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Sazetak

Uvod i svrha dokumenta

Pravna osnova za izradu i donoSenje Plana upravljanja destinacijom (u daljnjem tekstu:
Plan) proizlazi iz Zakona o turizmu (NN 156/23). Plan predstavlja planski dokument za
razvoj odrzive destinacije te se izraduje za razdoblje od cCetiri godine, na temelju
Pravilnika o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (NN 112/2024) (u
daljnjem tekstu: Pravilnik).

Plan sadrzi analizu prihvatnog kapaciteta destinacije, analizu stanja, popis resursne
oshove, obvezne pokazatelje odrzivosti na razini destinacije, razvojni smjer s mjerama i
aktivhostima potrebnim za njegovo ostvarenje, prijedlog smjernica i preporuka za razvoj
ili unaprjedenje destinacije, popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za
doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije te popis projekata od
posebnog znacCaja za razvoj destinacije.

Izracun prihvatnog kapaciteta destinacije

Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta temelji se na skupu obveznih
pokazatelja nosivosti destinacije, pri ¢emu je analiza provedena za dvije funkcionalne
zone: zona Tuhelj i zona Klanjec i Veliko TrgoviSce, uz sagledavanje destinacije u cjelini.

Na temelju dostupnih pokazatelja moZe se procijeniti da destinacija nije dosegnula
grani¢nu razinu prihvatnog kapaciteta, ali da postoje jasne razlike medu zonama. Zona
Tuhelj pokazuje viSi intenzitet koriStenja prostora i vec¢i udio komercijalnih kapaciteta,
dok zona Klanjca i Velikog TrgoviS¢a ima niZi intenzitet posjeta, uz izraZzenije pokazatelje
vezane uz smjestaj u ku¢amai stanovima za odmor. U destinaciji kao cjelini preporucljivo
je usmijeriti upravljanje prema balansiranju vrSnih opterecenja, jacanju dozivljaja u zoni
Klanjec i Veliko TrgoviSc¢e te kontinuiranom prac¢enju pokazatelja koji su u ovom ciklusu
djelomic¢no ograniceni raspolozivim podacima.

Gledano u cjelini, dostignuta razina prihvatnog kapaciteta destinacije Biser Zagorja moze
se opisati kao faza poviSenog, ali jo$ uvijek kontroliranog optereé¢enja u zoni Tuhelj te
razvojne rezerve u zoni Klanjec i Veliko Trgovisée. Kljuéni strateSki odgovor je
usmjeravanje razvoja s kvantitativnog na kvalitativni rast, odnosno povec¢anje vrijednosti
po posjetitelju umjesto iskljucivog povecanja volumena, prostorna i vremenska
disperzija posjeta s termalne jezgre prema kulturnim i prirodnim lokalitetima u Klanjcu i
Velikom TrgoviScu, te paralelna ulaganja u infrastrukturu, standarde kvalitete i ljudske
potencijale. Ovakav pristup omogudit ¢e da se postojeéa rezerva kapaciteta u destinaciji
koristi promisljeno i u skladu s kapacitetom nosivosti destinacije, uz oCuvanje kvalitete
Zivota stanovnika i temeljnih vrijednosti destinacije do 2029. godine i dalje.
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Analiza postojeceg stanja

Turisticki resursi:

Destinacija se temelji na komplementarnim uporiStima koja se u Planu opisuju kao
termalna wellness jezgra u Tuheljskim Toplicama, kulturna i umjetnicka jezgra (s
naglaskom na sadrzaje u Klanjcu i Velikom TrgoviScu) te krajobrazne vrijednosti i boravak
u prirodi. Ovakva struktura resursa omogucuje oblikovanje cjelovitog boraviSnog
dozivljaja koji povezuje opustanje, dozivljaj bastine i aktivan boravak na otvorenom.

Turisticéka infrastruktura:

Klju¢na infrastrukturna snaga destinacije nalazi se u razvijenoj termalnoj ponudi, dok
Plan istovremeno prepoznaje vaznost kontinuiranog podizanja kvalitete javne i
posjetiteljske infrastrukture te uskladivanja informacija i signalizacije u prostoru. U
komunikacijskom dijelu naglasava se potreba za jasnijim korisni¢kim uputama i
sadrzajima koji olakSavaju planiranje boravka, uz dosljedniju viSejezi¢nost i stabilan
sustav mjerenja ucinaka komunikacije.

Turistiéki promet:

Turisticki promet u 2024. godini iznosi 72.341 dolazak i 180.276 nocéenja, uz izrazitu
prostornu koncentraciju u zoni Tuhelj, koja ostvaruje 71.285 dolazaka i 179.271 nocenje,
zona Klanjec i Veliko TrgoviS¢e sudjeluje u znatno manjem opsegu. Ova koncentracija
potvrduje potrebu da se razvoj ponude i upravljanje tokovima posjetitelja usmjerii prema
jacanju sadrzaja izvan termalne jezgre.

SWOT analiza:

U Planu se kao prednosti istiCu prepoznatljivost termalne ponude, vrijedna kulturna i
prirodna osnova te postojeci druStveni kapital i motivacija lokalnih dionika. Kao razvojne
teme koje traze dodatnu koordinaciju navode se bolja povezanost i objedinjavanje
ponude, ujednacavanje standarda kvalitete, snaznija digitalna prezentacija te sustavnije
upravljanje posjecivanjem, osobito u dijelu koji se odnosi na dolaske u kratkim vr§nim
intervalima.

Vizija i strateski ciljevi

Vizija:

Destinacija se prepoznaje kao zeleni i kulturni biser kontinentalne Hrvatske, mjesto
susreta termalne revitalizacije, umjetni¢kog nadahnuca i aktivhog boravka u prirodi, a
vizija turisti¢kog razvoja destinacije glasi:

“Biser Zagorja - zeleni i kulturni mozaik koji povezuje termalni wellness, umjetnost
i prirodu, stvarajucéi dozZivljaje uskladene s ritmom zagorskog Zivota.”

Strateski ciljevi:
1. JacCanje integriranog dozivljaja destinacije (tematsko povezivanje triju sredista) i
objedinjavanje ponude;
2. Ocuvanje iinterpretacija kulturne i prirodne bastine;
3. Povecanje prepoznatljivostii digitalne prisutnosti destinacije;
4. Razvijanje odrzivih oblika turizma i praéenje kapaciteta nosivosti destinacije.
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Operativni plan razvoja

Klju€ni projekti:

Operativni plan razvoja definira projekte koji su grupirani po predvidenim mjerama,
podupiru strateSko usmjerenje i odgovaraju na uocene razvojne potrebe destinacije. U
Planu su istaknuti sljedeci projekti:

e Otkrij Biser Zagorja, usmjeren na razvoj gotovih prijedloga boravka i tematskih
itinerara koji povezuju kljuéne sadrzaje destinacije (Mjera 1. Integrirano
oblikovanje boraviSnog dozivljaja i objedinjavanje ponude);

e |Istaknuta (TOP) dogadanja Bisera Zagorja, usmjeren na razvoj dogadanja kao
alata za poticanje dolazaka izvan vrSne sezone i produljenje boravka (Mjera 1.
Integrirano oblikovanje boraviSnog dozivljaja i objedinjavanje ponude);

e Galerija, bastinai identitet Bisera Zagorja, usmjeren na interpretaciju kulturnih
sadrzaja destinacije na nacin prilagoden posjetitelju (Mjera 2. OcCuvanje i
interpretacija kulturne i prirodne bastine);

e Biciklisticka staza Biser Zagorja, usmjeren na razvoj aktivhog boravka u prostoru
kroz infrastrukturno povezivanje i sigurnost koriStenja (Mjera 3. Razvoj zelene i
posjetiteljske infrastrukture);

e Pedaliraj i uzivaj! Biser Zagorja otkriva - Tuhelj bike!, usmjeren na razvoj
aktivnog boravka u prostoru kroz infrastrukturno povezivanje i sigurnost koristenja
(Mjera 3. Razvoj zelene i posjetiteljske infrastrukture);

e Pedaliraj i uzivaj! Biser Zagorja otkrivaj - Klanjec bike!, usmjeren na razvoj
aktivnog boravka u prostoru kroz infrastrukturno povezivanje i sigurnost koristenja
(Mjera 3. Razvoj zelene i posjetiteljske infrastrukture);

¢ lzgradnja nogostupa uz Bolni¢ku ulicu - Tuheljske Toplice, usmjeren na razvoj
aktivnog boravka u prostoru kroz infrastrukturno povezivanje i sigurnost koristenja
(Mjera 3. Razvoj zelene i posjetiteljske infrastrukture);

e lzgradnja nogostupa od D205 do parka tradicijskih igracaka u Svetom Krizu -
Tuheljske Toplice, usmjeren na razvoj aktivhog boravka u prostoru kroz
infrastrukturno povezivanje i sigurnost koriStenja (Mjera 3. Razvoj zelene i
posjetiteljske infrastrukture);

e Odrzavanje mreze zelenih staza, usmjeren na kontinuirano odrzavanje i
nadogradnju mreze staza kao destinacijskog resursa (Mjera 3. Razvoj zelene i
posjetiteljske infrastrukture);

e Digitalna ulazna tocka destinacije, usmjeren na objedinjavanje informacija o
ponudi i jaCanje digitalne dostupnosti sadrzaja (Mjera 4. Digitalna vidljivost i
komercijalizacija ponude);

e Program standarda i kompetencija, usmjeren na podizanje standarda usluge i
jacanje kompetencija dionika u turizmu (Mjera 5. Upravljanje ljudskim
potencijalima).

Promocija i marketing:

Plan polazi od identificirane potrebe da destinacija nastupa kao jedinstvena cjelina, uz
jasnu poveznicu izmedu ponude, informacija na terenu i prezentacije. U
komunikacijskom dijelu naglasava se uloga mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser
Zagorja kao referentnog izvora informacija, uz snaznu ulogu drusStvenih mreza i
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partnerskih kanala, uklju¢ujuc¢i Zupanijski kanal Visit Zagorje te program Zagorje Card.
UocCena je potreba za sadrzajima koji posjetitelju olakSavaju planiranje boravka, za
dosljednijom viSejezicnoS¢éu te za redovitim mjerenjem ucinaka komunikacije kroz
definirane ciljeve i pokazatelje.

Plan provedbe i financiranja

Plan aktivhosti podijeljen je u tri faze:
1. Kratkorocéno (2026.-2027.)

U kratkorocnom razdoblju fokus je na postavljanju zajedniCke strukture ponude i
operativnih temelja za upravljanje destinacijom kao jedinstvenom cjelinom. Pokrecée se
projekt “Otkrij Biser Zagorja” kroz izradu i standardizaciju itinerara za kljucne ciljne
skupine, uz izradu komunikacijskih materijala i dogovor minimalnih operativnih
standarda na ulaznim toCkama itinerara. Paralelno se nastavlja provedba kroz
definiranje koncepta i godiSnjeg ciklusa projekta “Istaknuta (TOP) dogadanja Bisera
Zagorja”. U podruc¢ju bastine uspostavlja se interpretacijski okvir projekta “Galerija,
bastina i identitet Bisera Zagorja”, pripremaju se standardizirani obilasci, signalizacija i
digitalni sadrzaji. U infrastrukturi se provodi operativho odrZzavanje i nadogradnja
postojece mreze staza kroz projekt “Odrzavanje mreze zelenih staza”, ukljuCujudi
dopune signalizacije, ujednaCavanje prezentacije, pripremu zapisa za navigaciju te
redoviti tisak promotivnih materijala, uz nastavak pripreme i pocetak provedbe projekata
“BiciklistiCka staza Biser Zagorja”, ,lzgradnja nogostupa uz Bolni¢ku ulicu - Tuheljske
Toplice“i ,lzgradnja nogostupa od D205 do parka tradicijskih igradaka u Svetom Krizu -
Tuheljske Toplice“. U istom periodu se dovrSavaju projekti ,Pedaliraj i uzivaj! Biser
Zagorja otkriva“ u Tuhlju i Klanjcu, ¢ime se komplementarno unaprjeduje odrzZiva
mobilnost u destinaciji. U digitalnom dijelu provodi se sadrzajno proSirenje mrezne
stranice kroz projekt “Digitalna ulazna to¢ka destinacije”, uz standardizirani prikaz
itinerara i uvodenje vidljivog puta do upita ili rezervacije, te se pokrece projekt “Program
standarda i kompetencija” kroz prvi ciklus edukacija i izradu prakticnih smjernica za
kvalitetu usluge i lokalno utemeljenu gastronomsku ponudu.

2. Srednjoroéno (2027.-2028.)
U srednjoro¢nom razdoblju aktivnosti prelaze u fazu Sirenja, stabilizacije i mjerljivog
jacanja ucinaka kroz ponavljanje godisSnjih ciklusa i nadogradnju sadrzaja. Itinerari
razvijeni u projektu “Otkrij Biser Zagorja” nadopunjuju se dodatnim sadrzajima i
prilagodbama prema povratnim informacijama posjetitelja i dionika, uz jaCanje
operativhe uskladenosti ulaznih toCaka i vidljivije objedinjavanje ponude. Projekt
“Istaknuta dogadanja Bisera Zagorja” provodi se kroz ponovljene godiSnje cikluse
odabira, pripreme, provedbe i evaluacije, uz postupno ja¢anje dvodnevnih programskih
koncepata i partnerskih aranZzmana koji povezuju dogadanja s dodatnim sadrzajima u
destinaciji. U segmentu basStine ocCekuje se redovitija provedba standardiziranih
obilazaka i edukativnih programa, uz odrzavanje i nadopunu signalizacije i digitalnih
materijala. Projekt “Odrzavanje mreze zelenih staza” ulazi u stabilni rezim redovite
provjere stanja staza i oznaka, otklanjanja oSteéenja, dopune informativnih ploca,
nadogradnje navigacijskih zapisa i osvjezavanja promotivnih materijala, pri cemu se
mreza staza koristi kao pouzdan alat za upravljanje tokovima posjetitelja. U
infrastrukturnom dijelu zavrSava se provedba projekta “Biciklisticka staza Biser Zagorja”
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prema planiranim rokovima, nakon ¢ega se staza integrira u komunikaciju i preporu¢ene
oblike kretanja, dok se projekti ,lzgradnja nogostupa uz Bolni¢ku ulicu - Tuheljske
Toplice“i ,lzgradnja nogostupa od D205 do parka tradicijskih igraaka u Svetom Krizu -
Tuheljske Toplice“ nastavljaju provoditi prema predvidenoj dinamici. Digitalna ulazna
toCka se nadograduje kroz kontinuirano azuriranje kalendara dogadanja i sezonskih
preporuka, uz jaCe povezivanje sadrzaja s upitima i rezervacijama, dok se “Program
standarda i kompetencija” provodi u ciklusima uz godiSnje nadopune tema sukladno
uocéenim potrebama.

3. Dugorocno (2029.-2030.)

U dugoroc¢nom razdoblju naglasak je na konsolidaciji sustava, odrzavanju postignute
razine kvalitete i daljnjem finom podeSavanju modela upravljanja rastom potraznje.
Itinerari, dogadanja i interpretacijski programi nastavljaju se provoditi kao
standardizirani proizvodi destinacije, uz redovita aZuriranja sadrzaja i operativnih
elemenata kako bi ponuda ostala razumljiva, izvediva i trziSno jasna. Odrzavanje mreze
zelenih staza ostaje kontinuirana obveza kroz redovitu provjeru oznacavanja i sigurnosti,
dopune signalizacije, azuriranja navigacijskih zapisa i obnovu promotivnih materijala, pri
¢emu se mreza staza koristi i za ravnomjernije prostorno usmjeravanje posjecivanja.
Digitalna ulazna toCka se koristi kao srediSnji izvor istinitih i azurnih informacija, s
naglaskom na korisnicko iskustvo planiranja boravka i jasnu putanju do upita ili
rezervacije, te na dosljednu provedbu komunikacijskog plana. “Program standarda i
kompetencija” prelazi u ustaljeni model cjelozivotnog osnazivanja dionika kroz
ponavljaju¢e edukacijske cikluse i prakticne smjernice, kako bi se zadrzala ujednacenost
kvalitete usluge i podrzao planirani prijelaz prema krac¢em boravku s viSom vrijednosti po
posjetitelju. U ovoj fazi posebno je vazno da se sve mjere vode kao zajednicki proces
destinacije, uz redovito pracenje napretka i prilagodbe koje proizlaze iz obveznih
pokazatelja odrZivosti destinacije i pokazatelja prihvatnog kapaciteta destinacije.

Izvori financiranja:

Proracuni ukljucenih JLS, TZ Biser Zagorja, sredstva Krapinsko-zagorske Zupanije, HTZ-a,
Ministarstva turizma i sporta te EU fondova (Fond za zastitu okoliSa i energetsku
ucCinkovitost, ITU, Interregi sl.).

Indikatori praéenja i evaluacija

Za mjerenje uspjesSnosti implementacije Plana predvideni su indikatori:
e Broj turisti¢kih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)
e Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmmom (ZL-2)

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji (ZT-1)
e Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im optere¢enjem (TP-1)

e ProsjecCnaduljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

 Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom (PD-1)

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja postavlja okvir za upravljanje razvojem
turizma u razdoblju od 2026. do 2030. godine, uz naglasak na integriranom dozivljaju,
kvaliteti usluge, jacanju vidljivosti i upravljanju posjecivanjem. Ugradeni mehanizmi
prac¢enja, ukljucujuci analizu prihvatnog kapaciteta, omogucuju donosenje odluka na
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temelju podataka te prilagodbu provedbe u skladu s razvojnim potrebama destinacije i
ocCekivanjima njezinih dionika.
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1. Uvod

Pravna osnova zaizradu i donoSenje Plana proizlaziiz Zakona o turizmu (NN 156/23). Plan
predstavlja planski dokument za razvoj odrzive destinacije te se izraduje za razdoblje od
Cetiri godine, na temelju Pravilnika.

Svrha je Planom odrediti smjer razvoja destinacije u skladu s aktima strateSkog
planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim dobrima i drugim
vazeéim planovimaipropisima s ciljem postizanja konkurentnosti, otpornostii odrzivosti
destinacije. Integrirano upravljanje destinacijom na temelju plana upravljanja je
upravljanje svim elementima destinacije kroz procese vodenja, utjecaja i koordinacije
koji pridonose razvoju turizma u smjeru odrzivosti pri ¢emu se uzimaju u obzir
ekonomski, druStveni, prostorni i ekoloski utjecaji, priroda i okoliS, potrebe turista,
lokalnog stanovniStva i poduzetnika.

Plan sadrzi analizu prihvatnog kapaciteta destinacije, analizu stanja, popis resursne
osnhove, obvezne pokazatelje odrzivosti na razini destinacije, razvojni smjer s mjerama i
aktivhostima potrebnim za njegovo ostvarenje, prijedlog smjernica i preporuka za razvoj
ili unaprjedenje destinacije, popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za
doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije te popis projekata od
posebnog znac¢aja za razvoj destinacije.

Plan se izraduje u sljedeéim fazama:
e pokretanje izrade Plana,

e izrada prijedloga Plana,

e javno savjetovanje o prijedlogu Plana,

e donosSenje odluke turisti¢ke zajednice o upudéivanju prijedloga Plana na usvajanje
predstavnickom tijelu,

e usvajanje Plana na predstavnickom tijelu jedinice lokalne odnosno podrucne
(regionalne) samouprave,

e objavaPlanau sluzbenom glasilu jedinice lokalne odnosno podrucne (regionalne)
samouprave i na mreznim stranicama turisti¢ke zajednice,

e dostava popisa projekata tijelu drzavne uprave nadleznom za turizam.
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2. lzracun prihvatnog kapaciteta destinacije

2.1. Zakonska obveza izracuna prihvatnog kapaciteta destinacije

Prema Zakonu o turizmu (NN 156/23), izraCun prihvatnog kapaciteta destinacije izraduju
turistiCke zajednice na razini destinacije u svrhu upravljanja turistickim tokovima u
suradnji s drugim dionicima u sustavu turizma, a osobito u svrhu podrSke lokalnoj i
podruénoj (regionalnoj) samoupravi za upravljanje destinacijom.

U smislu Zakona, prihvatni kapacitet destinacije je broj turista koji mogu posjetiti
turisticku destinaciju u isto vrijeme, ne uzrokujuéi pritom neprihvatljive poremecéaje
fizicke, gospodarske i sociokulturne okoline te smanjenje u zadovoljstvu posjetitelja,
izraden prema propisanoj metodologiji izraCuna.

Izradun prihvatnog kapaciteta mora izradivati turisti¢ka zajednica koja je djelomi¢noiili u
cijelosti osnovana na podrucju jedinice lokalne samouprave koja je prema indeksu
turisticke razvijenosti razvrstana u kategoriju I. ili Il.

Izracun prihvatnog kapaciteta destinacije predstavlja stru¢nu podlogu pri prostornom
planiranju jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave za koju se izraduje.

Faze provedbe izraCuna prihvatnog kapaciteta definirane su Pravilnikom o metodologiji
izracuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/2024):

e Definiranje i zoniranje podruéja obuhvata

e Odabir metodologije procjene prihvatnog kapaciteta

e Analiza razine nosivosti destinacije

e Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta

e Analiza scenarija

e Zakljuccii preporuke

2.2. Definiranje i zoniranje podrucja obuhvata

Analiza prihvatnog kapaciteta izraduje se za podrucje TuristiCke zajednice Biser Zagorja,
koje obuhvac¢a Opcéinu Tuhelj, Grad Klanjec i Opc¢inu Veliko TrgoviSée. Podrucje obuhvata
definirano je u skladu s administrativnim granicama jedinica lokalne samouprave koje su

udruzene u turistiCku zajednicu te u skladu s prostornim i funkcionalnim
karakteristikama turisti¢ke ponude. Takav pristup omogucuje da se prihvatni kapacitet
razmatra na razini destinacije kao cjeline, ali i diferencirano, kroz prostorno-

funkcionalne zone u kojima je intenzitet turistiCke aktivnosti i optere¢enje prostora
razlicito.

PolaziSte za definiranje podru¢ja obuhvata jest prepoznata identitetska struktura
destinacije Biser Zagorja koja pociva na termalnom i wellness turizmu u Tuheljskim
Toplicama, kulturnoj i umjetnic¢koj jezgri u Klanjcu te ruralnom, pejzaznom i obiteljskom
okruzenju s rastu¢im brojem kuca za odmor na podrucju Velikog Trgovis¢a. U sklopu
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ovoga dokumenta cjelina se tretira kao jedna funkcionalna destinacija, pri ¢emu je
naglasak na razumijevanju kako turistiCka aktivnost utje¢e na prostor, komunalne
sustave i lokalnu zajednicu u razlicitim dijelovima podrucja.

Zoniranje se provodi kako bi se uocCile razlike u intenzitetu koriStenja prostora, tipu
turistiCkog proizvoda, razini infrastrukturne opremljenosti te osjetljivosti okoliSa i
zajednice na turistiCke pritiske. Kriteriji zoniranja ukljuCuju administrativhe granice,
prostorne cjeline prepoznate u prostorno-planskoj dokumentaciji, koncentraciju
smjestajnih i usluznih kapaciteta, obrasce turisticke potraznje te oCekivane razvojne
pravce. Primjena ovih kriterija u slucaju destinacije Biser Zagorja dovela je do zakljucka
da je za prvu iteraciju izracuna prihvatnog kapaciteta optimalno definirati dvije
prostorno-funkcionalne zone koje su unutar sebe dovoljno homogeno opterecene
turizmom, a medusobno jasno razliite.

Prva zona obuhvaca podrucje Opc¢ine Tuhelji ¢initermalnu jezgru destinacije. U ovoj zoni
nalaze se Terme Tuhelj sa smjeStajnim kapacitetima u hotelu, kampu i povezanim
objektima, glavnina bazenskih, wellness i spa sadrzaja te prateca ugostiteljska i usluzna
ponuda. Ovdje se ostvaruje dominantan udio no¢enja i dolazaka u destinaciji, a prisutan
je i znatan volumen jednodnevnih posjeta. Posljedicno, najveéi dio pritiska na
komunalnu infrastrukturu (vodoopskrba, odvodnja, gospodarenje otpadom), prometni
sustav (prilazne ceste, parkiraliSta) i javne povrSine koncentriran je upravo u ovoj zoni.
Zbog takve koncentracije aktivnosti, zona Tuheljskih Toplica predstavlja klju¢nu
referentnu to¢ku za analizu dosegnute razine nosivosti, procjenu rizika preoptereéenjai
planiranje infrastrukturnih i organizacijskih intervencija.

Izuzev zone Tuhlja koja obuhvaéa Opc¢inu Tuhelj, destinacija Biser Zagorja ukljucuje
drugu zonu koja obuhvaéa Grad Klanjec i podrucje Opcéine Veliko TrgoviSée kao
medusobno povezanu kulturnu, ruralnu i pejzaznu cjelinu. U Klanjcu se nalaze kljucni
kulturni i memorijalni sadrzaji (umjetniCka i sakralna bastina, muzejsko-galerijske
ustanove), dok se u Velikom TrgoviScu prepoznaje rastuci broj ku¢a za odmor, manjih
smjestajnih jedinica i lokalnih ugostiteljskih objekata. Prostor ove zone ukljucuje i
vrijedne krajobrazne cjeline i rekreacijske koridore koji se postupno stavljaju u funkciju
aktivnosti na otvorenom. TuristiCka aktivhost u zoni Klanjca i Velikog TrgoviS¢a prostorno
je disperzirana te je, u usporedbi s termalnom jezgrom, intenzitet optereéenja prostora i
komunalnih sustava nizi. Medutim, rijeC je o podruju s izrazenim razvojnim
potencijalom, osobito u segmentu kulturnog, edukativnog i ruralnog turizma te boravka
u ku¢ama za odmor, zbog ¢ega je nuzno pravodobno pratiti u¢inke rasta na kvalitetu
Zivota stanovnika, promet, izgled prostora i dostupnost stanovanja.

Ovakvo zoniranje omogucuje da se obvezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta i odabrani
dodatni pokazatelji izraCunaju i interpretiraju na nacin koji odrazava stvarne razlike
izmedu termalne jezgre i preostalog dijela destinacije. U zoni Tuhlja naglasak ¢ée biti na
pokazateljima vezanima uz smjeStajne kapacitete, intenzitet turistiCke potraznje,
optereéenje komunalne i prometne infrastrukture te percepciju guzvi i optere¢enja od
strane stanovnikai posjetitelja. U zoni Klanjca i Velikog Trgovi§éa prioritet ¢e biti pracenje
razvoja rasprSenih smjestajnih kapaciteta, koriStenja kulturnih i prirodnih lokaliteta,
optereéenja lokalne prometne mreze i vizualno—krajobraznih utjecaja.
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Istodobno se zadrzava mogucénost da se u sljede¢im ciklusima mjerenja zoniranje
dodatno precizira, primjerice kroz izdvajanje zasebne outdoor podzone s naglasenim
rekreacijskim i krajobraznim funkcijama. U ovoj fazi, dvije definirane zone predstavljaju
funkcionalno i metodoloski uravnotezen okvir koji je dovoljno detaljan da otkrije kljuéne
razvojne napetosti, a dovoljno jednostavan da se na osnhovi dostupnih podataka mogu
provesti svi propisaniizracuni.

Definiranjem podrucja obuhvata i zoniranjem destinacije postavljen je temelj za izraCun
pokazatelja prihvatnog kapaciteta, procjenu dostignute razine nosivostiiizradu razvojnih
scenarija. Ovaj korak osigurava da ¢e daljnje analize, zakljuCci i preporuke biti usmjereni
na stvarne prostorne cjeline i konkretne obrasce opterec¢enja, ¢ime se analiticki dio
izracuna izravno povezuje s upravljackim i planskim odlukama na razini TuristiCke
zajednice Biser Zagorja i nadleznih jedinica lokalne samouprave.

2.3. Odabir metodologije procjene prihvatnih kapaciteta

Metodologija procjene prihvatnih kapaciteta destinacije Biser Zagorja utemeljena je na
vazeéem nacionalnom normativhom okviru, odnosno Pravilnikom o metodologiji
izraCuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/2024) i pripadaju¢im Smjernicama za izracun
obaveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta destinacije (MINTS, 2025.), uz prilagodbu
specificnostima destinacije i razini dostupnih podataka. PolaziSte je obveza
obuhvacanja svih propisanih pokazatelja prihvatnog kapaciteta i razine nosivosti te
njihova interpretacija u kontekstu prepoznate identitetske strukture destinacije
(wellness, kultura, priroda) i definiranih zona Tuheljske Toplice te Klanjec i Veliko
TrgoviSée. MetodoloSki pristup stoga kombinira standardizirani, kvantitativni izracun
pokazatelja s kvalitativnim uvidima dobivenima izravno od stanovnika i posjetitelja, kako
bi se broj¢ane vrijednosti dopunile razumijevanjem stvarnog dozivljaja optereéenja
prostora i kvalitete Zivota.

Kao osnovni izvor kvantitativnin podataka koriSteni su sekundarni izvori: sluzbena
turisticka statistika, podatci eVisitor sustava, dostupni statisti¢ki podatci za podrucje
jedinica lokalne samouprave koje ¢ine destinaciju, podatci komunalnih i drugih javnih
sustava (vodoopskrba, odvodnja, otpad, promet) te postojec¢a prostorno-planska i
strateSka dokumentacija. Na temelju tih izvora izradene su serije podataka za klju¢ne
obvezne pokazatelje, poput broja dolazaka i no¢enja, smjesStajnih kapaciteta, intenziteta
turizma u odnosu na broj stanovnika, optere¢enja pojedinih infrastrukturnih sustava,
koriStenja prostora i osnovnih okoliSnih pritisaka. Svaki pokazatelj, gdje je to bilo
moguce, izraCunat je zasebno za zonu Tuheljskih Toplica te za zonu Klanjca i Velikog
TrgovisScéa, a zatim interpretiran i na razini destinacije u cjelini u vr.emenskom horizontu
od pet godina. U slucajevima u kojima podatci nisu bili dostupni na razini zone, izracuni
su provedeni za podrucje obuhvata, uz jasno navodenje ogranicenja i preporuku za
unapredenje evidencije u sljede¢em ciklusu. U nekim slucajevima, poput potrosSnje
struje, podatke nije bilo moguce ishoditi od nadleznih sluzbi, te u ovom trenutku za dio
pokazatelja nije bilo moguce napraviti izracun.
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Kvantitativni pristup nadopunjen je primarnim istrazivanjem stavova stanovnika te
turista i jednodnevnih posjetitelja provedenim putem anketnih upitnika. Upitnici za
stanovniStvo usmjereni su na percepciju utjecaja turizma na kvalitetu Zivota,
infrastrukturu, javni prostor, okoliS, promet i opéi dozZivljaj razvoja destinacije, dok su
upitnici za posjetitelje obuhvatili zadovoljstvo boravkom, dozivljaj guzvi i opterecenja,
percepciju uredenosti i sigurnosti i sl. Ovi kvalitativni uvidi uklju¢eni su u analizu kao
klju¢an korektiv brojéanim pokazateljima. Primjerice, razina formalno izracunanog
optereéenja odredenog sustava usporedivala se s percepcijom stanovnika o tome
smatraju li da je taj sustav preopterecen, dok se podatci o broju posjetitelja i no¢enja
usporeduju sa subjektivnim dozivljajem guzvi i pritiska na javne prostore.

Odabir kombiniranog pristupa — sekundarni kvantitativni podatci i primarni kvalitativni
uvidi — omogucuje da analiza prihvatnih kapaciteta ne ostane na razini Cisto tehnickog
izraCuna, nego da u najvec¢oj mogucoj mijeri reflektira stvarnu situaciju na terenu.
Numericki pokazatelji daju temeljnu sliku optereéenja resursa, infrastrukture i prostora,
dok anketni uvidi pomazu razumjeti gdje lokalna zajednica i posjetitelji ve¢ sada
percipiraju granice prihvatljivosti. Ovakva metodologija posebno je vazna u prvoj iteraciji
izrade analize prihvatnih kapaciteta, u kojoj dio podataka joS nije dostupan u idealnoj
prostornoj i viemenskoj razlucivosti. Time se omogucuje da se i u uvjetima ograni¢enih
podataka donesu utemeljeni zakljucci o prioritetnim podrucjima rizika i da se paralelno
s primjenom metodologije postave zahtjevi za unapredenjem sustava prikupljanja
podataka u buduénosti.

Kona¢no, metodologija procjene prihvatnih kapaciteta u destinaciji Biser Zagorja
osmisljenaje kao proces koji se moze ponavljati i nadogradivati. U ovoj fazi ona osigurava
uskladenost s propisanim obveznim pokazateljima, razlikovanje dviju funkcionalnih
zonaiintegraciju percepcije klju€nih dionika u analizu. U idu¢im ciklusima, kako se budu
poboljSavali administrativni i statisticki izvori podataka te sustavno provodila anketna
ispitivanja, oCekuje se dodatno finije zoniranje, ukljucivanje veceg broja trendovskih
serija i preciznije odredivanje pragova prihvatljivosti za pojedine sustave. Na taj nacin
odabrana metodologija ne predstavlja samo jednokratni analiticki alat, nego i okvir za
kontinuirano upravljanje nosivim kapacitetom destinacije.

MetodoloSka objasnjenja izracuna obveznih pokazatelja nosivosti destinacije temelje se
na Smjernicama za izracun obaveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta destinacije
(MINTS, 2025.), te su izloZena u okviru analize razine nosivosti destinacije.

2.4. Analiza razine nosivosti destinacije

Analiza razine nosivosti destinacije predstavlja sredi$nji analiticki dio Plana upravljanja
destinacijom, u kojem se, na temelju definirane metodologije i dostupnih podataka,
provodiizracun obveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta za podrucje TZ Biser Zagorja.
U ovoj fazi pokazatelji se, gdje god je to podatkovno moguce, izracunavaju odvojeno za
zonu Tuheljskih Toplica te za zonu Klanjca i Velikog TrgoviSc¢a, a zatim se interpretiraju na
razini destinacije u cjelini. Kroz kvantitativhe pokazatelje obuhvacaju se klju¢ni aspekti
opterec¢enja prostora, infrastrukture, okoliSa i lokalne zajednice turizmom, dok se
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njihova tumacenja nadovezuju na kvalitativnhe uvide dobivene anketiranjem stanovnika i
posjetitelja. Cilj analize nije samo utvrditi trenuta¢nu razinu iskoriStenosti kapaciteta,
nego i prepoznati zone i sustave koji su blizu granice prihvatljivosti ili u kojima postoje
rizici daljnjeg rasta optere¢enja, kako bi buduée upravljatke mjere bile pravodobne,

usmjerene i utemeljene na dokazima.

2.4.1. Institucionalni i strateski okvir

2.4.1.1. Stav o turizmu kao faktoru povecanja blagostanja stanovnika

sasustavima

Pokazatelj Stav o turizmu kao faktoru povecanja blagostanja stanovnika
Povezanost Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu zivota u
pokazatelja pokazatelja s destinaciji UNWTO - MST: Percepcija o

medunarodnim
sustavima

negativnom i pozitivnom doprinosu turizma
dobrobiti lokalnog stanovniStva
OECD: Indeks boljeg zivota

Povezanost sa
Zakonomo turizmu

Clanak 6. stavak 1. - dionici u sustavu turizma
(lokalno stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1. — razvoj turizma u smijeru
odrzivosti te
unaprjedenja uvjeta Zivota lokalnog stanovniStva

Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrzivekonomski rast, punai
produktivha zaposlenost te dostojanstvenirad za
sve

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okoli$, prostor i
klimu; Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja
turizma na sastavnice okoli$a, prirodu i prostor
Posebni cilj 5. Ja¢anje ljudskih potencijala u turizmu

Obiljezja
pokazatelja

Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) lokalnih
stanovnika s pozitivnom percepcijom cjelokupnih
uc€inaka turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji.

Opis Prema teoriji drustvene razmjene, kao

dominantnom teorijskom modelu podrSke razvoju
turizma, lokalno stanovniStvo procjenjuje koristi
(npr. ekonomski rast, poboljSanje infrastrukture) i
troSkove (npr. poveéanje troSkova zivota, gubitak
kulturnog identiteta) turizma. Percepcija da su
koristi veée od troSkova povecéava vjerojatnost
pozitivhog stava prema turizmu. U suprotnom,
poveéava se vjerojatnost negativnog stava prema
turizmu. Stoga pracenje percepcije cjelokupnih
uCinaka turizma na zivot u destinaciji predstavlja
oshovicu

za odrzivo planiranje i upravljanje
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turizmom.

Podatci Naziv podataka Percepcija cjelokupnih uc¢inaka turizma na
kvalitetu Zivota udestinaciji.

Mjerna jedinica Udio (%) lokalnih stanovnika s pozitivnom
percepcijom cjelokupnih u¢inaka turizma na
kvalitetu Zivota u destinaciji

Izvor Anketa lokalnog stanovnistva
podataka/potencijalni

izvor

Dostupnost podataka | Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje
i podatkovni jaz podataka primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost Svake Cetiri godine
prikupljanja podataka

Metodologija izracuna pokazatelja Udio (%) Llokalnih stanovnika s pozitivnhom

percepcijom cjelokupnih u€inaka turizma na zivot u

destinaciji procjenjuje se sljedecim pitanjem:
PH1. Razmislite kako sve turizam utjeCe na
svakodnevni Zivot u Vasem mjestu — na lokalno
gospodarstvo, okolis, dostupnost javnih
sadrZaja, sigurnost u mjestu, druStveni Zivot,
cijene i slicno. Uzimajuéi u obzir i dobre i loSe
strane turizma, smatrate li da je Zivot u Vasem
mjestu:

Oznacite samo jedan odgovor!

1) Smanjuje kvalitetu Zivota

2) PomaZe u odrzanju kvalitete Zivota

3) PomaZze u unaprijedenu kvalitete Zivota
4) Nema nikakav ucinak

Udio lokalnog stanovniStva s  pozitivnom
percepcijom utjecaja turizma na kvalitetu zivota u
destinaciji racuna se kao omjer broja ispitanika koji
smatraju da turizam pomaze u odrzanju il
unapredenju kvalitete zivota u mjestu i ukupnog
brojaispitanika.

broj ispitanika koji

% stanovnika s su odgovorili 2 ili 3
pozitivnom percepeijom  _ na pitanje PHI
utjecaja turizma na . . x 100
kvalitetu Zivota ukupni broj ispitanika
¢ V' e
koji su
odgovorili na pitanje
PHI1
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Ucestalost mjerenja Svake cetiri godine

Zoniranje Izracdun za cijelu destinaciju, izraéun po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

Sukladno podatcima dobivenima kroz analizu anketnog upitnika za stanovnistvo, koji je
popunilo ukupno 232 stanovnika destinacije, njih 192 odnosno 82,76% smatra kako
turizam pozitivno utjeCe na kvalitetu svakodnevnog Zivota u destinaciji (odgovori PomaZe
u odrZanju kvalitete Zivota i PomaZe u unaprijedenu kvalitete Zivota). Podatci su prikazani
na narednom grafikonu:

Grafikon 1. Stavovi stanovnika destinacije o utjecaju turizma na kvalitetu Zivota na razini zona i destinacije Biser Zagorja

Percepcija utjecaja turizma na kvalitetu svakodnevnog
Zivota u destinaciji

Biser Zagorja I 62,07% 15,09%
Klanjec i Veliko Trgovisée I 62,50% 17,50%
Tuhelj I 61,11% 9,72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Smanjuje kvalitetu Zivota Pomaze u odrzanju kvalitete zivota

B Pomaze u unaprjedenju kvalitete Zivota " Nema nikakav u¢inak

Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva o turizmu (2025.)

Gledano po zonama, ispitanici iz zone Tuhlja u nesto vec¢oj mjeri smatraju kako turizam
pozitivno utjeCe na kvalitetu svakodnevnog zZivota u destinaciji (88,89%) od ukupnog
uzorka, dok ispitanici iz zone Klanjca i Velikog TrgoviS¢a u neSto manjoj mjeri smatraju
kako turizam pozitivno utjece na kvalitetu svakodnevnog zivota u destinaciji (80,00%) od
ukupnog uzorka. Kako bilo, s obzirom da je i na razini analiziranih zona i na razini
cjelokupne destinacije promatrana vrijednost visoka bez znacajnih razlika, zakljuCuje se
kako stanovnici destinacije imaju pozitivan stav o turizmu kao faktoru povecanja
blagostanja stanovnika, bez obzira na lokaciju stanovanja u destinaciji.

Na razini obje analizirane zone, rezultati anketnog ispitivanja pokazuju da stanovnici
pretezno dozivljavaju turizam kao vazan Cimbenik podizanja kvalitete Zivota i lokalnog
blagostanja, pri Cemu je potpora turizmu nesto izrazenija u zoni Tuheljske Toplice, gdje
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Trgovisée turisticka aktivnost je manjeg intenziteta, ali se jednako prepoznaje njezin
razvojni potencijal i moguénost dodatne zarade kroz privatni smjestaj i ukljucivanje u
turisticku ponudu. Na razini destinacije u cjelini moze se zakljuciti da je druStvena
nosivost za daljnji razvoj turizma povoljna: vecéina stanovnika podrzava turizam, ne
percipira ga kao dominantan izvor problema te ga vidi kao pozeljan smjer buduceg
gospodarskog razvoja, uz oCekivanje da se rast odvija koordinirano i uz poStovanje

lokalnih interesa.

2.4.2. Smjestajni kapaciteti

2.4.2.1. Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢éama i stanovima za

odmor u odnosu na 100 stanovnika

Pokazatelj Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te
kuéama i stanovima za odmor u odnosu na 100
stanovnika

Povezanost | Povezanost UNWTO-MST/ETIS (prilagodba) - Broj turistickih

pokazatelja | pokazateljas kreveta na 100 stanovnika

sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonom o turizmu - zadovoljstvo lokalnog stanovnistva
turizmom/odrzivo upravljanje prostorom

Povezanost sa SDG- | Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

ovima Cilj 12 - Odgovorna potroSnja i proizvodnja

Povezanostsa Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostori

Strategijomii klimu Posebni cilj: Smanjenje negativhog

Nacionalnim planom | utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i

prostor

Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira omjer ukupnog broja

pokazatelja kreveta u komercijalnom smjeStaju te kuc¢ama i
stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkorocCni
najam (kuée i stanove za odmor iz podataka Porezne
uprave umanjene za kuce i stanove za odmor s
rieSenjem o pruzanju komercijalnih  usluga
smjestaja) u destinaciji/zoni, u odnosu na stotinu
stalnih stanovnika.

Opis Ovim pokazateljem se procjenjuje intenzitet turizma,
odnosno razina objektivnog optere¢enja koju turizam
u periodu glavne turistiCke sezone (mjerene
mjesecom s najveéim ostvarenim brojem noéenja u
godini) stvara po lokalno stanovnistvo, aliina
prostor te infrastrukturu.
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Podatci Naziv podataka

1. Broj turistickih kreveta u komercijalnim
smjeStajnim kapacitetima u destinaciji u mjesecu s
najvec¢im ostvarenim brojem nocenja

2. Procijenjeni broj turisti¢kih kreveta u kué¢ama i
stanovima za odmor u destinaciji koji se ne koriste za
kratkoro€ni najam (ku¢e i stanove za odmor iz
podataka Porezne uprave umanjene za kuce i
stanove za odmor s rjeSenjem o pruzanju
komercijalnih usluga smjeStaja) u mjesecu s
najvec¢im ostvarenim brojem nocéenja

3. Broj stanovnika destinacije
Mjerna jedinica 1. Krevet
2. Krevet
3. Stanovnik
Izvor 1. eVisitor,
podataka/potencijalni | 2. eVisitor / podatci JLS o broju stambenih objekata
izvor koji se koriste za odmor, podatci institucija (npr.

Porezna uprava) koje provode naplatu poreza na
kuce za odmor

3. Drzavni zavod za statistiku, baza ,,Gradoviu
statistici“- Procjena stanovnistva, stanje na

dan 31. prosinca

(https://podatci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-
statistici.xlsx)

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. Podatci su dostupni
2. Podatci su djelomi¢no dostupni
3. Podatci su dostupni

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologija
izracuna pokazatelja

broj kreveta u komercijalnom smjestaju i ku¢ama i
stanovima za odmor koji se ne korviste za kratkorocni najam
na 100 stalnih stanovnika

_ Kikx + Kko

X 100
S

gdje je

Kk — broj turistickih kreveta u komercijalnim
smjeStajnim kapacitetima u destinaciji u
mjesecu s najvec¢im ostvarenim brojem noéenja,
Kko — procijenjeni broj kreveta u kuéama i
stanovima za odmor koji se ne koriste za
kratkoro¢ni najam u destinaciji,

S - broj stalnih stanovnika u destinaciji,
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pri éemu se Kxo procjenjuje kao umnozak broja kuéa
i stanova za odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni
najam, ON, i prosje¢nog broja kreveta u objektima
koji su u sustavu eVisitor registrirani kao lzvorna stara
obiteljska kuéa (vikendica), Kuéa za odmor
(vikendica) ili Stan za odmor (vikendica), @K ko,

broj kreveta u objektima koji su u sustavu eVisitor
registrirani kao Izvorna stara obiteljska kuéa
(vikendica), Kuéa za odmor (vikendica) ili Stan za
odmor (vikendica)

DKyo =

broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani

kao Izvorna stara obiteljska kuca (vikendica), Kuca

za odmor (vikendica) ili Stan za odmor (vikendica)

KKko = ON X OKKo
Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine
Zoniranje izracun po unaprijed utvrdenim zonama
Ogranicenja pokazateljai Ogranicenje je Cinjenica da je broj kreveta utemeljen
perspektive na procjeni. Ukoliko se zona ne poklapa s

destinacijom JLS, tada je potrebna dodatna obrada
podataka iz eVisitora i Porezne uprave u svrhu
izracuna Kko.

Sukladno metodologiji izraCuna, za izracun predmetnog pokazatelja potrebni su sljedeci

odatci:
° 1. Broj turistickih kreveta u komercijalnim smjesStajnim kapacitetima u destinaciji

U mjesecu s najvec¢im ostvarenim brojem nocenja

2. Procijenjeni broj turistickih kreveta u ku¢ama i stanovima za odmor u
destinaciji koji se ne koriste za kratkoroCni najam (kuce i stanove za odmor iz
podataka Porezne uprave umanjene za kuce i stanove za odmor s rjeSenjem o
pruzanju komercijalnih usluga smjestaja) u mjesecu s najveéim ostvarenim
brojem nocenja

3. Broj stanovnika destinacije.

Kako podatak o procijenjenom broju turistickih kreveta u ku¢ama i stanovima za odmor
u destinaciji koji se ne koriste za kratkoroCni najam nije na raspolaganju na razini
uklju¢enih JLS, te isti na zahtjev nisu dostavljeni od strane Porezne uprave, za izracun
pokazatelja napravljena je procjena na temelju podataka iz sustava eVisitor. Rezultati su
izlozeni u tablici u nastavku:

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.



Tablica 1. Broj kreveta u komercijalnom smjestaju i kucama i stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkorocni najam
na 100 stalnih stanovnika 2020.-2024. godine

Broj kreveta u komercijalnom

smjestaju i kuéama i stanovima za

odmor koji se ne koriste za 2020 2021 2022 2023 2024
kratkoro¢ni najam na 100 stalnih

stanovnika

Tuhelj 35,68 35,28 35,25 34,36 34,01
Klanjec i Veliko TrgovisSce 15,90 16,13 16,45 16,62 16,81
Biser Zagorja 20,35 20,48 20,84 20,83 20,94

Izvori: eVisitor, Drzavni zavod za statistiku, baza ,,Gradovi u statistici“- Procjena stanovniStva, stanje na
dan 31. prosinca

Kako je vidljivo iz navedenih podataka, u promatranom vremenskom horizontu na razini
zone Klanjec i Veliko Trgovis¢e intenzitet turizma u kontekstu broja kreveta u
komercijalnom smjestaju i kuéama i stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkoroc¢ni
najam na 100 stalnih stanovnika je u blagom porastu, no zadrzava se na relativno niskim
razinama. S druge strane, na razini zone Tuhlja intenzitet turizma u ovom kontekstu je na
umjerenoj razini, te je uocen blagi trend pada vrijednosti pokazatelja u periodu 2020.-
2024. godine. Na razini destinacije intenzitet je u blagom porastu u promatranom
periodu, te se zadrzava na relativho niskim razinama. |z navedenog je vidljivo kako je
intenzitet turizma u kontekstu broja kreveta u komercijalnom smjeStaju i ku¢éama i
stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkoro€¢ni najam na 100 stalnih stanovnika na
razini destinacije, odnosno zone Klanjec i Veliko Trgovi§ce, relativno nizak s tendencijom
blagog rasta, dok je na razini destinacije Tuhelj na umjerenoj razini s tendencijom blagog
pada. ZakljuCuje se kako razina objektivnog opterecenja koju turizam u periodu glavne
turisticke sezone (mjerene mjesecom s najveéim ostvarenim brojem noéenja u godini)
stvara po lokalno stanovnistvo, ali i na prostor te infrastrukturu u ovom kontekstu nije
znacajna.

2.4.2.2. Omjer broja kreveta u nekomercijalnom smjeStaju u odnosu na 100

stanovnika
Pokazatelj Omjer broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju
u odnosu na 100 stanovnika
Povezanost | Povezanost UNWTO - MST/ETIS (prilagodba) - Broj turistickih
pokazatelja | pokazateljas kreveta na 100 stanovnika
sa medunarodnim
sustavima sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.

— zadovoljstvo lokalnog  stanovniStva

turizmom/odrzivo upravljanje prostorom

Povezanost sa SDG-
ovima

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 - Odgovorna potroSnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okoli§, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativhog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
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Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira omjer broja kreveta u
pokazatelja nekomercijalnom smjestaju (ku¢ama i stanovima za
odmor) u destinaciji u odnosu na stotinu stalnih
stanovnika.
Opis Ovim pokazateljem se procjenjuje intenzitet turizma,
odnosno razina objektivhog opterecenja koju turizam
u periodu glavne turistiCke sezone stvara po lokalno
stanovnistvo, ali i na prostor te infrastrukturu.
Podatci Naziv podataka 1. Broj turisti¢kih kreveta u nekomercijalnom
smjestaju
2. Broj stanovnika destinacije
Mjerna jedinica 1. Krevet
2. Stanovnik
Izvor 1. eVisitor
podataka/potencijalni | 2. DrZavni zavod za statistiku, baza ,,Gradovi u
izvor statistici“- Procjena stanovniStva, stanje na dan
31. prosinca
(https://podatci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-
statistici.xlsx)
Dostupnost podataka | 1. Podatak je dostupan
i podatkovni jaz 2. Podatak je dostupan
Periodi¢nost Jednom godisnje
prikupljanja
podataka
Metodologija
izraéuna pokazatelja broj krevera u nekomercijalnom simjestaju na _ @ % 100
100 stalnih stanovnika S
gdje su
Kno — broj kreveta u nekomercijalnom smjestaju
S - broj stalnih stanovnika u destinaciji
Ucestalost mjerenja Svake cCetiri godine
Zoniranje izracun po unaprijed utvrdenim zonama
Ogranic¢enja pokazatelja i
perspektive

Sukladno definiranoj metodologiji, napravljen je izracun omjera broja kreveta u
nekomercijalnom smjestaju u odnosu na 100 stanovnika u periodu 2020.-2024. godine
te su rezultati prikazani u tablici u nastavku:
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Tablica 2. Intenzitet stacionarnog turizma 2020.-2024. godine na razini zona i destinacije

Om.jevr bfoja kreveta u nekomercijal'nom 2020 2021 2022 2023 2024
smjestaju u odnosu na 100 stanovnika

Tuhelj 0,83 0,83 0,81 0,79 0,78
Klanjec i Veliko Trgovisce 10,45 10,50 10,61 10,63 10,69
Biser Zagorja 8,28 8,30 8,32 8,29 8,31

Izvori: eVisitor, Drzavni zavod za statistiku, baza ,,Gradovi u statistici“- Procjena stanovniStva, stanje na
dan 31. prosinca

Kako je vidljivo iz navedenih podataka, u promatranom vremenskom horizontu na razini
zone Klanjec i Veliko Trgovis¢e intenzitet turizma u kontekstu broja kreveta u
nekomercijalnom smjestaju je u blagom porastu i zadrzava se na relativho visokim
razinama. S druge strane, na razini zone Tuhlja intenzitet turizma u kontekstu broja
kreveta u nekomercijalnom smjesStaju je na niskoj razini, te je uocen blagi trend pada
vrijednosti pokazatelja u periodu 2020-2024. godine. Na razini destinacije intenzitet je u
stagnaciji u promatranom periodu, te se zadrzava na relativno visokim razinama. Iz
navedenog se zakljuCuje kako je intenzitet turizma u kontekstu broja kreveta u
nekomercijalnom smjestaju na razini destinacije, odnosno zone Klanjec i Veliko
TrgovisSce, relativno visok, dok je na razini destinacije Tuhelj nizak.

2.4.2.3. Omjer broja smjestajnih objekata u domacinstvu te ku¢ama i stanovima
za odmor u odnosu na broj stanova za stalno stanovanje

Pokazatelj Omjer broja smjestajnih objekata u domacinstvu te
kuéama i stanovima za odmor u odnosu na broj
stanova za stalno stanovanje

Povezanost | Povezanost ETIS - Broj kuéaistanovaza odmor na 100 objekata

pokazatelja | pokazateljas za stalno stanovanje (prilagodeno)

sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.

- odrzivo upravljanje destinacijom, odrzivo upravljanje
prostorom

Povezanost saSDG-
ovima

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno
uravnotezeniji turizam; Turizam uz oéuvan okolis,
prostor i klimu

Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno
ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa;
3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa prirodu i prostor
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Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira odnos broja smijeStajnih
objekata za
kuca/stanova za odmor koji se ne koriste za

iznajmljivanje u domacdinstvu te

kratkoro€ni najam prema broju stanova za stalno
stanovanje u destinaciji

Opisisvrha

Veliki broj nekretnina koji sluze kao smjeStajni objekti
u domacinstvu, te kuce i stanovi za odmor mogu
promijeniti prirodu destinacije, narocito kada broj
kuéa i stanova za odmor preraste broj objekata za
stalno stanovanje. Zbog toga ovaj pokazatelj moze
pomoci prepoznavanju tog fenomena prije nego Sto
postane problem.

Podatci

Naziv podataka

1. Broj komercijalnih smjestajnih objekata
registriranih u eVisitoru kao podvrste Objekti
u domadinstvu, Apartman, Kué¢a za odmor,
Sobe za iznajmljivanje i Studio apartman.

2. Brojkucaistanova za odmor koji se ne koriste za
kratkoro€ni najam

Broj stanova za stalno stanovanje

Mjerna jedinica

Broj smjestajni objekata

Broj stanova

Izvor podataka/
potencijalniizvor

3

1

2. Brojobjekata
3

1. eVisitor

2. eVisitor/ podatci JLS o broju stambenih objekata
koji se koriste za odmor, podatci nadleZznog poreznog
tijela koje je ¢lankom 2. stavkom 1. Zakona o
lokalnim porezima definirano kao porezno tijelo
JLP(R)S u cijem su djelokrugu poslovi utvrdivanja,
nadzorainaplate porezailiispostava Porezne uprave.

3. Podatci JLS.

Dostupnost
podatakai
podatkovni jaz

1.-3. Dostupno

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.-3. Jednom godis$nje

Metodologijaizracuna

pokazatelja

Broj smjestainih objekata u domacinstvu te kuca i Osp + Oy
stanova za odmor na broj stanova za stalno stanovan, = Oss
Gdje su:
Osp - broj komercijalnih smjeStajnih objekata

registriranih u eVisitoru kao podvrste Objekti u

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.




domacdinstvu, Apartman, Ku¢a za odmor, Sobe za
iznajmljivanje i Studio apartman.

On - broj kuca i stanova za odmor koji se ne koriste
za kratkoro€ni najam

Oss — broj objekata koji se koriste za stalno
stanovanje
Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine
Zoniranje Izracun po unaprijed utvrdenim zonama
Ogranic¢enja pokazateljai Pozeljno u budu¢nosti razmatrati izraCun pokazatelja
perspektive natemelju povrsine objekata.

Sukladno metodologiji izracuna, za izraun predmetnog pokazatelja potrebni su sljedeci
podatci:

1. Broj komercijalnih smjeStajnih objekata registriranih u eVisitoru kao podvrste
Objekti u domacinstvu, Apartman, Ku¢a za odmor, Sobe za iznajmljivanje i Studio
apartman;

2. Brojkucai stanova za odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam;

3. Broj stanova za stalno stanovanje.

Kako podatak o broju stanova za stalno stanovanje na razini uklju¢enih nije raspoloziv od
strane ukljucenih JLS, koriSteni su podatci iz popisa stanovniStva 2021. godine. lzracun
pokazatelja napravljen je za period 2020.-2024. godine, pod pretpostavkom da broj
stanova za stalno stanovanje na razini ukljucenih zona nije znacajno varirao u
promatranom periodu. Rezultati su izloZzeni u tablici u nastavku:

Tablica 3. Omjer broja smjestajnih objekata u domacinstvu te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na broj stanova za
stalno stanovanje

Omjer broja smjestajnih objekata u
domacdinstvu te kuéama i stanovima za

. 2020 2021 2022 2023 2024
odmor u odnosu na broj stanova za

stalno stanovanje

Tuhelj 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Klanjec i Veliko Trgovisc¢e 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
Biser Zagorja 0,14 0,14 0,14 0,14 0,15

Izvori: eVisitor, Popisa stanovni$tva 2021. godine

Kako je vidljivo iz navedenih podataka, u promatranom vremenskom horizontu na razini
zone Klanjec i Veliko TrgoviSée intenzitet turizma u kontekstu omjera broja smjeStajnih
objekata u domacdinstvu te kuéama i stanovima za odmor u odnosu na broj stanova za
stalno stanovanje stagnira i zadrzava se na relativno niskim razinama. Takoder, na razini
zone Tuhlja kao i na razini destinacije intenzitet turizma u ovom kontekstu stagnira, te se
zadrzava na relativno niskoj razini. 1z navedenog se zakljuCuje kako je intenzitet turizma
u kontekstu omjera broja smjestajnih objekata u domacinstvu te ku¢ama i stanovima za
odmor u odnosu na broj stanova za stalno stanovanje na razini destinacije, odnosno
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promatranih zona, relativno nizak, te ne postoji tendencija da broj kuc¢a i stanova za
odmor preraste broj objekata za stalno stanovanje.

2.4.2.4. Broj kreveta u komercijalnom smjesStaju te kuéama i stanovima za odmor
na 100 m2 gradevinskog podrucja naselja

Pokazatelj

Brojkreveta u komercijalnom smjestajute kuéamai
stanovima za odmor na 100 m? gradevinskog
podrucja naselja

Povezanost
pokazatelja
sa
sustavima

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

UNWTO - MST (prilagodba) - Broj kreveta po
hektaru gradevinskog podrucja

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.
- odrzivo upravljanje prostorom

Povezanost sa SDG-
ovima

Cilj 11 = Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 15 - OcCuvanje zivota na zemlji

Povezanost sa
Strategijom iNacionalnim
planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
turizam
Posebni vremenski i

ravnomjernije rasporedenog turistiCkog prometa

cilj: Razvoj prostorno

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj registriranih
stalnih kreveta u komercijalnom smjestaju i ku¢éamai
stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkoroc¢ni
najam po izgradenih 100 m? gradevinskog podrudja
naselja.

Opis

S obzirom da se komercijalna i nekomercijalna

turistiCka aktivnost moZe odvijati u zonama
stanovanja i zonama mjeSovite namjene, sve druge
gradevinske zone nisu uklju¢ene u analizu. Nadalje,
pritisak koji proizlazi iz koriStenja prostora za
turistiCku namjenu moze se iskljuc€ivo evidentirati kao
te stoga wu
izracun ne ulaze planirana (neizgradena)

podrucja.

pritisak na veé izgradena podrudja,

Podatci

Naziv podataka

1. Broj turisti¢kih kreveta u

smjeStajnim kapacitetima u destinaciji u mjesecu s

komercijalnim

najveéim ostvarenim brojem noc¢enja - Kgx

2. Procijenjeni broj turisti¢kih kreveta u kuéama i
stanovima za odmor u destinaciji koji se ne koriste za
kratkoro€ni najam (kuée i stanove za odmor iz
podataka nadleznog poreznog tijela umanjene

za kuce i stanove za odmor s rjeSenjem o pruzanju
komercijalnih usluga smjeStaja) u mjesecu s najve¢im
ostvarenim brojem nocenja

-Kxo

3. Povrsina izgradenog dijela zona stambene i
mjeSovite namjene JLS (Ps)

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.




prikupljanja
podataka

Mjerna jedinica 1. Krevet
2. Krevet
3.0 m?
lzvor 1. eVisitor
podataka/potencijalni 2. JLS/nadlezno porezno tijelo/druge ekspertne
izvor procjene
3. JLS +PPUG/O (prostorni planovi uredenja
Gradova/ Opcina)
Dostupnost podatakai 1. Podatak je dostupan
podatkovni jaz 2. Podatak je djelomi¢no dostupan
3. Podatak je dostupan uz posebnu obradu
Periodi¢nost 1.-3. Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

broj turistickih kreveta u komercijalnom
smjestaju i kucama i stanovima za odmor koji Kkx + Kko % 100
se ne koriste za kratkorocni najam Py
na 100 n gradevinskog podrucja naselja

gdje je
Kxx — broj turistiCkih kreveta u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima u destinaciji u mjesecu
s najveéim ostvarenim brojem noéenja,
Kxo — procijenjeni broj kreveta u kuéama i
stanovima za odmor koji se ne koriste za
kratkoro¢ni najam u destinaciji,
Ps —povrSina izgradenog gradevinskog zemljiSta u
zonama stanovanja i mjeSovite namjene (m?).

Brojevi Kxk | Kko preuzimaju se iz pokazatelja 2.1.

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazateljai perspektive

Pokazateljem nije obuhvacéen pritisak koji na prostor
kreiraju turisti u nekomercijalnom smijeStaju, te
jednodnevni posjetitelji. Stoga, pokazatelj ima nesto
manju relevantnost za destinacije izletni¢kog turizma,
jer se ne sagledava taj utjecaj na prostor.

Nadalje, u veé¢im urbanim cjelinama (posebice
povrSinski ve¢ima) zbog velike povrSine stambene
namjene, pokazatelj ¢e imati manje vrijednosti, te bi
bilo pozeljno da se pritisak razmatra iskljucivo u
zonama intenzivnijeg turistiCkog posjecivanja.
Ukoliko se zona ne poklapa s JLS, tada je potrebna

dodatna obrada podataka iz eVisitora i Porezne
uprave u svrhuizraGuna Kko.
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Sukladno metodologiji izraCuna, za izraCun predmetnog pokazatelja potrebni su sljedeci

podatci:

1. Broj turistickih kreveta u komercijalnim smjesStajnim kapacitetima u destinaciji

U mjesecu s najvec¢im ostvarenim brojem noéenja

2. Procijenjeni broj turistickih kreveta u ku¢ama i stanovima za odmor u
destinaciji koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam (kuce i stanove za odmor iz
podataka nadleznog poreznog tijela umanjene za kuce i stanove za odmor s

rieSenjem o pruzanju komercijalnih usluga smjestaja) u mjesecu s najve¢im

ostvarenim brojem noéenja

3. PovrSina izgradenog dijela zona stambene i mjeSovite namjene

lako je podatak o broju turistickih kreveta u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u
destinaciji u mjesecu s najveé¢im ostvarenim brojem noéenja raspoloziv putem sustava
eVisitor, kao i procjena broja turistiCkih kreveta u ku¢ama i stanovima za odmor u
destinaciji koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam, podatak o povrsini izgradenog dijela
zona stambene i mjeSovite namjene samo je djelomié¢no dostupan i nepouzdan na razini
uklju¢enih JLS, te predmetni pokazatelj u ovom trenutku nije bilo mogudée izraGunati radi
nedostatka relevantnih podataka.

2.4.2.5. Struktura smjeStajnih kapaciteta izrazena u postotnim udjelima

Pokazatelj Struktura smjestajnih kapaciteta izrazena u postotnim udjelima
Povezanost | Povezanost ETIS- Stopa popunjenosti u komercijalnim
pokazatelja | pokazateljas smjestajnim kapacitetima po mjesecu i prosjek za
sa medunarodnim godinu (prilagodeno)
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. - turisti¢ki promet
Zakonomoturizmu
Povezanost sa SDG Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 - Odgovorna potroSnja i proizvodnja
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnjiiregionalno uravnotezeniji
Strategijomii turizam Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske
Nacionalnim planom | kao cjelogodiSnje autentiCne destinacije odrzivog
turizma
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja postotne udjele stalnih kreveta
pokazatelja po vrstama komercijalnih smjeStajnih objekata iz
eVisitora (hoteli, kampovi, objekti u domacinstvu i
ostalo) te kuce i stanovi za odmor koji se ne koriste za
kratkoro€ni najam ( Kkoiz pokazatelja 2.1) u ukupnoj
brojci raspolozivih stalnih kreveta u destinaciji.
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Opis

Ovim pokazateljem se nastoji prikazati stanje
strukture ukupnog smjestajnog kapaciteta u
destinaciji Sto ustvari ukazuje na stupanj razvijenosti
smjestajne ponude, aliitendencije u razvoju turizma
na podrucju destinacije.

Podatci Naziv podataka

1. Broj kreveta u hotelima

2. Broj kreveta u kampovima

3. Broj kreveta u objektima u domadinstvu

4. Broj kreveta u ostalom komercijalnom smjestaju
5. Procijenjeni broj kreveta u kuéama i stanovima za
odmor koji se ne koriste za kratkoroCni najam
destinaciji (Kko)

Mjerna jedinica

1.-5. Broj kreveta

lzvor
podataka/potencijalni
izvor

1.-4. eVisitor
5. Pokazatelj 2.1

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

Podatak je kontinuirano dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.-4. Jednom godisnje

Metodologijaizracuna
pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava za zonu za svaku godinu.
HOT - broj kreveta u hotelima

KMP - broj kreveta u kampovima

DOM - broj kreveta u objektima u domacinstvu

PKS - broj kreveta u preostalom komercijalnom
smjestaju

Kko — procijenjeni broj kreveta u ku¢ama i stanovima
za odmor koji se ne koriste za kratkoroCni najam
(preuzima se iz pokazatelja 2.1.)

Udio smjeStajnog kapaciteta u HOT
HOT

~ HOT + KMP + DOM + PKS + Keg | 100

Udio smjeStajnog kapaciteta u KMP
KMP

" HOT + KMP + DOM + PKS + Ky

X 100

Udio smjeStajnog kapaciteta u DOM
DOM

" HOT + KMP + DOM + PKS + Kgo

X 100

Udio smjeStajnog kapaciteta u PKS
PKS

= X 100
HOT + KMP + DOM + PKS + Kgo
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Udio smjeStajnog kapaciteta u Kyq
_ Kxo
HOTH KMP + DOM + PKS + Kio

X 100

Zoniranje IzraCun po unaprijed utvrdenim zonama
Ogranicenja pokazateljai Broj kreveta u ku¢éama i stanovima za odmor koji se
perspektive ne koriste za kratkoro¢ni najam je utemeljen na

procjeni. Ukoliko se zona ne poklapa s destinacijom
JLS, tada je potrebna dodatna obrada podataka iz
eVisitora i Porezne uprave u svrhuizraCuna Kko.

Sukladno metodologijiizracuna, za izracun predmetnog pokazatelja koriSteni su sljedeci
podatci:
1. Broj kreveta u hotelima
Broj kreveta u kampovima
Broj kreveta u objektima u domacinstvu
Broj kreveta u ostalom komercijalnom smjestaju
Procijenjeni broj kreveta u ku¢ama i stanovima za odmor koji se ne koriste za
kratkoro€ni najam destinaciji (KKO).

akrobd

Rezultati su izloZzeni u tablici u nastavku:
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Tablica 4. Struktura smjestajnih kapaciteta izraZena u postotnim udjelima po zonama u periodu 2020.-2024. godine

Struktura smjestajnih

kapaciteta izrazena u Kategorija 2020 2021 2022 2023 2024
postotnim udjelima

Udio smjestajnin 45,66 | 45,88 | 45,13 | 45,48 | 4517

kapaciteta u HOT

Udio smjestajnih
kapaciteta u KMP 3746 | 37,65 | 37,03 | 3732 | 37,07

; Udio smjestajnih
Tuhel kapaciteta u DOM 13,76 13,33 14,18 13,41 13,71

Udio smjestajnih

kapaciteta u PKS 1,45 i 20 214 24
Klanjec i Veliko Trgovisce E;;Z;gf:ﬁaé”éhM 677 | 767 | 829 | 937 | 10,24
Udio smijestajnih 0,00 0,24 0,71 0,70 0,92

kapaciteta u PKS

Udio smjestajnih

kapaciteta u KKO 89,12 88,01 86,97 85,95 84,93

Udio smjestajnih

kapaciteta u HOT 27,11 27,08 26,69 26,66 26,35

Udio smjestajnih

kapaciteta u KMP 20,73 20,71 20,41 20,39 20,16

Udio smjestajnih

Biser Zagorja kapaciteta u DOM

10,64 10,79 11,54 11,58 12,13

Udio smjestajnih

kapaciteta u PKS 081 0,92 1,44 1,49 1,73

Udio smjestajnih

kapaciteta u KKO 40,71 40,51 39,93 39,88 39,63

Izvor: eVisitor.

Kako je vidljivo iz navedenih podataka, u promatranom vremenskom horizontu na razini
zone Tuhelj najveéi je udio smjeStajnih kapaciteta u hotelima (45,17%) s blagom
tendencijom pada, te u kampovima (37,46%) takoder s blagom tendencijom pada, dok
udio smjesStajnih kapaciteta u ostalom komercijalnom smjesStaju ima tendenciju blagog
rasta, iako je i dalje na niskim razinama (2,41%). U obzir je potrebno uzeti i podatak o
otvaranju novih hotelskih kapaciteta u 2025. godini, ¢ime su isti poveéani za 16%.

Na razini zone Klanjec i Veliko TrgoviSée struktura smjeStajnih kapaciteta je znacajno
drugacija —iako s tendencijom blagog pada u promatranom periodu, daleko najveéi udio
predstavlja udio u kuéama i stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam
u destinaciji (84,93%), te u objektima u domacinstvu gdje je vidljiva tendencija rasta kroz
promatrani period (10,24%).
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Gledano na razini destinacije, najveéi udio u smjestajnim kapacitetima imaju kreveti u
kuc¢ama i stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkoro€ni najam u destinaciji
(39,63%) te zatim kreveti u hotelskom smjestaju (26,35%) i kampovima (20,16%).

Iz navedenog se zakljuCuje kako je struktura smjeStajnih kapaciteta na razini Tuhlja
posebno razvijena u segmentu turisticke ponude hotela i kampova, s rastu¢im udjelom
smjeStajnih kapaciteta u ostalom komercijalnom smjestaju, dok je na razini Klanjca i
Velikog TrgoviS¢a struktura smjeStajnih kapaciteta posebno razvijena u segmentu
turisticke ponude kuca i stanova za odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam u
destinaciji, s rastu¢im udjelom smjestajnih kapaciteta u objektima u domadinstvu.
Gledano u cjelini, zakljuCuje se kako su postoje¢i smjesStajni kapaciteti na razini
cjelokupne destinacije uravnotezeni u promatranim segmentima ali su razli€ito
disperzirani po promatranim zonama, s najve¢im kapacitetom u krevetima u ku¢éama i
stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam u destinaciji, koji slijede
kreveti u hotelima i kampovima.

U zoni Tuhelj broj kreveta u komercijalnom smjesStaju raste, ali se u petogodiSnjem
razdoblju zadrZzava ispod referentne vrijednosti od priblizno 25 kreveta na sto stanovnika,
Sto upucuje da stambeni i prostorni kapacitet nisu preoptereceni turizmom. U zoni
Klanjec i Veliko TrgoviSée intenzitet stacionarnog turizma mijeri se osjetno nizim
vrijednostima, pri ¢emu kuée za odmor i privatni smjestaj tek postupno dobivaju na
znacaju, a odnos turisti¢kih kreveta i stalnih stanovnika ostaje vrlo umjeren. Na razini
destinacije u cjelini smjestajni kapaciteti koncentrirani su oko termalnog kompleksa, ali
jo$ uvijek ne dosezu razine koje bi upucivale na strukturno preoptereéenje prostora ili
istiskivanje stanovanja. Klju€an izazov nije kvantiteta kapaciteta, nego njihova struktura
i prostorna distribucija. Nuzno je pazljivo upravljati daljnjim rastom kucéa za odmor,
poticati kvalitetu i kategorizaciju te istodobno dodatno razvijati ponudu u zoni Klanjec i
Veliko TrgoviSc¢e kako bi se rasteretila termalna jezgrai bolje iskoristili resursi destinacije.

2.4.3. TuristiCka potraznja

2.4.3.1. Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i nekomercijalnog, turizma kao
omjer prosjecnog broja turista po stanovniku u vrSnim danima turisticke sezone

Pokazatelj Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i nekomercijalnog, turizma kao
omjer prosje¢nog broja turista po stanovniku u vr§nim danima turisticke
sezone

Povezanost | Povezanost ETIS- Stopa popunjenosti u komercijalnim

pokazatelja | pokazateljas smjestajnim kapacitetima po mjesecu i prosjek za

sa medunarodnim godinu (prilagodeno)

sustavima sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. — turisti¢ki promet
Zakonomoturizmu

Povezanost sa SDG Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 - Odgovorna potroSnja i proizvodnja
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Povezanostsa
Strategijomii
Nacionalnhim
planom

Strateski cilj: Cjelogodisnjiiregionalno uravnotezeniji
turizam Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske
kao cjelogodisSnje autentiCne destinacije odrzivog
turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira prosjecan dnevni broj turista
u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju u
odnosu na ukupan broj stalnih stanovnika i to u vr§nim
danima turisticke sezone.

Opis

Ovim pokazateljem se nastoji procijeniti intenzitet
tzv. stacionarnog turizma koji ne ukljucuje
jednodnevne posijetitelje i nautiku. Ustvari se
pokazateljem nastoji procijeniti razina objektivnog
opterecenja koju stacionarni turizam u periodu
glavne turistiCke sezone stvara po lokalno
stanovnistvo, ali i prostor te infrastrukturu.

Podatci

Naziv podataka

1. Prosje¢an dnevni broj turista
2. Stalni stanovnik destinacije

Mjerna jedinica

1. Prosjecni dnevni broj turista
2. Stalni stanovnik destinacije

Izvor podataka
/potencijal ni izvor

1. eVisitor
2. Procjena stanovni$tva - gradovi u statistici, DZS

Dostupnost
podatakai
podatkovnijaz

1.-2. Podatci su dostupni

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.-2. Jednom godisnje

Metodologijaizracuna pokazatelja

Pokazatelj se izracunava za JLS i zonu za svaku
godinu, a ukoliko destinaciju ¢iniviSe JLS onda i za
svaku JLS.

Formula za izracun prosje¢nog broja turista u 5 dana
turisti¢ke sezone (PBT):

NT; —brojnocenja turista u komercijalnomii
nekomercijalnom smjestaju u i-tom danu
i+4
1
PBTL' == 5 Z Wi,
i
pri Cemu i poprima vrijednosti od 1.sijecnja do 27.
prosinca
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Formula za izra¢un pokazatelja:

Intenzitet stacionarnog turizma
_ Najveta vrijednost PBT; tijekom godine

Ukupan broj stanovnika u destinaciji

Zoniranje Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazateljai
perspektive

Sukladno definiranoj metodologiji, napravljen je izracun intenziteta stacionarnog turizma
u periodu 2020.-2024. godine te su rezultati prikazani u tablici u nastavku:

Tablica 5. Intenzitet stacionarnog turizma 2020.-2024. godine na razini zona i destinacije

Intenzitet stacionarnog turizma 2020 2021 2022 2023 2024
Klanjec i Veliko Trgovisce 0,005 0,006 0,007 0,007 0,008
Tuhelj 0,391 0,445 0,481 0,493 0,474
Biser Zagorja 0,090 0,104 0,116 0,120 0,118

Izvori: eVisitor, Drzavni zavod za statistiku: Procjena stanovni$tva - gradovi u statistici

Kako je vidljivo iz navedenih podataka, u promatranom vremenskom horizontu na razini
zone Klanjec i Veliko TrgoviSce intenzitet stacionarnog turizma je u blagom porastu, no
ostaje na niskim razinama. S druge strane, na razini zone Tuhlja intenzitet stacionarnog
turizma je na visokoj razini, s koncentracijom na podrucju Tuheljskih Toplica. lako je
uocen blagi pad 2024. godine u odnosu na 2023. godinu, predvideno otvaranje novih
kapaciteta u destinaciji ukazuje na stabilan trend dolazaka i noéenja u destinaciji. Na
razini destinacije intenzitet je takoder u blagom padu 2024. godine u odnosu na 2023.
godinu, te je u promatranom periodu relativno nizak. Medutim, podatci za 2025. godinu
potvrduju tendenciju rasta, jer je ostvareno preko 215.000 noc¢enja. Iz navedenog se
zaklju€uje kako je intenzitet stacionarnog turizma na razini destinacije, odnosno zone
Klanjec i Veliko TrgoviSce, relativno nizak, dok je na razini destinacije Tuhelj visok.

2.4.3.2. Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama

Pokazatelj Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama

Povezanost | Povezanost UN TOURISM - MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s
pokazatelja | pokazateljas destinacijom
sa medunarodnim ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
sustavima sustavima cjelokupnim iskustvom u destinaciji

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonom o turizmu | - zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja

destinacijom
Povezanost sa SDG | Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna

zaposlenost i dostojanstven rad za sve

Cilj 12 - Odrziva potrosnja i proizvodnja
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Povezanostsa
Strategijomii
Nacionalnhim
planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
turizam

Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomijernije
rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Procjena udjela (%) turista koji borave u komercijalnim
smjeStajnim objektima i nekomercijalnom smjestaju te
jednodnevnih posijetitelja koji su nezadovoljni guzvama
na ulicama, trgovima i atrakcijama (javnim prostorima)
u mjestu u kojem borave.

Opis

Zadovoljni posjetitelji ucCinkovit su alat privlacenja
novih gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u
destinaciji, auzto Cestoidulje borave te generiraju vedi
prihod u odnosu na posjetitelje koji nisu zadovoljni
svojim boravkom u destinaciji. Nadalje, prac¢enjem
zadovoljstva posjetitelia mjere se i prate ucinci
aktivnosti na unapredenju turistickog proizvoda
destinacije.

Za ucinkovito upravljanje turistiCkom destinacijom,
osim ukupnog zadovoljstva posjetitelja i zadovoljstva
odredenim elementima turisticke ponude destinacije,
vazno je pratiti i eventualne negativne utjecaje na
dozivljaj boravka gostiju u nasSim destinacijama. Ovim
se pokazateliem prati udio posjetitelja koje je
zasmetala guzva na javnim prostorima u destinaciji i
tako negativno utjecala na njihov boravak.

Podatci

Naziv podataka

Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima,
atrakcijama udestinaciji

Mjerna jedinica

Udio (%) nezadovoljnih posjetitelja (turista u
komercijalnim smjeStajnim objektima, turista u
nekomercijalnom smjestaju, jednodnevnih
posjetitelja)

Izvor podataka/
potencijalni izvor

Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

Dostupnost
podatakai
podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cCetiri godine
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Metodologijaizracuna Udio posjetitelja nezadovoljnih radi guzve na ulicama,
pokazatelja trgovima, atrakcijama u destinaciji mjeri se pomocu
sljedece varijable/pitanja:
PH1. U kojoj Vam mjeri guZva na
ulicama/trgovima/atrakcijama predstavlja problem
tiiekom Vaseg boravka u destinaciji? Odgovorite na
lijestvici od 1 - 'uopce nije problem' do 7- 'jako
ozbiljan problem'.

SaZeti prikaz varijable:

Oznacavanje krajnjih tocaka mjerne

Varijabla (pitanje) ljestvice

1 7
Nezadovoljstvo radi
guzve na ulicama, Uopce nije Jako ozbiljan
trgovima, atrakcijama problem problem

u destinaciji (PHI)

Udio posijetitelja koji su nezadovoljni radi guzve na
ulicama, trgovima, atrakcijama u destinaciji racuna se
kao omjer broja ispitanika s ocjenom 6 ili 7 i ukupnog
broja ispitanika koji su odgovorili na to pitanje:

broj ispitanika s

% posjetitelja ocjenom 6 ili 7 na
nezadovolinih radi guzve — pitanju PHI < 100
na ulicama, treovima, wkupni broj ispitanika
atrakcijama koji su odgovorili na
u destinaciji (R1) pitanje PHI

Pokazatelj se raCuna zasebno za tri glavha segmenta
turisticke  potraznje: turiste u komercijalnim
smjestajnim objektima, turiste u nekomercijalnom
smjestaju i jednodnevne posjetitelje.

Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine

Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju

Izracun pokazatelja nacCinjen je na temelju provedenog upitnika turista i posjetitelja
destinacije TZ Biser Zagorja, zasebno za predvidene segmente turista: turiste u
komercijalnim smjesStajnim objektima, turiste u nekomercijalnom smjeStaju i
jednodnevne posjetitelje. Rezultati su izloZzeni u narednoj tablici:
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Tablica 6. Udio posjetitelja koji su nezadovoljni radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama u destinaciji po segmentima
turisticke potraznje

Udio posjetitelja koji su
Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, nezadovoljni radi guzve na
atrakcijama u destinaciji ulicama, trgovima, atrakcijama u
destinaciji (%)
Turisti u komercijalnim smjesStajnim objektima 11,81%
Turisti u nekomercijalnom smjestaju 0,00%
Jednodnevni posjetitelji 21,06%

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

NatemeljuizloZzenih podataka vidljivo je kako medu posjetiteljima i turistima u destinaciji
Biser Zagorja od svih segmenata turistiCke potraznje jednodnevni posjetitelji u najvecoj
mjeri izrazavaju nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama u
destinaciji (21,06%), turisti u komercijalnom smjeStaju u nesSto manjoj mjeri (11,81%)
dok turisti u nekomercijalnom smjestaju guzvu ne smatraju problemom. Slijedi zaklju¢ak
da, iako je u promatranim segmentima u odredenoj mijeri prisutno nezadovoljstvo
guzvama, ono je niskog intenziteta i nema negativan utjecaj na njihov boravak.

Analiza pokazuje da je intenzitet turistickog prometa, izrazen odnosom dolazaka i
noéenja prema broju stanovnika, znacajno visi u zoni Tuhelj nego u zoni Klanjec i Veliko
TrgoviSée. Na razini Tuhlja broj posjetitelja u vrSnim mjesecima priblizava se pragovima
koji zahtijevaju paZzljivo upravljanje prostornim optere¢enjem, osobito u uzoj zoni
termalnog kompleksa, ali istodobno je rije¢ o dobro organiziranom sustavu koji ve¢ ima
razvijenu infrastrukturu i operativhe kapacitete za prihvat veéeg broja gostiju. U zoni
Klanjec i Veliko TrgoviSc¢e pritisak posjetitelja na prostor i zajednicu ostaje nizak, a
promet se odvija u mjerama koje ne naruSavaju svakodnevni Zivot stanovnika. Na razini
destinacije u cjelini, ukupni volumen dolazaka i no¢enja jo§ uvijek je ispod razine
masovnog turizma, dok su rezultati anketnog ispitivanja i kod stanovnika i kod
posjetitelja pokazali da nezadovoljstvo guzvama na ulicama, trgovima i atrakcijama
ostaje na niskim razinama. Zaklju€uje se da je pritisak posjetitelja trenutacno veci samo
lokalno u termalnoj jezgri, dok je u ostalim dijelovima destinacije prisutna znacajna
rezerva nosivosti.

2.4.4. Resursno atrakcijska osnova

2.4.4.1. Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podrucjima
destinacije/definiranim zonama

Pokazatelj Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podruéjima
destinacije/definiranim zonama

Povezanost | Povezanost GSTC - Sustav upravljanja za praéenje, mjerenje i
pokazatelja | pokazateljas ublazavanje utjecaja turizma na lokalitete i atrakcije
sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu | - odrzivo upravljanje prostorom
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Povezanost sa SDG

Cilj 11 (Odrzivi gradovi i zajednice): Ovaj cilj se fokusira
na minimiziranje negativnih ucinaka turizma na urbana
i ruralna podrucja, S§tite¢i njihovu odrZzivost i
privlacnost.

Cilj 12 (Odgovorna potroSnja i proizvodnja): Pracenje i
ublazavanje utjecaja turizma pomaZe u promicanju

odrzivih praksi u turistickoj industriji.

Povezanostsa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz oCuvan
okolis, prostor i klimu

Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uCinkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrzivog turizma, 3. Smanjenje
negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa
prirodu i prostor

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je koncentracija materijalnih atrakcija na
odabranim podruc¢jima destinacije/definiranim zonama.

Opis

Materijalne atrakcije vazan su aspekt ukupne turisticke
ponude destinacije te veca koncentracija atrakcija
doprinosi povecéanoj prepoznatljivosti destinacije /
definiranih No,
atrakcija moze biti i generator brojnih negativnih
eksternalija iskazanih kroz pritisak turista na neko
podrudje, lokalnih
stanovnika, ali i narusavanje zastite atrakcija.

zona. istodobno, koncentracija

naruSavanje kvalitete Zivota

Podatci

Naziv podataka

1. Brojmaterijalnih atrakcija
PovrSina zone u hektarima (ha).

Mjerna jedinica

Broj atrakcija
Ha

Izvor podataka

2SN =N

Popis materijalnih atrakcija destinacije iz Plana
upravljanja destinacijom

2. Registar prostornih jedinica Drzavne geodetske
uprave teizracuna u GIS-u: povrSina zone u hektarima
(ha)

Dostupnost
podatakai
podatkovni jaz

1.-2. Podatci su dostupni

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake Cetiri godine

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.




Metodologijaizracuna Pokazatelj se izraCunava kao omjer broja materijalnih
pokazatelja atrakcija na podrucju zone i povrSine zone u hektarima,
na sljedeci nacin, gdje su:

KMA: koncentracija materijalnih atrakcija

DMA: materijalne atrakcije u zoni iz Plana
upravljanja destinacijom

PZ: povrSina zone izrazena u hektarima

DMA
KMA = ——
PZ
Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine
Zoniranje IzraCun po unaprijed utvrdenim zonama.

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Prema evidenciji koju vodi TZ Biser Zagorja, na podrucju destinacije nalazi se ukupno 55
identificiranih atrakcija (lokaliteta) primarne i sekundarne javne turisti¢ke infrastrukture,
od ¢ega 18 u zoni Tuhlja i 37 u zoni Klanjca i Velikog Trgovisé¢a. U narednoj tablici je
prikazan omjer materijalnih atrakcija i povr§ine po zonama i na razini destinacije:

Tablica 7. Koncentracija materijalnih atrakcija po zonama i na razini destinacije Biser Zagorja u 2024. godini

Omijer broja
Koncentracija materijalnih atrakcija Broj materijalnih
po zonama i na razini destinacije Povrsina (ha) materijalnih atrakcijau
Biser Zagorja atrakcija odnosu na

povrsinu
Tuhelj 2.410 18 0,007
Klanjec i Veliko Trgovisce 7.265 37 0,005
Biser Zagorja 9.675 55 0,006

Izvor: 1. Popis materijalnih atrakcija destinacije iz Plana upravljanja destinacijom.

Iz podataka je vidljivo kako je omjer broja materijalnih atrakcija u odnosu na povrsinu
nesto veci u zoni Tuhelj (0,007) u odnosu na zonu Klanjec i Veliko Trgovisc¢e (0,005), no
kako je pokazatelj nizak na razini cijele zone, zakljuCuje se kako je vjerojatnost
generiranja negativnih eksternalija u ovom kontekstu niska te ne naruSava kvalitetu
Zivota stanovnika u destinaciji.
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2.4.4.2. Koncentracija ugostiteljskih sadrzaja na odabranim podrucjima

destinacije/definiranim zonama

Pokazatelj Koncentracija ugostiteljskih sadrzaja na odabranim podruc¢jima
destinacije/definiranim zonama
Povezanost | Povezanost ETIS — Sezonalnost poslovanja turisti¢kih poduzec¢a
pokazatelja | pokazateljas
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonomoturizmu | — odrzivo upravljanje destinacijom, poslovanje
gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost sa SDG | Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanostsa StrateSki cilj: Cjelogodis$nji i regionalno uravnoteZeniji
Strategijomii turizam; Otporan turizam
Nacionalnim Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno
planom ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa; 10.
Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne
destinacije odrzivog turizma
Obiljezja Definicija Koncentracija ugostiteljskih sadrZzaja na odabranim
pokazatelja podrucjima destinacije/definiranim zonama iskazana
dnevnim brojem usluzenih osoba po sjedalu u vrijeme
vr$nih dana turisticke sezone
Opis Ugostiteljski sadrzaji iz djelatnosti restorana te
pripreme i usluzivanja prehrane, pi¢a i napitaka vazan
su aspekt ukupne turisticke ponude destinacije te
njihova veéa koncentracija doprinosi poveéanoj
prepoznatljivosti destinacije/definiranih zona. No,
istodobno koncentracija ovih sadrzaja (ovisno o
obiljezjima ponude, radnog vremena i segmenata
potraznje) moZze biti i generator brojnih negativnih
eksternalija iskazanih kroz pritisak turista na neko
podrugje, buku i sanitarne uvjete, naruSavanje kvalitete
zivota lokalnih stanovnika, ali i naruSavanje zaStite
spomenika kulture odnosno ukupne resursne osnove.
Podatci Naziv podataka 1. Kapaciteti restorana i ostalih objekata za pripremui

usluzivanje hrane te objekata za pripremu i

usluzivanje pi¢a na odabranom podrucju mjereni

brojem sjedala na otvorenom i zatvorenom
prostoru sukladno vazeéim rjeSenjima o obavljanju
ugostiteljske djelatnosti

2. Broj fiskaliziranih racuna u restoranima i ostalim
objektima za pripremu i usluzivanje hrane te
objektima za pripremu i usluzivanje pi¢a na

odabranom podru¢ju u danima vrSne turistiCke
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sezone

3. Procijenjeni broj osoba za koje su usluge plaéene u
okviru jednog fiskaliziranog racuna u restoranimai
ostalim objektima za pripremu i usluzivanje hrane
te objektima za pripremu i usluzivanje pi¢a na
odabranom podrucju u danima vrSne
turistiCke sezone

Mjerna jedinica 1. Brojsjedala

2. Brojfiskaliziranih racuna
3. Brojosoba

Izvor podataka 1. TuRegistar (https://eturizam.gov.hr/turegistar)/
nadlezna zZupanijska tijela za izdavanje rijeSenja

2. Porezna uprava

3. Tomas Hrvatska: prosje¢an broj osoba na
putovanju iz podataka o pratnji na putovanju u
Zupaniji/regiji u kojoj se zona/destinacija nalazi

Dostupnost Podatci o broju sjedala i fiskaliziranim raCunima su
podataka i raspolozivi.
podatkovnijaz Podatak o prosje¢nom broju osoba na putovanju je
raspoloziv sukladno dinamici provedbe istrazivanja
TOMAS Hrvatska.
Periodi¢nost Jednom godisnje
prikupljanja
podataka
Metodologijaizracuna Pokazatelj IskoriStenost sjedala na otvorenom i
pokazatelja zatvorenom prostoru u restoranima, ostalim objektima

za pripremu i usluzivanje hrane te objektima za
pripremu i usluzivanje piéa mjerena brojem usluzenih
osoba po sjedalu u danima vrSne sezone izraCunava se
prema formuli:

BIR x PBO

BSy + BSy

gdje su:

- BFR: Broj fiskaliziranih racuna izdanih tijekom
petodnevnog razdoblja na otvorenom i
zatvorenom prostoru u restoranima, ostalim
objektima za pripremu i usluzivanje hrane te
objektima za pripremu i usluzivanje pi¢a na
podruéju zone/destinacije; podatak se dijeli s
brojem pet da se dobije prosjec¢an broj
fiskaliziranih racuna tijekom dana vrSne sezone

- BSR: Broj sjedala na otvorenom i zatvorenom
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prostoru u restoranima, ostalim objektima za
pripremu i usluzivanje hrane

- BSB: Broj sjedala na otvorenom i zatvorenom
prostoru u objektima za pripremu i usluzivanje
pi¢a

- PBO: Prosjecan broj osoba na putovanju iz
podataka o pratnji na putovanju u Zupaniji/regiji
u kojoj se zona/destinacija nalazi iz posljednjeg
raspolozivog istrazivanja Tomas Hrvatska

- IS: IskoriStenost sjedala

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama.

Ogranicenja pokazateljai
perspektive

Potrebno osigurati jednak skup objekata za koje se
odreduje broj sjedala i broj fiskaliziranih raGuna.

Broj osoba po raCunu procijenjen je na temelju
oCekivanog broja osoba za koje se pretpostavija da
putuju zajedno, Sto implicira zajedni¢ko sudjelovanje u
konzumaciji te pla¢anju usluga. Jednako tako, time se
iskljucuje segment potraznje lokalnih stanovnika.
Navedeno metodoloSko ograniCenje moguce je
prevladati provodenjem posebnog  primarnog
istrazivanja usmjerenog specificno na (eventualno i
ekspertnu) procjenu tzv. obrta stolica u ugostiteljskim
objektima i/ili strukturi potraznje i navikama kupaca
ugostiteljskih objekata u destinaciji tijekom vrSne
sezone.

Podatak je kontinuirano dostupan, osim podataka iz
istrazivanja TOMAS Hrvatska koji se periodi¢no provodi

Sukladno metodologiji izraGuna, za izraCun predmetnog pokazatelja potrebni su podatci

(O

1. broju sjedala (kapaciteti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluzivanje

hrane te objekata za pripremu i usluzivanje pi¢a na odabranom podrucju mjereni

brojem sjedala na otvorenom i zatvorenom prostoru sukladno vaze¢im rjeSenjima

o obavljanju ugostiteljske djelatnosti);

2. broju fiskaliziranih racuna (broj fiskaliziranih raduna u restoranima i ostalim

objektima za pripremu i usluzivanje hrane te objektima za pripremu i usluzivanje

pi¢a na odabranom podrucju u danima vrsne turisticke sezone);

3. broju osoba (procijenjeni broj osoba za koje su usluge plaé¢ene u okviru jednog

fiskaliziranog raCuna u restoranima i ostalim objektima za pripremu i usluzivanje

hrane te objektima za pripremu i usluzivanje pi¢a na odabranom podrucju u

danima vrSne turistiCke sezone).
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Dok su podatak o broju sjedala narazini zona / destinacije osigurani od strane uklju¢enih
JLS, Porezna uprava na zahtjev nije dostavila podatak o broju fiskaliziranih racuna, te je
Institut za turizam potvrdio kako nema na raspolaganju podataka o broju osoba, koji nije
vidljiv niti putem zadnjeg provedenog istrazivanja. S obzirom na navedeno, predmetni
pokazatelj u ovom trenutku nije bilo mogucée izracunati radi nedostatka relevantnih
podataka.

2.4.4.3. Kakvoéa zraka na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom
razdoblja lipanj —rujan u odnosu na ostatak godine

Pokazatelj Kakvocéa zraka na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom
razdoblja lipanj - rujan u odnosu na ostatak godine

Povezanost | Povezanost GSTC: Transport sa smanjenim utjecajem
pokazatelja | pokazateljas (kombinacija - prilagodba)
sa medunarodnim

sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu

- odrzivo upravljanje destinacijom
- odrzivo upravljanje energijom

Povezanost sa SDG Cilj 3-Zdravlje i blagostanje
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz oGuvan okolis, prostori
Strategijomii klimu Posebni cilj: Smanjenje optereéenja iz
Nacionalnim planom | turizma na sastavnice okoliSa i prirodu

Obiljezja Definicija Pokazatelj je ocjena kvalitete zraka koja daje
pokazatelja informaciju o razini oneciS¢enosti zraka na podrucju
jedinica lokalne (regionalne) samouprave
(zone/aglomeracije) u cilju zastite zdravlja ljudi,
odrzivosti destinacije te informiranja javnosti.

Opis Prema zakonu kojim se ureduje zastita zraka, prva (I)
kategorija kvalitete zraka je ocjena koja se dodjeljuje
za Cist ili neznatno oneciséen zrak, dok je druga (Il
kategorija kvalitete zraka ocjena koja se dodjeljuje u
slu¢aju oneciSéenog zraka. Ocjene se dobivaju
temeljem mjerenja oneciS¢ujuéih tvari u zraku
na mjernim postajama jedinica lokalne odnosno
podruéne (regionalne) samouprave za pracenja
kvalitete zraka, prema Programu mjerenja kvalitete
zraka. Uredbom kojom se utvrduje popisa mjernih
mjesta za pracenje koncentracija pojedinih
oneciSéujucih tvari u zraku i klasifikacija mjernog
mjesta. Popis postaja i ocjena prema pojedinim
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onecisSéujucim tvarima dostupan je na:
https://iszz.azo.hr/iskzl/emeta.htm). Za odredivanje
kategorije kvalitete zraka uzimaju se u obzir
koncentracije svih oneciSéujucih tvari u zraku te se na
razini zone/aglomeracije preuzima informacija o
stupnju kvalitete zraka iz objedinjenih izvjeS¢a o
kvaliteti zraka Ministarstva zastite okoliSa i zelene
tranzicije i Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda

(MZOZT/DHMZ).

Podatci

Naziv podataka

Kvaliteta zraka: Prva (l) kategorija — Cist ili neznatno
onecisc¢en zrak ili Druga (ll) kategorija — oneciS¢en
zrak

Mjerna jedinica

Nema

Izvor MZOZT, Godisnje izvjeS¢e o pracenju kvalitete

podataka/potencijalni | zraka na teritoriju Republike Hrvatske:

izvor https://www.haop.hr/hr/godisnja- izvjesca-o-
pracenju-kvalitete-zraka-na-podrucju-republike-
hrvatske/godisnja-izviesca-o i/ili DHMZ

Dostupnost Podatak je dostupan na razini zone ili aglomeracije

podatakai

podatkovni jaz

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologijaizracuna

pokazatelja

Podatak o kvaliteti zraka (I ili Il kategorija) preuzima se
iz objedinjenog izvie§¢a RH (MZOZT ili DHMZ). Ocjene
I i Il kategorije kvalitete zraka prikazane su u
navedenim izvjeS¢ima za zone i aglomeracije, prema
Programu mjerenja kvalitete zraka.

Napomena: U zonama i aglomeracijama u kojima su
graniénih i/ili  ciljnih
vrijednosti oneciSc¢ujucih tvari u zraku, nadlezna

zabiljezena prekoracenja
upravna tijela JLS odnosno Grada Zagreba imaju
obavezu donosenja Akcijskih planova za poboljSanje
kvalitete zraka te osigurati provodenje mjera iz
predmetnih planova pa je dodatne podatke moguce
pronaciiu tim dokumentima.

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/izrac¢un po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranic¢enja pokazateljai

perspektive

Kvaliteta zraka se ne mjeri na razini mikrolokacije
(zone) od interesa za turizam pa je potrebno preuzeti
podatak zone ili aglomeracije u kojoj se mikrolokacija
nalazi.
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Sukladno podatcima Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda (DHMZ) za 2024. godinu,
kakvoca zraka na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj —
rujan u odnosu na ostatak godine spada u prvu (l) kategoriju — Cist ili neznatno oneciséen
zrak.

2.4.4.4. Utjecaj turizma na izgled destinacije

Pokazatelj Utjecaj turizma na izgled destinacije

Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu zZivota u destinaciji
pokazatelja | pokazateljas UNWTO - MST: Percepcija o negativhom i pozitivnhom
sa medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva
sustavima sustavima OECD: Indeks boljeg zivota

Povezanost sa Clanak 6. stavak 1.

Zakonom o turizmu — dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1.

— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja
uvjeta Zivota lokalnog stanovnistva

Povezanost sa SDG Cilj 8 — Ukljugiv i odrziv ekonomski rast, puna i
produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 = Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okoli§, prostor i
Strategijomii klimu; Konkurentan i inovativan turizam
Nacionalnim planom | Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja
turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
Posebni cilj 5. Jac¢anje ljudskih potencijala u turizmu

Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih
pokazatelja stanovnika koji smatraju da turistiCki razvoj pozitivno
utjeCe na izgled destinacije u ukupnom broju stalnih
stanovnika u destinaciji

Opis U turisticki razvijenim destinacijama turizam je vaZzan

faktor koji utjeCe na blagostanje lokalnog
stanovni$tva. Odrzivim upravljanjem ucincima
turizma, koji se izmedu ostalog mogu ogledati u
ekonomskim, druStvenim, okoliSnim i
infrastrukturnim promjenama, mogucée je odrzati i
unaprijediti kvalitetu zivota uslijed intenzivnog
turistickog razvoja. Promjene u izgledu destinacije
uslijed turistickog razvoja ne utjeCu samo na
percepciju turizma iz perspektive lokalnog
stanovniStva, ve¢ i na atraktivhost destinacije iz
perspektive njenih posjetitelja.

Podatci Naziv podataka Percepcija utjecaja turizma na izgled destinacije

Mjerna jedinica Udio (%) ispitanika s pozitivnhom percepcijom utjecaja
turizma naizgled destinacije
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lzvor podataka/ Anketa lokalnog stanovnistva
potencijalni izvor

Dostupnost podataka | Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje

i podatkovni jaz podataka primarnim istraZivanjem

Periodi¢nost Svake cCetiri godine

prikupljanja

podataka
Metodologijaizracuna Udio (%) lokalnog stanovniStva s pozitivhom
pokazatelja percepcijom utjecaja turizma na izgled destinacije

procjenjuje se sljedecim pitanjem:

PH2. Kako turisticki razvoj utjece na izgled mjesta
—postaje li ono uslijed turistickog razvoja ruznije ili
liepse? Odgovorite koriste¢i ocjene od 1 = 'Puno
ruznije' do 5 = 'Puno ljepse', pri c¢emu je 3 = 'Niti
ruZnije niti liepSe'.
Udio lokalnog stanovniStva s pozitivhom percepcijom
utjecaja turizma na izgled destinacije racuna se kao
omjer broja ispitanika koji smatraju da uslijed
turistickog razvoja destinacija postaje ljepSa i
ukupnog broja ispitanika:

% stanovnika s pozitivhom broj ispitanika s
percepcijom utjecaja ocjenom 4 ili 5 na
turizima na izgled = pitanje PH2 x 100
destinacije ukupmi broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje
PH?

Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine

Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju/ izracun po

unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

U sklopu anketnog ispitivanja stanovniStva postavljeno je pitanje Kako turistiCki razvoj
utjeCe na izgled mjesta — postaje li ono uslijed turistickog razvoja ruznije ili ljepSe?, na koji
su ispitaniciimali mogucnost odgovoriti koristeéiocjene od 1 ='Puno ruznije' do 5 ="Puno
liepse', pri c¢emu je 3 = 'Niti ruznije niti ljepsSe'. Od ukupno 232 ispitanika koji su ponudili
odgovor na ovo pitanje na razini destinacije, velika vecina njih (83,19%) odgovorilo je s
'Nesto ljepSe' odnosno 'Puno ljepse'. Rezultati na razini zona i destinacije prikazani su u
tablici u nastavku:
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Tablica 8. Stavovi stanovnika o utjecaju turizma na izgled destinacije na razini zona i destinacije u cjelini

Stavovi stanovnika o utjecaju turizma na izgled destinacije

Udio ispitanika s
pozitivnim stavom (%)

Klanjec i Veliko Trgovisce 82,50
Tuhelj 84,72
Biser Zagorja 83,19

Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Gledano po zonama, ispitanici iz zone Tuhlja u neSto ve¢oj mjeri smatraju kako turizam
pozitivno utjeCe na izgled destinacije (84,72%) od ukupnog uzorka, dok ispitanici iz zone
Klanjca i Velikog TrgoviSéa u neSto manjoj mjeri smatraju kako turizam pozitivno utjeCe
na izgled destinacije (80,00%) od ukupnog uzorka. Kako bilo, s obzirom da je i na razini
analiziranih zona i na razini cjelokupne destinacije promatrana vrijednost visoka bez
znacajnih razlika, zaklju¢uje se kako lokalno stanovniStvo pretezito percipira utjecaj
turistiCkog razvoja na izgled destinacije na pozitivan nacin, bez znacajnih razlika medu
definiranim zonama, odnosno turisticki razvoj ne naruSava percepciju turizma iz
perspektive lokalnog stanovnistva.

2.4.4.5. Utjecaj turizma na koriStenje javnog prostora

sa sustavima

medunarodnim
sustavima

Pokazatelj Utjecaj turizma na koriStenje javnog prostora
Povezanost Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji
pokazatelja pokazatelja s UNWTO - MST: Percepcija o negativnhom i pozitivnom

doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva
OECD: Indeks boljeg zivota

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 6. stavak 1.
—dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)
Clanak 12. stavak 1.

—razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja
uvjeta zivota lokalnog stanovnistva

Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljugiv i odrziv ekonomski rast, puna i
produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanostsa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okoli§, prostor i
klimu; Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma
na sastavnice okoliSa, prirodu i prostor

Posebni cilj 5. Jac¢anje ljudskih potencijala u turizmu

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih
stanovnika koji smatraju da turisti¢ki razvoj pozitivho
utje€e na koriStenje javnog prostora u ukupnom broju
stalnih stanovnika u destinaciji.

Opis

U turistic¢ki razvijenim destinacijama turizam je vazan
faktor lokalnog
stanovnistva. ucincima

koji utjeCe na blagostanje

Odrzivim upravljanjem

turizma, koji se izmedu ostalog mogu ogledati u
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ekonomskim, drustvenim, okoliSnim i
infrastrukturnim promjenama, moguce je odrzati i
unaprijediti kvalitetu Zivota uslijed intenzivhog
turistiCkog razvoja. Promjene u koriStenju javnog
prostora nastale uslijed turistiCkog razvoja mogu zivot
lokalnog stanovniStva uciniti viSe ili manje ugodnim,
signalizirajuéi potrebu pravodobnih prilagodbi u
upravljanju turistickim razvojem kako bi se

osigurala njegova odrzivost i unaprijedilo

blagostanje lokalnog stanovniStva.

Podatci

Naziv podataka

Percepcija utjecaja turizma na koriStenje javnog
prostora

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja
turizma na koristenje javnog prostora

Izvor podataka/
potencijalni izvor

Anketa lokalnog stanovniStva

Dostupnost
podatakai
podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje
podataka primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cCetiri godine

Metodologijaizracuna

pokazatelja

Udio (%)
percepcijom utjecaja turizma na koriStenje javnog

lokalnog stanovniStva s pozitivnom

prostora procjenjuje se sljedeéim pitanjem:

PH3. Sto mislite o nadinu koristenja javnog
prostora u Vasem mjestu, je li turizam javni prostor
(rivu, gradske ulice itrgove, zelene povrsine) u¢inio
manje ili vise prikladnim za VaSe potrebe?
Odgovaorite koristeci ocjene od 1 ="Puno manje'do
5 ="'Punovise', pri Eemu je 3 = 'Niti manje niti vise".

Udio lokalnog stanovniStva s pozitivhom percepcijom
utjecaja turizma na koristenje javnog prostora racuna
se kao omjer broja ispitanika koji smatraju da uslijed
turistiCkog razvoja javni prostor postaje prikladniji za
potrebe lokalnog stanovniStva i ukupnog broja
ispitanika:

braj ispitanika s ocjenom 4
% stanovnika s pozitiviom ili 5 na pitanje PH3
percepcijom uljecaja
turizma na koristenje T B o x100
: - o7 75D o I
Jjaviog prostora ukupni broj ispitanika koji
si odgovorili na pitanje
PH3
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Ucestalost mjerenja Svake cetiri godine

Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju/izraCun po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

U sklopu anketnog ispitivanja stanovni$tva postavljeno je pitanje Sto mislite o naéinu
koriStenja javnog prostora u Vasem mjestu, je li turizam javni prostor (rivu, gradske ulice
i trgove, zelene povrsine) ucinio manje ili viSe prikladnim za VaSe potrebe?, na koji su
ispitanici imali moguénost odgovoriti koristeé¢i ocjene od 1 = 'Puno manje' do 5 = 'Puno
vise', pri ¢emu je 3 = 'Niti manje niti viSe'. Od ukupno 232 ispitanika koji su ponudili
odgovor na ovo pitanje na razini destinacije, veéina njih (61,21%) odgovorilo je s 'Nesto
viSe' odnosno 'Puno vise'. Rezultati na razini zona i destinacije prikazani su u tablici u
nastavku:

Tablica 9. Stavovi stanovnika o utjecaju turistickog razvoja na koristenje prostora destinacije

Stavovi stanovnika o utjecaju turizma na koristenje prostora Udio ispitanika s
destinacije pozitivhim stavom (%)
Klanjec i Veliko Trgovisce 60,63

Tuhelj 62,50

Biser Zagorja 61,21

Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniS$tva o turizmu (2025.)

Gledano po zonama, ispitanici iz zone Tuhlja u neSto ve¢oj mjeri smatraju kako turizam
pozitivnho utjeCe na koriStenje prostora destinacije (62,50%) od ukupnog uzorka, dok
ispitanici iz zone Klanjca i Velikog Trgovi§¢a u neSto manjoj mjeri smatraju kako turizam
pozitivno utjeCe na izgled destinacije (60,63%) od ukupnog uzorka. Kako bilo, s obzirom
dajeinarazini analiziranih zona i na razini cjelokupne destinacije promatrana vrijednost
visoka bez znacajnih razlika, zaklju€uje se kako lokalno stanovniStvo pretezito percipira
utjecaj turizma na koriStenje prostora na pozitivan nacin, bez znacajnih razlika medu
definiranim zonama, odnosno koriStenje prostora destinacije ne utjeCe negativho na
blagostanje lokalnog stanovniStva.

2.4.4.6. Zadovoljstvo ljepotom i uredenoS¢éu mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao
i glavnih atrakcija

Pokazatelj Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja ljepotom i uredenoscéu
mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija

Povezanost | Povezanost UN TOURISM - MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja
pokazatelja | pokazatelja s sdestinacijom
sa sustavimal medunarodnim ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
sustavima cjelokupnim iskustvom u destinaciji
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu - zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja
destinacijom
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Povezanost sa SDG

Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna
zaposlenosti dostojanstven rad za sve
Cilj 12 - Odrziva potroSnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
turizam

Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno
ravnhomjernije rasporedenog turistiCkog prometa

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Procjena udjela (%) turista koji borave u
komercijalnim smjeStajnim objektima i
nekomercijalnom smjesStaju te jednodnevnih
posjetitelja  koji su zadovoljni ljepotom i
uredenoScéu mjesta.

Opis

Zadovoljni posjetitelji ucinkovit su alat privlacenja
novih gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u
destinaciji, a uz to ¢esto i dulje borave te generiraju
veéi prihod u odnosu na posjetitelie koji nisu
zadovoljni svojim boravkom u destinaciji. Nadalje,
pra¢enjem zadovoljstva posjetitelja mjere se i prate
uCinci  aktivnosti na unapredenju turistickog
proizvoda destinacije.

Za ucinkovito upravljanje turistiCkom destinacijom,
osim ukupnog zadovoljstva posjetitelja, vazno je
pratiti i zadovoljstvo odredenim elementima ponude.
Ovdje se preporuca pracenje zadovoljstva posjetitelja
iepotom i uredenos$éu mjesta (kulturni i prirodni
aspekti), kao i glavnih atrakcija.

Podatci

Naziv podataka

1. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja
ljepotom mjesta

2. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja
uredenos$¢u mjesta

3. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja
uredenoScu glavnih atrakcija

Mjerna jedinica

1.-3. Udio (%) zadovoljnih posjetitelja (turista u
komercijalnim smjeStajnim objektima, turista u
nekomercijalnom smjestaju, jednodnevnih
posjetitelja)

Izvor podataka
/potencijalni izvor

Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1.-3. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje
podataka primarnim istraZivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

Svake Cetiri godine
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Metodologijaizracuna
pokazatelja

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih
posjetitelja ljepotom mjesta mjeri se pomocu
sljedece varijable/pitanja:

PH2. Koliko ste zadovoljni [jepotom mjesta?

1 ="U potpunosti nezadovoljan/na’'do 7 ="'U

potpunosti zadovoljan/na’, pri éemu je 3 — 'Niti

zadovoljna niti nezadovoljan'.

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih

posjetitelja uredenoséu mjesta mjeri se pomocu

sljedece varijable/pitanja:

PHS3. Koliko ste zadovoljni uredenoScu mjesta?

1 ="U potpunosti nezadovoljan/na'do 7 ="'U

potpunosti zadovoljan/na’, pri éemu je 3 — 'Niti

zadovoljna niti nezadovoljan'.

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih

posjetitelja uredenoséu glavnih atrakcija u ovoj
destinaciji mjeri se pomocu sljedece
varijable/pitanja:

PHA4. Koliko ste zadovoljni uredenoscu glavnih
atrakcija u ovoj destinaciji?

1 ="U potpunosti nezadovoljan/na'do 7 ="'U

potpunosti zadovoljan/na’, pri éemu je 3 — 'Niti

zadovoljna niti nezadovoljan'.

SaZeti prikaz varijabli

Varijabla Oznacavanje krajnjih to¢aka mjerne ljestvice
(pitanje) 1 3 7
Zadovoljstvo Niti U
ljepotom U potpunosti . potpunost
. iy zadovoljan .
mjesta (PH2) | nezadovoljan/n niti 1
a . zadovolja
nezadovoljan ;
n/na
Zadovoljstvo Niti U
uredenoscu U potpunosti . potpunost
. . zadovoljan .
mjesta (PH3) | nezadovoljan/n nifi 1
a . zadovolja
nezadovoljan )
n/na
Zadovoljstvo Niti U
uredenoscu U potpunosti . potpunost
. iy zadovoljan .
glavnih nezadovoljan/n .. 1
.. mti .
atrakcija a nezadovolian | 22 dovolja
(PH4) ! n/na
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Udjeli zadovoljnih posjetitelja se racunaju kao omjer
broja ispitanika koji su dali ocjenu 6 ili 7 na pojedinom
pitanju i ukupnog broja ispitanika koji su odgovorili na

to pitanje:
broj ispitanika s
ocjenom 6 ili 7 na
_ L pitanju PH?
% posjetitelja _
zadovoljnih ljepotom x100
mjesta koji su odgovorili na
pitanje PH2
broj ispitanika s ocjenom
6 ili 7 na pitanju PH3
% posjetitelja
zadovoljnih uredenoséu = x100
mjesta wkupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje
PH3
broj ispitanika s ocjenom 6
9 posjetitelja ili 7 na pitanju PH4
zadovoljnih uredenoséu = x 100

ukupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje
PH4

glavnih atrakeija u
destinaciji

Pokazatelji se racunaju zasebno za tri glavna
segmenta turisticke potraznje: turiste u
komercijalnim smjeStajnim objektima, turiste u

nekomercijalnom smjestaju i jednodnevne
posjetitelje.

Ucestalost mjerenja Svake cCetiri godine

Zoniranje Izradun za cijelu destinaciju

Ogranic¢enja pokazatelja i
perspektive

Izracun pokazatelja nacCinjen je na temelju provedenog upitnika turista i posjetitelja
destinacije TZ Biser Zagorja, zasebno za predvidene segmente turista: turiste u
komercijalnim smjestajnim objektima, turiste u nekomercijalnom smjeStaju i
jednodnevne posjetitelje. Ispitanicima su postavljena tri pitanja:

1. Koliko ste zadovoljni ljiepotom mjesta?

2. Koliko ste zadovoljni uredeno$¢u mjesta?

3. Koliko ste zadovoljni uredenoS¢u glavnih atrakcija u ovoj destinaciji?

Na navedena pitanja ispitanici su imali moguénost odgovoriti na skali od 7 = U
potpunosti nezadovoljan/na’' do 7 = 'U potpunosti zadovoljan/na’, pri ¢emu je 3 — 'Niti
zadovoljan/na niti nezadovoljan/na’. Kako su ispitanici ponudili odgovor na pitanja br. 11
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2, a na pitanje br. 3 nisu ponudili odgovor, izraGun pokazatelja je napravljen na temelju
ponudenih odgovora turista i jednodnevnih posjetitelja na pitanja br. 1i 2, a rezultati su
izloZeni u narednoj tablici:

Tablica 10. Udio ispitanika koji su zadovoljni ljepotom i uredenoscu destinacije (kulturni i prirodni aspekti) po segmentima
turisticke potraznje

Udio ispitanika koji
su zadovoljni
liepotom destinacije

Zadovoljstvo ljepotom i uredenoscéu
destinacije (kulturni i prirodni aspekti) po
segmentima turisticke potraznje

(%)
Turisti u komercijalnim smjeStajnim objektima 94,83
Turisti u nekomercijalnom smjestaju 100,00
Jednodnevni posjetitelji 89,47

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Na temelju izloZzenih podataka vidljivo je kako su medu ispitanicima (posjetiteljima i
turistima) u destinaciji Biser Zagorja, na razini promatranih segmenata turisticke
potraznje, svi ispitanici koji borave u nekomercijalnom smjeStaju izrazili kako su
zadovoljni ljepotom (kulturni i prirodni aspekti) destinacije, dok su ispitanici koji su
boravili u komercijalnim smjeStajnim objektima i jednodnevni posjetitelji takoder u
najvec¢oj mjeri zadovoljni liepotom destinacije (94,83% odnosno 89,47%).

U zoni Tuhlja koncentracija materijalnih turisti¢kin atrakcija i prateéih sadrzaja po
jedinici povrSine nesto je viSa nego u ostatku destinacije, no iz dostupnih pokazatelja i
iskaza ispitanika proizlazi da ta koncentracija joS uvijek ne ugrozava kvalitetu Zivota
stanovnika niti ukupni doZivljaj prostora. Atrakcije i ugostiteljski sadrzaji organizirani su
pretezito unutar jasno definiranog turistickog podruéja, Sto omogucéuje zadrzavanje
prometa i guzve u ograniCenim zonama. U zoni Klanjec i Veliko Trgovis¢e razina
koncentracije atrakcija, ugostiteljskih objekata i dozivljajnih sadrzaja nesto je niza. RijeC
je o manjim, disperziranim to¢kama (kulturne ustanove, pojedinacni restorani, kucée za
odmor) koje ne stvaraju vidljivo prostorno opterecenje, ve¢ naprotiv ukazuju na prostor
za daljnji razvoj ponude. Na razini destinacije u cjelini, omjer broja atrakcija,
ugostiteljskih sadrzaja i povrSine upucuje da destinacija Biser Zagorja ima jo$ znacajnu
rezervu nosivosti u pogledu razvoja novih atrakcija i poveéanja koriStenja postojecih, pod
uvjetom da se istodobno vodi raGuna o uredenosti, odrzavanju i kvaliteti interpretacije
prostora.
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2.4.5. Okolis

2.4.5.1. Razina buke u danima vrsne turisti¢ke sezone u odnosu na ostatak godine

u zonama mjesovite namjene po danu i nodi

Pokazatelj | Razinabuke u danima vrSne turisti¢ke sezone u odnosu na ostatak godine u
zonama mjesovite namjene po danu i no¢i
Povezanost | Povezanost GSTC: D12 Svjetlosno onecisScéenje i onecis¢enje bukom
pokazatelja | pokazateljas
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu . o L
- odrzivo upravljanje destinacijom
Povezanost sa SDG Cilj 3-Zdravlje i blagostanje
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu
Strategijomi Posebni cilj: Smanjenje opterecenja iz turizma na
Nacionalnim planom | sastavnice okoliSaiprirodu
Obiljezja Definicija Pokazatelj prati razinu buke u vanjskom prostoru u
pokazatelja danima vrSne sezone u odnosu na ostatak godine u
zonama mijeSovite namjene koje su od interesa za
turizam.
Opis Prema zakonu kojim se ureduje zastita od buke Karte

buke Cine stru¢nu podlogu za izradu prostornih planova
te su koristan instrument upravljanja bukom okolisa.
Omogucavaju izradu akcijskih planova, ucinkovitije
prostorno planiranje,
prostora od izvora buke te provedbu akusti¢kog

planiranja, kao i ocjenjivanja izlozenosti stanovniStva

planiranje zaStite postojecih

prekomjernim razinama buke.

Zastitu od buke obvezni su provoditi i osigurati njezino
provodenje tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave te pravne i fizicke
osobe koje obavljaju registrirane djelatnosti. Primjerice,
gospodarski subjekti u djelatnostima ugostiteljstva i
trgovine prije ishodenja rjeSenja o ispunjavanju
(MTU) ishoditi

rieSenje Ministarstva zdravstva da su ispunjeni uvjeti

minimalno tehnic¢kih uvjeta moraju
zastite od buke. Inspekcijski nadzor nad primjenom
navedenog Zakona i propisa donesenih na temelju njega
obavljaju sanitarni inspektori Drzavnog inspektorata.
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Podatci Naziv podataka 1. Lday (indikator dnevne buke) jest indikator buke za
vremensko razdoblje ‘dan’;

2. Lnight (indikator no¢ne buke) jest indikator buke koja
uzrokuje poremecaj sna za vremensko razdoblje ‘no¢’.

Mjerna jedinica dB (decibel)

Izvor podataka/ 1.-2. Jedinice lokalne samouprave
potencijalniizvor

Dostupnost Podatak nije dostupan na razinama svih destinacija
podataka i
podatkovni jaz
Metodologijaizracduna Sukladno Zakonu kojim se ureduje zastita od buke i
pokazatelja pripadajuéem Pravilniku kojim se ureduje najviSa

dopustena razina buke, razina buke mjeri se u zonama
mjeSovite namjene od interesa za turizam izracunava
prema odabranim indikatorima u 7 uzastopnih dane u
vrSnom mjesecu turisticke sezone i usporeduje s
vrijednostima karte buke i vrijednosti navedenih u Tablici
1 Pravilnika.

Mjerenjem se utvrduje:

- Lday (indikator dnevne buke) jest indikator buke za
vremensko razdoblje ‘dan’;

- Lnight (indikator no¢ne buke) jest indikator buke koja
uzrokuje poremecaj sna za vremensko razdoblje ‘no¢’.

Dantraje 12 sati, od 7 do 19 sati, veCer traje 4 sata, od 19
do 23 sata, a noc¢ traje 8 sati, od 23 do 7 sati.

U Tablici 1. Pravilnika iskazane su najvise dopustene
ocjenske razine buke u otvorenome prostoru. Za izradu
ovog pokazatelja (u smislu usporedbe izmjerenih
vrijednosti i vrijednosti navedenih u Tablici 1.) u obzir se
uzimaju Lday i Lnight.

Zoniranje Izracun po unaprijed utvrdenim zonama
Ogranicenja pokazateljai Za zone koje nemaju izradene karte buke moguce je
perspektive interpretirati rezultate pokazatelja 5.2.15.3.

Kako podatci potrebni za izracun pokazatelja nisu dostupni na razini destinacije niti na
razini pojedine zone, interpretacija je sukladno Metodologiji izradena na temelju
rezultata pokazatelja 5.2.15.3.
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2.4.5.2. Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone

Pokazatelj Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone
Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu zivota u destinaciji
pokazatelja | pokazateljas UNWTO - MST: Percepcija o negativnhom i pozitivhom
sa medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovnistva
sustavima sustavima OECD: Indeks boljeg Zivota
Povezanost sa Clanak 6. stavak 1.
Zakonom o turizmu — dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)
Clanak 12. stavak 1.
— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja
uvjeta Zivota lokalnog stanovniStva
Povezanost sa SDG Cilj 8 — Ukljugiv i odrziv ekonomski rast, puna i
produktivha zaposlenost te dostojanstvenirad za sve
Cilj 11 = Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okoli§, prostor i
Strategijom i klimu; Konkurentan i inovativan turizam
Nacionalnimplanom | Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja
turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih
pokazatelja stanovnika uznemirenih bukom tijekom turisticke
sezone u ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji
Opis U turistiCki razvijenim destinacijama turizam je vazan
faktor koji utjeCe na blagostanje lokalnog stanovniStva.
Odrzivim upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu
ostalog mogu ogledati u ekonomskim, drustvenim,
okoliSnim i infrastrukturnim promjenama, moguce je
odrzati i unaprijediti kvalitetu zivota uslijed intenzivnog
turistickog razvoja. Buka je faktor iritacije koji doprinosi
poveéanom stresu u svakodnevnom Zivotu te tako moze
negativno utjecati na blagostanje lokalnog stanovniStva.
Znatna zastupljenost iritacije bukom signalizira potrebu
pravodobnih prilagodbi u upravljanju turistiCkim
razvojem kako bi se osigurala njegova odrzivost.
Podatci Naziv podataka Iritacija razinom buke tijekom turistiCke sezone

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika kojima buka tijekom turistiCke
sezone predstavlja veliki problem

Izvor podataka
/potencijalniizvor

Anketa lokalnog stanovniStva

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake ¢&etiri godine
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Metodologijaizracuna pokazatelja | Udio (%) lokalnog stanovniStva koji su uznemireni bukom
tijekom turistiCke sezone procjenjuje se sljede¢im
pitanjem:
PH4. Kada pomislite na Zivot u svojem mjestu tijekom
turistiCke sezone, predstavlja li buka veliki problem,
mali problem ili uopce nije problem?
1. Veliki problem
2. Mali problem
3. Nije problem
9. Ne znam/ne mogu ocijeniti

Udio lokalnog stanovniStva uznemiren bukom tijekom
turisticke sezone racuna se kao omjer broja ispitanika
koji smatraju da je buka veliki problem i ukupnog broja

ispitanika:
broj ispitanika s
odgovorom 1 na
0/ . il itanje PH4
o stanovnika P ¥ 100

uznemirenih bukom : T
wkupni broj ispitanika

koji su odgovorili na
pitanje PH4

Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine

Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju/izratun po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

U sklopu anketnog ispitivanja stanovnistva postavljeno je pitanje Kada pomislite na Zivot
na podrucju TZ Biser Zagorja tijekom turistiCke sezone, predstavlja li buka veliki problem,
mali problem ili uopce nije problem?, na koji su ispitanici imali moguc¢nost odgovoriti
koristeci ocjene od 1 = Veliki problem' do 4 = 'ne znam / ne mogu procijeniti'. Sukladno
podatcima dobivenima kroz analizu anketnog upitnika za stanovnistvo, koji je popunilo
ukupno 232 stanovnika destinacije, njih pet odnosno 2,16% smatra kako buka za vrijeme
turisticke sezone negativno utjeCe na kvalitetu svakodnevnog Zzivota u destinaciji
(odgovor Veliki problem). Podatci na razini analiziranih zona i cjelokupne destinacije su
izlozeni u narednoj tablici:

Tablica 11. Percepcija utjecaja buke na kvalitetu zZivota tijekom turisticke sezone

Percepcija utjecaja buke na kvalitetu Zivota tijekom turisticke | Udio ispitanika
sezone uznemiren bukom (%)
Klanjec i Veliko Trgovisc¢e 1,88
Tuhelj 2,78
Biser Zagorja 2,16

Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)
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Gledano po zonama, ispitanici iz zone Tuhlja u neSto vecoj mjeri vide buku kao velik
problem tijekom turistiCke sezone (2,78%) od ukupnog uzorka, dok ispitanici iz zone
Klanjca i Velikog Trgovis¢a u neSto manjoj mjeri vide buku kao velik problem tijekom
turisticke sezone (1,88%) od ukupnog uzorka. Kako bilo, s obzirom da je i na razini
analiziranih zona i na razini cjelokupne destinacije promatrana vrijednost vrlo niska bez
znacajnih razlika, zakljuCuje se kako stanovnici destinacije nisu uznemireni bukom
tijekom turisticke sezone.

2.4.5.3. Utjecaj buke na kvalitetu boravka

Pokazatelj Utjecaj buke na kvalitetu boravka

Povezanost | Povezanost UN TOURISM - MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s
pokazatelja | pokazateljas destinacijom
sa medunarodnim ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
sustavima sustavima cjelokupnim iskustvom u destinaciji

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonom o turizmu - zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja

destinacijom
Povezanost sa SDG Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna

zaposlenost i dostojanstven rad za sve
Cilj 12 - Odrziva potroSnja i proizvodnja

Povezanostsa Strateski cilj: CjelogodiSnji i regionalno uravnotezeniji

Strategijomii turizam Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno

Nacionalnim planom | ravnomjernije rasporedenog turistiCkog prometa
Obiljezja Definicija Procjena udjela (%) turista koji borave u komercijalnim
pokazatelja smjeStajnim objektima i nekomercijalnom smjestaju te

jednodnevnih posjetitelja koji su nezadovoljni utjecajem
buke na kvalitetu boravka u mjestu.

Opis Zadovoljni posjetitelji u¢inkovit su alat privlacenja novih
gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u
destinaciji, a uz to ¢esto i dulje borave te generiraju veci
prihod uodnosu na posjetitelje koji nisu zadovoljni svojim
boravkom u destinaciji. Nadalje, praéenjem zadovoljstva
posjetitelja mjere se i prate ucinci aktivhosti na
unapredenju turistickog proizvoda destinacije.

Za ucinkovito upravljanje turistickom destinacijom, osim
ukupnog zadovoljstva posjetitelja i zadovoljstva
odredenim elementima turistiCke ponude destinacije,
vazno je pratiti i eventualne negativne utjecaje na
dozivljaj boravka gostiju u nasim destinacijama. Ovim se
pokazateljem prati udio posjetitelja koje je zasmetala
buka u mjestu boravka i tako negativno utjecala na
njihov boravak.

Podatci Naziv podataka Nezadovoljstvo radi buke u destinaciji
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Mjerna jedinica Udio (%) nezadovoljnih posjetitelja (turista u
komercijalnim smjesStajnim objektima, turista u
nekomercijalnom smjestaju, jednodnevnih posjetitelja)

lzvor podataka/ Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

potencijalni izvor

Dostupnost Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
podataka i primarnim istrazivanjem

podatkovni jaz

Periodi¢nost Svake Cetiri godine

prikupljanja

podataka
Metodologijaizracuna Udio posjetitelja nezadovoljnih radi utjecaja buke na
pokazatelja kvalitetu smjeStaja mjeri se pomocu sljedece

varijable/pitanja:
PHS5. U kojoj Vam mjeri buka na javnim prostorima
(ulicama, trgovima, atrakcijama) predstavlja problem
tijekom VaSeg boravka u destinaciji?
Odgovaorite na ljestviciod 1 - 'uopce nije problem'do 7
- jako ozbiljan problem’'.

SaZeti prikaz varijable

| Varijabla (pitanje) Oznacavanje kirajnj.i]] to¢aka mjerne
ljestvice
Nezadovoljstvo radi
ufjecaja buke na Uop¢e nije Jako ozbiljan
kvalitetu smjestaja problem problem
(PHS5)

Udio posjetitelja koji su nezadovoljni radi buke u
destinaciji ratuna se kao omijer broja ispitanika s
ocjenom 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji su
odgovorili na to pitanje:

broj ispitanika s

%% posjetitelja ocjenom 6 ili 7 na
nezadovoljnih radi  — pitanju PHS <100
buke ukupni broj ispitanika
koji su odgovorili na
pitanje PHS

Pokazatelj se raCuna zasebno za tri glavna segmenta
turisticke potraznje: turiste u komercijalnim smjestajnim
objektima, turiste u nekomercijalnom smjeStaju i
jednodnevne posjetitelje.

Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine

Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.




Ogranic¢enja pokazatelja i

perspektive

U sklopu anketnog ispitivanja turista i jednodnevnih posjetitelja postavljeno je pitanje U
kojoj Vam mjeri buka na javnim prostorima (ulicama, trgovima, atrakcijama) predstavlja
problem tijekom VaSeg boravka u destinaciji?, na koji su ispitanici imali moguénost
odgovoriti koriste¢i ocjene od 1 = 'Uopce nije problem' do 7 ='jak ozbiljan problem'. Od
ukupno 293 ispitanika koji su ponudili odgovor na ovo pitanje na razini destinacije, velika
vecéina njih (75,43%) smatra kako buka na javnim prostorima ne predstavlja problem, dok
12,29% ispitanika smatra kako buka predstavlja problem odnosno jako ozbiljan problem.

IzraCun pokazatelja nacCinjen je zasebno za predvidene segmente turista: turiste u
komercijalnim smjeStajnim objektima, turiste u nekomercijalnom smjeStaju i
jednodnevne posjetitelje. Rezultati na razini analiziranih segmenata i destinacije izloZeni
su u narednoj tablici:

Tablica 12. Udio posjetitelja koji su nezadovoljni radi buke na ulicama, trgovima, atrakcijama u destinaciji po segmentima
turisticke potraznje

Udio posjetitelja koji su
Nezadovoljstvo radi buke na ulicama, trgovima, nezadovoljni radi buke na
atrakcijama u destinaciji ulicama, trgovima, atrakcijama u
destinaciji (%)
Turisti u komercijalnim smjesStajnim objektima 11,81
Turisti u nekomercijalnom smjestaju 0,00
Jednodnevni posjetitelji 21,05

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

NatemeljuizloZzenih podataka vidljivo je kako medu posjetiteljimaituristima u destinaciji
Biser Zagorja, kao i slu¢aju guzve na javnim prostorima, od svih segmenata turisticke
potraznje jednodnevni posjetitelji u najvec¢oj mjeriizrazavaju nezadovoljstvo radi buke na
ulicama, trgovima, atrakcijama u destinaciji (21,05%), turisti u komercijalnom smjeStaju
u nesto manjoj mjeri (11,81%) dok turisti u nekomercijalnom smjestaju guzvu uopce ne
smatraju problemom. Slijedi zakljuCak da, iako je u promatranim segmentima
posjetitelja u odredenoj mjeri prisutno nezadovoljstvo bukom, ono je niskog intenziteta
te ne ugrozava dozivljaj destinacije.

Rezultati analize na razini zone Tuhelj upucéuju na to da se buka i zvu¢no opterecenje
povezano s turistickom aktivno$¢u percipiraju uglavnom u prihvatljivim okvirima. U zoni
Klanjec i Veliko Trgovisée buka povezana s turizmom gotovo da nije prepoznata kao
problem. Stanovnici ¢esce istiCu op¢u prometnu buku ili pojedinacne situacije, a ne
kontinuirano zvu¢no optereéenje zbog turisti¢kih sadrzaja. Na razini destinacije u cjelini
zaklju€uje se da zvucno optereéenje, promatrano kao element prihvatnog kapaciteta,
trenutacno ne predstavlja ograniCavajuéi faktor razvoja turizma. Razine buke nisu
dozivljene kao prepreka ugodnom boravku gostiju niti kao ozbiljan izvor nezadovoljstva
stanovnika, uz preporuku da se planiranjem dogadanja i prometnih rjeSenja sprijecCi
nastanak lokalnih zariSta prekomjerne buke.
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2.4.6. Prostor

2.4.6.1. Udio stambenih jedinica turistic¢ke namjene (komercijalni i nekomercijalni

kapaciteti) u ukupnom broju stambenih jedinica

Pokazatelj Udio (%) stambenih jedinica turisticke namjene
(komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u ukupnom
broju
stambenih jedinica

Povezanost | Povezanost ETIS - Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata za
stalno stanovanje (prilagodeno)

pokazatelja | pokazateljas

sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu - odrzivo upravljanje destinacijom,
- odrzivo upravljanje prostorom
Povezanost sa SDG- | Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
ovima
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
Strategijomii turizam; Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu
Nacionalnim planom | Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno
ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa;
3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
okoliSa prirodu i prostor

Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira udio kucai stanova za odmor u

pokazatelja ukupnom broju stambenih objekata u destinaciji.

Opisisvrha Veliki broj nekretnina koji sluze kao kuce i stanovi za
odmor moze promijeniti prirodu destinacije, narocito
kada broj kuéai stanova za odmor preraste broj objekata
za stalno stanovanje. Zbog toga ovaj indikator moze
pomoci prepoznavanju tog fenomena prije nego Sto
postane problem.

Podatci Naziv podataka 1. Broj objekata koji su u sustavu eVisitor

registrirani unutar podvrste Objekti u domacinstvu

2. Broj objekata koji su u sustavu eVisitor
registrirani unutar podvrsta lzvorna stara obiteljska
kuéa (vikendica), Kuéa za odmor (vikendica)te Stan
za odmor (vikendica) kuéa,

3. Broj objekata u kojima se stalno Zivi

Mjerna jedinica

1.- 3. Broj stambenih objekata

Izvor podataka/
potencijalniizvor

1. eVisitor
2. eVisitor

3. Podatci JLS. Alternativho se mogu koristiti i podatci
DZS-a.
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Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

1. - 3. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godi$nje

Metodologija
izraGuna pokazatelja

broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima

Opyo + 0
se stalno zivi = —2—22_x 100
Oss

gdje su:
Ono — broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani
unutar podvrsta Izvorna stara obiteljska kuca

(vikendica), Kuéa za odmor (vikendica) te Stan za odmor
(vikendica) kuca,

OO0D - broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani

unutar podvrste Objekti u domacinstvu,

Oss — broj objekata koji se koriste za stalno stanovanje

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

IzraCun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranic¢enja pokazateljai
perspektive

Sukladno metodologiji izracuna, za izraGun predmetnog pokazatelja potrebni su sljededi

podatci:

1. Broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani unutar podvrste Objekti u

domacdinstvu;

2. Broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani unutar podvrsta lzvorna stara

obiteljska kuéa (vikendica), Ku¢a za odmor (vikendica) te Stan za odmor

(vikendica);

3. Broj objekata u kojima se stalno zivi.

Dok su podatak broju objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani unutar podvrste
Objekti u domacinstvu i broju objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani unutar
podvrsta lzvorna stara obiteljska kuc¢a (vikendica), Ku¢a za odmor (vikendica) te Stan za
odmor (vikendica) raspolozivi za cijeli promatrani period, s obzirom da su podatci o broju
objekata u kojima se stalno Zivi raspolozivi za 2024. godinu, pokazatelj je izracunat na
razini 2024. godine, te su rezultati izlozeni u narednoj tablici:
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Tablica 13. Udio stambenih jedinica turisticke namjene (komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u ukupnom broju
stambenih jedinica na podrucju Biser Zagorja

Udio stambenih

jedinica turisticke

namjene Broj kuca i stanova

(komercijalni i za odmor na 100
.e . ONO OOD OSS . ..

nekomercijalni objekata u kojima

kapaciteti) u se stalno Zivi

ukupnom broju

stambenih jedinica

Tuhelj 3 33 720 9,17

Klanjec i Veliko 359 28 2.601 14,88

Trgoviscée

Biser Zagorja 362 61 3.321 12,74

Izvor: eVisitor, podatci JLS.

Kako je vidljivo iz navedenih podataka, u promatranom vremenskom horizontu na razini
zone Klanjec i Veliko TrgoviS¢e pokazatelj ima najviSu vrijednost, no ostaje na relativno
niskim razinama. S druge strane, na razini zone Tuhlja pokazatelj je takoder na niskoj
razini. Na razini destinacije indikator je izmedu vrijednosti za promatrane zone, te je u
promatranom periodu relativno nizak. Dodatno, vidljivo je da niti nha razini promatranih
zona niti na razini destinacije broj kuéa i stanova za odmor nema tendenciju prerasti broj
objekata za stalno stanovanje, te se zaklju¢uje kako udio objekata turisticke namjene u
destinaciji ne predstavlja problem za destinaciju, odnosno nema tendenciju promijeniti
prirodu destinacije na nacin da broj ku¢a i stanova za odmor preraste broj objekata za
stalno stanovanje.

2.4.6.2. Maksimalni potencijal izgradnje na neizgradenim i izgradenim dijelovima
gradevinskog podrucja naselja mjeSovite namjene

Pokaz | Maksimalni potencijal izgradnje na neizgradenimi izgradenim dijelovima

atelj gradevinskog podruéja naselja mjesovite namjene
Povezanost | Povezanost -

pokazatelja | pokazateljas

sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonomoturizmu .. L . . .. L
—odrzivo upravljanje destinacijom, odrzivo upravljanje

prostorom

Povezanost sa SDG Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
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Povezanost sa Strates$ki cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
Strategijom i turizam; Turizam uz oCuvan okoliS, prostor i klimu

Nacionalnim planom | Poseban cilj; 1. Razvoj vremenski i prostorno
ravhomjernije rasporedenog turistickog prometa; 3.
Smanjenje negativhog utjecaja turizma na sastavnice
okoliSa prirodu i prostor

Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja najvec¢i moguci broj stambenih
pokazatelja jedinica koji se moze ostvariti na podrucju gradevinskih
podrudéja naselja.

Opis Pokazatelj ukazuje na najvecCi moguci broj stambenih
jedinica koji se moze ostvariti na podrucju gradevinskih
podrucja naselja, ukljucujuéi gradnju na neizgradenim
dijelovima te rekonstrukciju i prenamjenu.

Podatci Naziv podataka 1. Ukupna povrSina izgradenog dijela gradevinskog
podrudja naselja

2. Ukupna povrSina izgradenog dijela gradevinskih
podrucja naselja stambene i mjeSovite namjene
(stambeno-poslovne i poslovno-stambene).

3. ProsjecCna povrSina gradevne Cestice u izgradenom
dijelu gradevinskog podrucja naselja stambene i
mjesovite namjene (stambeno-poslovne i poslovno-
stambene).

4. Najvec¢i broj dozvoljenih stambenih jedinica u
odnosu na povrSinu prosjecne gradevne Cestice.

5. Moguénosti nove stambene izgradnje na
neizgradenim povrS§inama mjeSovite namjene
gradevinskog podrucja naselja

Mjerna jedinica 1.-3. m?
4.-5. Broj stambenih jedinica

Izvor podataka 1. Vazedi prostorni planovi sukladno zakonu kojim se
/potencijalni izvor ureduje prostorno planiranje (DPPR, PPPPO,
PPUG/0O).

Napomena: Ovisno o ekspertnoj procjeni urbanista,
ukoliko podatci iz prostornog plana znacajno odstupaju
od stvarnog stanja izgradenosti, provodi se analiza
stvarne izgradenosti gradevinskih podruc¢ja naselja na
temelju DOF snimka.
2. Vazedéi prostorni planovi niZe razine/uzeg podrucja
(GUP, UPU (DPU) ili alternativno vizualnim pregledom
DOF snimka Napomena: Ekspertnom analizom
urbanista na temelju vazecih prostornih planova nize
razine/uzeg podrucja (GUP, UPU (DPU).
Alternativno, ovisno o ekspertnoj procjeni urbanista,
analizira se na temelju vizualnog pregleda DOF snimka.
3. Podatci DOF snimka, digitalne katastarske podloge i
uvjeta prostornih planova (DPPR, PPPPO, PPUG/O,
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GUP, UPU).
Napomena: Ekspertnom analizom urbanista na temelju
DOF snimka, digitalne katastarske podloge i uvjeta
prostornih planova (DPPR, PPPPO, PPUG/O, GUP, UPU).
4. Vazedéi prostorni planovi (DPPR, PPPPO, PPUG/O,

GUP, UPU).
Napomena: Ekspertnom analizom urbanista na temelju
uvjeta vazec¢ih prostornih planova (DPPR, PPPPO,
PPUG/O, GUP, UPU). Ovisno o ekspertnoj procjeni, daje
se naznaka ukoliko je vjerojatno da je postojecaizgradnja
vec veca od najvece moguce prema prostornom planu
(npr. veca gustoca izgradenosti u staro gradskoj jezgri od
danas mogucée prema uvjetima prostornog plana i/ili
ukoliko postoje¢e gradevine vecinom imaju najveci
dozvoljeniili veci broj etaza od najveceg dozvoljenogisl.)
5. Ekspertna analiza urbanista prema metodologiji
izraCuna za pokazatelj 6.3.

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

Prostorni planovi, DOF i DKP podloge su javno dostupne
za pregled. Potrebna je ekspertna analiza urbanista za
utvrdivanje podataka potrebnih za izracun pokazatelja.

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine

Metodologijaizracuna pokazatelja

Najveci ’."o_g ”(.I _bmj Ukupni broj Najveci
sfalr.nbemhjedmica 3 prosjecnih do=voljeni broj
koji se 1”0-"’ eoshvariti = grqdevnih cestica X stambenih

na podrucju u izgradenom Jedinica na
izgradenih dijelova dijelu prosjecnoj
gradevinskih gradevinskog gradevnoj cestici
podrucja naselja podrucja naselja

Povriina izgradenog dijela
gradevinskih podrucia naselja
stambene i mjesovite namjene

Ukupni broj
prosjecnih gradevnil
Cestica u izgradenom =
dijelu gradevinskog
podrucja naselja

Prosjecna povisina gradevne
Cestice u izgradenom dijelu

Najveci moguci
broj stambenih
Jedinica koji se

moze ostvariti na

Mogucnosti nove
Stambene
izgradnje na
neizgradenim

Maksimalni
potencijal
izgradnje na
neizgradenim i

izgradenim podrudju + povFiinama

- ) 3 ; e .

dijelovima izgradenih mjesovite
dijelova namjene

gradevinskog
podrucja naselja
mjesovite namjene

gradevinskih
podiucja naselja

gradevinskog
podrucja naselja

Ucestalost mjerenja

Svake ¢Cetiri godine
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Zoniranje IzraCun za cijelu destinaciju/ izra€un po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranic¢enja pokazateljai Pokazatelj je potrebno usporediti s postoje¢im brojem
perspektive stambenih jedinica.

Budu¢i da na rekonstrukciju utjeCu brojni elementi
(postojece udaljenosti od cesta, ruba gradevnih Cestica,
postojece visine, postojeci parametri koji eventualno
nisu zadovoljeni, cijena zahvata rekonstrukcije i sl.) radi
se 0 okvirnoj procjeni te nije vjerojatno da ¢e se ukupni
potencijal u potpunosti iskoristiti.

U nekim sluc¢ajevima moZe se pokazati da je postojeca
izgradnja u izgradenom dijelu ve¢ veca od najvece koja bi
bila dozvoljena u izgradenom dijelu prema vazecéim
prostornim planovima (npr. stariji dijelovi naselja
izgradeni prema manje restriktivnim uvjetima). Stvarna
realizacija nove izgradnje ne ovisi samo o prostorno-
planskim uvjetima (ovisi i o0 imovinsko-pravnim
odnosima, gospodarskim prilikama, stanju trziSta
nekretnina itd.).

Napomena: ovaj pokazatelj je zbroj pokazatelja 6.3.
Mogucnosti nove stambene izgradnje na neizgradenim
povrSinama mjesSovite namjene gradevinskog podrucja
naselja i dodatnog pokazatelja 15.2. Mogucnost
stambene izgradnje kroz rekonstrukciju i prenamjenu
postojecih gradevina.

Sukladno metodologiji izracuna, za izracun predmetnog pokazatelja potrebni su sljedeci
podatci:
4, Ukupna povrSina izgradenog dijela gradevinskog podrucja naselja;

5. Ukupna povrsina izgradenog dijela gradevinskih podrucja naselja stambene i
mjesSovite namjene (stambeno-poslovne i poslovno-stambene);

6. ProsjeCna povrSina gradevne Cestice u izgradenom dijelu gradevinskog
podrucéja naselja stambene i mjeSovite namjene (stambeno-poslovne i
poslovno-stambene);

7. Najvecdi broj dozvoljenih stambenih jedinica u odnosu na povrSinu prosje¢ne
gradevne Cestice;

8. Mogucnosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povrSinama mjesovite
namjene gradevinskog podrucja naselja.

Kako su navedeni podatci samo djelomi¢no dostupni na razini pojedinih JLS (raspoloziv
je samo podatak o ukupnoj povrsini izgradenog gradevinskog zemljista), ali ne i
uklju¢enih zona odnosno destinacije, predmetni pokazatelj u ovom trenutku nije bilo
moguce izraCunati radi nedostatka relevantnih podataka.
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2.4.6.3. Mogucnosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povrSinama

mjesSovite namjene gradevinskog podrucja naselja

Pokazatelj Mogucénosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povrSinama
mjeSovite namjene gradevinskog podrucja naselja
Povezanost | Povezanost -
pokazatelja | pokazateljas
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonomoturizmu .. L . » ..
—odrzivo upravljanje destinacijom, odrZivo
upravljanje prostorom
Povezanost sa SDG Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
Strategijom i turizam; Turizam uz oCuvan okoli§, prostor i klimu
Nacionalnim planom | Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno
ravnomijernije rasporedenog turistickog prometa; 3.
Smanjenje  negativnhog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa prirodu i prostor
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja najvec¢i moguéi broj stambenih
pokazatelja jedinica koji se moze ostvariti na podrucju neizgradenih
dijelova gradevinskih podrucja naselja
Opis Pokazatelj ukazuje na najveéi mogucéi broj stambenih
jedinica koji se moze ostvariti na podrucju planiranih
neizgradenih gradevinskih podrucdja naselja, a temeljem
uvjeta koji su propisani u prostornim planovima
Podatci Naziv podataka 1. StvarnapovrSina neizgradenog dijela gradevinskih

podrudja naselja

2. PovrSina neizgradenog dijela gradevinskih podrucja
naselja stambene i mjeSovite namjene (stambeno-
poslovne i poslovno-stambene).

3. Minimalna povrSina gradevne Cestice
Najveci dozvoljeni broj stambenih jedinica na
odabranoj minimalnoj gradevnoj Cestici

Mjerna jedinica

1.-3.m?

4. broj stambenih jedinica
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Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Vazedéi prostorni planovi (DPPR, PPPPO, PPUG/O).
Napomena: Ekspertnom analizom urbanista na
temelju vazec¢ih prostornih planova (DPPR,
PPPPO, PPUG/O). Ovisno o ekspertnoj procjeni
urbanista, ukoliko podatci iz prostornog plana
znacajno odstupaju od stvarnog stanja
izgradenosti, vrSi se analiza stvarne izgradenosti
gradevinskih podrucja naselja na temelju DOF
snimka.

Vazedi prostorni planovi nize razine/uzeg podrucja
(GUP, UPU (DPU)

Napomena: Ekspertnom analizom urbanista na
temelju vazecih prostornih planova niZe razine/uzeg
podrucja (GUP, UPU (DPU). Alternativno, ovisno o
ekspertnoj procjeni urbanista (npr. ukoliko nisu
izradeni prostorni planovi nize razine/uzeg podrucja)
moze se pristupiti procjeni, u odnosu na postojeéu
izgradnju i karakteristike naselja (od ukupne stvarne
povrSine neizgradenog dijela gradevinskih podrucja
naselja oduzima se postotak za koji se procjenjuje da
¢e biti namijenjen za druge sadrzaje u naselju —
promet, rekreacija, zelenilo, gospodarski sadrzaji i
sl.)

Ekspertna analiza urbanista na temelju uvjeta
vazecih prostornih planova.

Napomena: Ovisno o ekspertnojprocjeniurbanista, u
odnosu na prostorne karakteristike promatranog
podrudja i prostorno-planske uvjete, moze se utvrditi
za pojedino naselje ili dio naselja, te ovisno o
tipovima gradevina koje se mogu graditi (npr.
obiteljska kuca, viSe-obiteljska kuca, viSestambena
gradevina i sl.). Ovisno o ekspertnoj procjeni
urbanista, a u odnosu na postojecu izgradnju u
okolnom podrucju, odabire se vrsta gradevine za
koju je najvjerojatnija gradnja te njena propisana
minimalna povrSina gradevne Cestice.

Ekspertna analiza urbanista na temelju uvjeta
vazecih prostornih planova.

Napomena: Utvrduje se koliki je najveci dozvoljeni (i
moguci) broj stambenih jedinica koje se mogu
sukladno uvjetima prostornih planova realizirati
na odabranoj minimalnoj gradevnoj Cestici.
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Dostupnost
podatakai
podatkovni jaz

Prostorni planovi, DOF i DKP podloge su javno dostupne
za pregled. Potrebna je ekspertna analiza urbanista za
utvrdivanje podataka potrebnih za izraCun pokazatelja.

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine

Metodologijaizracuna
pokazatelja

Broj novih gradevnih
cestica koje se mogu
Jormirati na
neizgradenom dijelu

Povrsina neizgradenog dijela
gradevinskih podrucia naselja
= stambene i mjesovite namjene

GP naselja stambene
i mjesovite namjene

Mogucnosti nove
stambene
izgradnje na
neizgradenim

Minimalna povrsina
gradevne cestice

Broj novih o o
gradevnih Najveci do:roijlem
cestica koje se broj stambenih

mogu formirati X Jedinica na
na odabranoj

povrsinama
mjesovite namjene

gradevinskog
podrucia naselja

neizgradenom minimainoj
dijelu GP gradevioj cestici
naselja
stambene i
mjesovite

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izraGun po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazateljai
perspektive

Stvarna realizacija nove izgradnje ne ovisi samo o
prostorno- planskim uvjetima (ovisi i o imovinsko-
pravnim odnosima, gospodarskim prilikama, stanju
trziSta nekretnina itd.)

Sukladno metodologiji izraCuna, za izracun predmetnog pokazatelja potrebni su sljedeci

odatci:
° 1. Stvarna povrsina neizgradenog dijela gradevinskih podrucja naselja;
2. PovrSina neizgradenog dijela gradevinskih podrucja naselja stambene i
mjeSovite namjene (stambeno-poslovne i poslovno-stambene);
3. Minimalna povrSina gradevne Cestice;
4. Najveci dozvoljeni broj stambenih jedinica na odabranoj minimalnoj gradevnoj

Cestici.

Kako su navedeni podatci samo djelomi¢no dostupni na razini pojedinih JLS, ali ne i
uklju¢enih zona odnosno destinacije, predmetni pokazatelj u ovom trenutku nije bilo
moguce izraCunati radi nedostatka relevantnih podataka.
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2.4.6.4. Utjecaj pretvaranja stanova u turisti¢ke apartmane na kvalitetu Zivota u

destinaciji
Pokazatelj Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke apartmane na kvalitetu Zivota u
destinaciji
Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu zZivota u destinaciji
pokazatelja | pokazateljas UNWTO - MST: Percepcija o negativhom i pozitivnom
sa medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva
sustavima sustavima OECD: Indeks boljeg zivota
Povezanost sa Clanak 6. stavak 1.
Zakonom o turizmu — dionici u sustavu turizma (lokalno
stanovnistvo) Clanak 12. stavak 1.
— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja
uvjeta zivota lokalnog stanovniStva
Povezanost sa SDG Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i
produktivha
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa StrateSki cilj: Turizam uz o¢uvan okoli$, prostor i klimu;
Strategijom i Konkurentan i inovativan turizam
Nacionalnimplanom | Poseban cilj 3. Smanjenje negativnhog utjecaja turizma
na sastavnice okoli$a, prirodui prostor
Posebni cilj 5. Jaganje ljudskih potencijala u turizmu
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih
pokazatelja stanovnika snegativnom percepcijom apartmanizacije
u ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji
Opis U turistiCki razvijenim destinacijama turizam je vazan
faktor koji utjeCe na blagostanje lokalnog stanovnistva.
Odrzivim upravljanjem uc¢incima turizma, koji se izmedu
ostalog mogu ogledati u ekonomskim, drustvenim,
okoliSnim i infrastrukturnim promjenama, moguce je
odrzati i unaprijediti kvalitetu Zivota uslijed intenzivnog
turistickog razvoja. Pretvaranje stanova u turistiCke
apartmane doprinosi ekonomskim koristima za lokalnu
zajednicu, ali moze potaknuti niz negativnih ucCinaka
poput ekonomske nejednakosti, nepristupaénosti
stanovanja za lokalno stanovniStvo (uslijed previsokih
cijena i/ili nedovoljne dostupnosti), gentrifikacije i
gubitka kulturnog identiteta.
Podatci Naziv podataka Percepcija apartmanizacije

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika s negativnhom percepcijom
apartmanizacije

Izvor podataka
/potencijalniizvor

Anketa lokalnog stanovniStva
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Dostupnost podataka | Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje
i podatkovni jaz podataka primarnim istrazivanjem
Periodi¢nost Svake Cetiri godine
prikupljanja podataka
Metodologijaizracuna Udio (%) Llokalnog stanovniStva s negativhom
pokazatelja percepcijom apartmanizacije procjenjuje se sljedeéim
pitanjem:

PHS5. Sto mislite o pretvaranju stanova i kuéa u turisti¢ke
apartmane i kuc¢e za odmor, postaje li Zivot u mjestu zbog
toga loSiji ili bolji? Odgovorite koriste¢i ocjene od 1 =
'‘Puno losiji' do 5 = 'Puno bolji', pri cemu je 3 = 'Niti loSiji
niti bolji'.

Udio lokalnog stanovniStva s negativnom percepcijom
apartmanizacije racuna se kao omjer broja
ispitanika koji smatraju da zbog apartmanizacije zivot u
mjestu postaje loSiji i ukupnog broja ispitanika:

broj ispitanika s

; . ; 1 J7 2
% stanoviika s ocjenom 1l 2 na

negarivinom pitanje PHS5
. ;s = . . x 100
percepcyjom: ukupni broj ispitanika
aparimanizacije koji su odgovorili na
pitanje PHS5
Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine
Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed

utvrdenim zonama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

U sklopu anketnog ispitivanja stanovni§tva postavljeno je pitanje Sto mislite o
pretvaranju stanova i kuéa u turisticke apartmane i ku¢e za odmor, postaje li Zivot u
mjestu zbog toga loSiji ili bolji?, na koji su ispitanici imali moguc¢nost odgovoriti koristeci
ocjene od 7 = 'Puno losiji'do 5 = 'Puno bolji’, pri Gemu je 3 = 'Niti loSiji niti bolji'. Sukladno
podatcima dobivenima kroz analizu anketnog upitnika za stanovnistvo, koji je popunilo
ukupno 232 stanovnika destinacije, njih 19 odnosno 8,19% smatra kako radi
apartmanizacije zivot u mjestu postaje loSiji. Podatci na razini analiziranih zona i
cjelokupne destinacije su izlozeni u narednoj tablici:
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Tablica 14. Percepcija utjecaja pretvaranja stanova i kuca u turisticke apartmane i kuce za odmor na kvalitetu Zivota
tijekom turisticke sezone

Percepcija utjecaja pretvaranja stanova i kuéa u turisticke Udio lokalnog stanovniStva
apartmane i kuée za odmor na kvalitetu Zivota tijekom s hegativhom percepcijom
turisticke sezone apartmanizacije (%)
Klanjec i Veliko Trgovisce 8,13

Tuhelj 8,33

Biser Zagorja 8,19

Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Gledano po zonama, ispitanici iz zone Tuhlja u neSto ve¢oj mjeri smatraju kako radi
apartmanizacije zivot u mjestu postaje loSiji (8,33%) od ukupnog uzorka (8,19%), dok
ispitanici iz zone Klanjca i Velikog TrgoviS¢a u neSto manjoj mjeri smatraju kako radi
apartmanizacije zivot u mjestu postaje loSiji (8,13%) od ukupnog uzorka. Kako bilo, s
obzirom da je i na razini analiziranih zona i na razini cjelokupne destinacije promatrana
vrijednost relativno niska bez znacajnih razlika, zaklju¢uje se kako stanovnici destinacije
ne smatraju kako radi apartmanizacije Zivot u mjestu postaje loSiji, odnosno
apartmanizacija ne naruSava kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva.

U zoni Tuhelj hotelski i kamping kapaciteti i dalje ¢ine najveci dio ponude, te turisti¢ka
funkcija joS uvijek ne dominira nad rezidencijalnom. U zoni Klanjec i Veliko TrgoviSée udio
kuéa za odmor i smjeStaja u domadinstvu zasad je maniji, ali s trendom rasta, pri ¢emu
postoje naznake da se dio nekretnina stavlja u turisticku funkciju izvan jasno definiranih
kriterija kvalitete. UnatoC tome, stanovnici nijedne zone ne dozivljavaju da ih turizam
istiskuje s trziSta stanovanja ili da znatno utjeCe na dostupnost stambenog prostora. Na
razini destinacije u cjelini moze se zakljucditi da je stambena nosivost i dalje unutar
sigurnih granica te da je klju¢an izazov uspostava kontroliranog i kvalitetom vodenog
razvoja kuc¢a za odmor i kratkoro¢nog najma, kako bi se sprijecili bududi pritisci na
stanovanje i naruSavanje socijalne strukture naselja u destinaciji.

2.4.7. Komunalna infrastruktura

2.4.7.1.Vr$no opterec¢enje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i
nekomercijalni smjestaj, ugostiteljski objektii sl. u viSnom opterecenju) —voda

Pokazatelj VrS$no optereéenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i
nekomercijalni smjestaj, ugostiteljski objekti i sl. u vriSnom opterecenju)
-voda

Povezanost | Povezanost pokazatelja| ETIS: D5.1. PotroSnja vode po noéenju turista u

pokazatelja | s medunarodnim usporedbi sa potroSnjom vode po stanovniku
sa sustavima
sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonomo turizmu

- upravljanje vodnim resursima
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Povezanost sa SDG

Cilj 3-Zdravlje i blagostanje
Cilj 6 - Cista voda i sanitarni uvjeti
Cilj 11 -0Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje optereéenja iz turizma na
sastavnice okoliSa i prirodu

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je procjena udjela turistickih objekata u
vrSnom opterec¢enju vodovodne mreze.

Opis

Ogranicavajuéi ¢imbenik razvoja turizma u pojedinim
destinacijama je dostupnost vode, odnosno njena
nepovoljna prostorna i vremenska raspodjela, osobito
u Jadranskoj Hrvatskoj te u ljetnim mjesecima, kao i
gubicivode u vodoopskrbnom sustavu.

Vodenje evidencije o ukupnoj finalnoj potrosnji vode
duzno je provoditi i osigurati nadlezno tijelo za
upravljanje vodnim resursima u jedinicama lokalne i
podruc¢ne (regionalne) samouprave na temelju
posebnog zakona kojim se ureduje upravljanje vodama

Podatci

Naziv podataka

1. Ukupna finalna potro$nja vode u kucanstvima i
smjeStajnim objektima u kalendarskom mjesecu s
najmanjim brojem noéenja (m?®)

2. Ukupna finalna potro$nja vode u kucanstvima i
smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s
najveéim brojem noéenja (m?®)

3. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestaju u
destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim
brojem noéenja

4. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u smjestaju u
destinaciji u kalendarskom mjesecu s najveé¢im brojem
nocenja

5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup
sigurnoj vodi ili imaju priklju¢ak na javnu vodoopskrbu
iliimaju mogucénost priklju¢enja na javnu vodoopskrbu
u destinaciji

Mjerna jedinica

1.-2.m?®
3. -4.Brojnocenja
5. Broj stanovnika

Izvor podataka/
potencijalni izvor

1.-2. Javni isporucitelji  vodne usluge -
Vodovod/komunalno poduzece, interni izvjesStaji o
mjesecnoj potrosSnji vode

3. - 4. eVisitor

5. DZS, Naselja obuhvaéena mrezom javne
vodoopskrbe i Statisti¢ko izvjeS¢e — Stanovnistvo RH
(godiSnje procjene)
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Dostupnostpodatakai
podatkovni jaz

1. -5. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.-5. Svake Cetiri godine

Metodologijaizracuna
pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao omijer (%) finalne
potrodnje vode po noéenju turista (m®) u smjestajnim
objektima destinacije i u odnosu na potro$njuvode po
stanovniku destinacije (m?).

F1 - ukupna finalna potroSnja vode u kucanstvima i
smjeStajnim objektima u kalendarskom mjesecu s
najmanjim brojem nocenja

F2 — ukupna finalna potroSnja vode u kué¢anstvima i
smjeStajnim objektima kalendarskom mjesecu s
najvec¢im brojem nocéenja

T1 - broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim
brojem nocenja

T2 - broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najveéim
brojem no¢enja N1 -brojdana u mjesecu s najmanjim
brojem turisti¢kih

nocenja (28/29/30/31)

N2 — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turistickih
nocenja (28/29/30/31)

S - broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup
instalaciji vodovoda

F2XN1—-F1XN2
T2XN1—T1XN2

Potrosnja vode po notenju turista =

Potros$nja vode po noéenju stanovnika
_ 1(T2><F1—T1 xFZ))
~ S\T2XN1-T1XN2

Omjer potrosnje vode po noéenju turista i stanovnika
_ potrosnja vode po nocenju turista
potro3nja vode po noenju stanovnika
X 100

Alternativha metoda: Anketa gospodarskih subjekata
u turizmu u smjestajnim objektima = norma potro$nje

78
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vode turista po noéenju / potroSnja vode.

Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine

Zoniranje Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazateljai Kolicine potroSene vode moguce je dobiti samo za
perspektive komercijalne smjeStajne objekte razvrstane u NKD 55

56, a za sveukupnu potro$nju vode koja ukljuCuje i
komercijalne i nekomercijalne objekte predlozeni se
izracun temelji na sezonalnosti.

Sukladno definiranoj metodologiji, napravljen je izraun potroSnje vode po nocenju
turista u usporedni sa potroSnjom vode po stanovniku u 2024. godini na razini
promatranih zona i destinacije te su rezultati prikazani u tablici u nastavku:

Tablica 15. Izracun potrosnje vode po nocenju turista u usporedbi sa potrosnjom vode po stanovniku u 2024. godini na
razini zona i destinacije

. - Ukupna Ukupna Broj Broj Omjer
IzraCun potroSnje vode po | i . . . . . - o o
noceniu turista u finalna finalna ostvareniht|ostvareniht|Brojdana (Brojdana (Broj Potrodnja [PotroSnja [potroSnje
us ortjedni sanotrogniom potro$nja [potros$nja |uristickih [uristickih |umjesecu |umijesecu |stanovnika |vode po vode po vode po

P P i ) vode vode nocenja  [nocenja (prosinac |(kolovoz  |u noéenju  [noéenju  [nocenju
vode po stanovniku u2024. . . L . . L
odini (prosinac | (kolovoz (prosinac |(kolovoz 2024.) 2024.) destinaciji |turista stanovnika |turista i
g 2024.) 2024.) 2024.) 2024.) stanovnika
Biser Zagorja 29588 43361 11640 27338 31 31 9088 0,8773729| 0,0687734| 1275,75
Tuhelj 9570 16581 11232 26107 31 31 2182| 0,4713277| 0,0632159 745,58
Klanjec i Veliko Trgovisée 20018 26780 408 1231 31 31 6906 8,2162819| 0,0778461| 10554,52

Izvori: Javni isporucitelji vodne usluge, eVisitor, Drzavni zavod za statistiku: Statisti¢ko izvjeS¢e —
Stanovni$tvo RH (godiSnje procjene)

Kako je vidljivo iz navedenih podataka, u promatranom vremenskom horizontu na razini
zone Klanjec i Veliko Trgovis¢ée omjer potrosnje vode po nocenju turista i stanovnika
(10.554,52) je znacCajno viSi od prosjeka destinacije (1.275,75) i od omjera na razini zone
Tuhelj (745,58). Takoder, na razini zone Klanjec i Veliko Trgovis¢ée potroSnja vode po
nocéenju turista (8,21) znacajno je vec¢a od prosjeka destinacije (0,87) i od potrosnje na
razini zone Tuhelj (0,47). Iz navedenog se zakljucuje kako turisti¢ki objekti odnosno
turisticki promet znacajnije utjeCu na vrSno opterec¢enje vodovodne mreZe na razini zone
Klanjec i Veliko Trgovis¢e nego na razini zone Tuhel,.
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2.4.7.2.VrSno opterec¢enje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i

nekomercijalni smjestaj, ugostiteljski objektii sl. u viSnom opterecenju) -
elektricna energija

Pokazatelj Vrsno opterecéenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i
nekomercijalni smjestaj, ugostiteljski objektii sl. u vriSnom optereéenju) -
elektricna energija

Povezanost Povezanost ETIS: D5.1. PotroSnja el. energije po noc¢enju turista u

pokazatelja | pokazateljas usporedbi s potroSnjom el. energije po stanovniku

sa medunarodnim

sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonom o turizmu
- odrzivo upravljanje energijom

Povezanost sa SDG Cilj 7. Pristupacna energija iz Cistih izvora
Cilj 11. Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanostsa Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okoli§, prostor i klimu

Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje opterecenja iz turizma na

Nacionalnim sastavnice okoliSa i prirodu

planom

Obiljezja Definicija Pokazatelj je omjer ukupne kolicine elektricne energije

pokazatelja po turistickom noc¢enju u odnosu na potro$nju elektri¢ne

energije stalnog stanovnistva destinacije, a temelji se na
sezonalnosti potrosSnje.

Opis Ovaj pokazatelj daje uvid u opterecenje energetske
infrastrukture i potrebe implementacije odrzivih oblika
energije. S obzirom na intenzivnu potrebu za energijom
tijekom visoke sezone, posebice u Jadranskoj Hrvatskoj,
vazno je razmotriti stvarno optereéenje.

Podatci Naziv podataka 1. Ukupna finalna potro$nja el. energije u destinaciji

u kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenim
brojem nocenja

2. Ukupna finalna potro$nja el. energije u destinaciji
u kalendarskom mjesecu s najveé¢im ostvarenim
brojem nocenja

3. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenih
nocenja

4. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najviSe ostvarenih noc¢enja
5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup
elektroenergetskoj mrezi
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Mjerna jedinica 1.-2. KWh
3. -4. Broj no¢enja
5. Broj stanovnika

Izvor 1.-2. HEP-ODS
podataka/potencijal | 3.-4.-eVisitor

niizvor 5. DZS, Naselja obuhvaéena mrezom javne vodoopskrbe i
Statisti¢ko izvjeSée — StanovniStvo RH (godiSnje procjene)

Dostupnost 1.- 5. Podatak je dostupan

podatakai

podatkovnijaz

Metodologijaizracduna Pokazatelj se izraCunava kao omjer finalne potrosnje el.
pokazatelja energije po nocenju turista (kWh) u smjeStajnim
objektima u odnosu na potroSnju el. energije po
stanovniku destinacije (kWh).

F1-ukupna finalna potroSnja el. energije u ku¢anstvima
i smjesStajnim objektima u destinaciji u kalendarskom
mjesecu s najmanje ostvarenim brojem nocenja

F2 — ukupna finalna potro$nja el. energije kuéanstvimai
smjestajnim objektima u destinaciji kalendarskom
mjesecu s najviSe ostvarenih nocéenja

T1 - broj ostvarenih turistiCkih no¢enja u smjestajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim
ostvarenim brojem nocenja T2 - broj ostvarenih
turistickih  noc¢enja u smjeStajnim objektima u
kalendarskom mjesecu s najvec¢im ostvarenim brojem
nocenja

S - broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup
prikljucku elektri¢ne energije

N1 -brojdana u mjesecu s najmanjim brojem turisti¢kih
nocenja (28/29/30/31)

N2 - broj dana u mjesecu s najveéim brojem turisti¢kih
nocenja (28/29/30/31)

Potrosnja elektritne energije po noéenju turista

F2xN1—F1XxN2
 T2xN1-T1xN2

Potrosnja elektriéne energije po nocenju stanovnika
B 1(T2 xFl—TlXFZ)
- S\T2xN1—-T1xN2

Omjer potroinje elektri¢ne energije po noenju turista i stanovnika
potrosnja el. energije po nocenju turista

= x 100
potrosnja el. energije po nocenju stanovnika

Zoniranje Izracun po unaprijed utvrdenim zonama
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Ogranicenja pokazateljai Podatke o potroSenoj el. energiji je moguce je dobiti samo
perspektive za komercijalne smjestajne objekte razvrstane u NKD 55 i
56, a za sveukupnu potrosnju el. energije koja ukljucuje i
komercijalne i nekomercijalne objekte predlozeni se
izracun temelji na sezonalnosti

Sukladno metodologiji izraGuna, za izraGun predmetnog pokazatelja potrebni su podatci
o:
1. Ukupna finalna potroSnja el. energije u destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najmanje ostvarenim brojem noéenja;
2. Ukupna finalna potroSnja el. energije u destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najveéim ostvarenim brojem noéenja;
3. Broj ostvarenih turistiCkih noéenja u destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najmanje ostvarenih nocéenja;
4. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najviSe ostvarenih noc¢enja;
5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup elektroenergetskoj mrezi.

Dok su podatci o broju ostvarenih turisti¢kih no¢enja dostupni preko sustava eVisitor, a
podatci o broju stanovnika u destinaciji putem Drzavnog zavoda za statistiku, nadlezne
sluzbe na zahtjev nisu dostavile podatke o ukupnoj finalnoj potrosnji elektriCne energije.
S obzirom na navedeno, predmetni pokazatelj nije bilo moguée izraCunati radi
nedostatka relevantnih podataka.

2.4.7.3. Broj djelatnika na odrzavanju javnih povrsina u odnosu na m?javnih
povrSina koje se odrzavaju

Pokazatelj Broj djelatnika na odrzavanju javnih povrsina u
odnosu nham? javnih povrsina koje se odrzavaju

Povezanost | Povezanost GSTC - Odrzavanje javnih prostora i infrastrukture kao

pokazatelja | pokazateljas klju¢ni element odrzivog upravljanja destinacijom

sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu - odrzivo upravljanje destinacijom,

Povezanost sa SDG- | Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - OdrZavanje javnih
ovima povrSina doprinosi stvaranju sigurnih, zdravih i odrzivih
zajednica.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - ZapoS$ljavanje
radnika na odrzavanju javnih povr§ina moze doprinijeti
stvaranju dostojanstvenih radnih mjesta u lokalnoj
zajednici.

Cilj 12: Odrziva potroSnja i proizvodnja - Efikasno
upravljanje odrzavanjem javnih povrSina smanjuje
ekoloSki otisak kroz odrzivu infrastrukturu..
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Povezanost sa
Strategijom
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Odrziva infrastruktura
Posebni cilj: Osigurati uc€inkovito i odrzivo odrzavanje
javnih povrsina kao dijela turisti¢ke infrastrukture

Obiljezja Definicija
pokazatelja

Pokazatelj prati broj zaposlenih radnika na
odrzavanju javnih povrSina u odnosu na ukupnu
povr$inu (m?) javnih povrsina.

Opisisvrha

Ovaj pokazatelj prati broj zaposlenih radnika na
odrzavanju javnih povrSina u odnosu na ukupnu
povrsinu (m?), to je jedna od pretpostavki za odrzavanje
Cistoce, sigurnosti i estetske privlacnosti destinacije.
PovrSina javne namjene je svaka povrSina CcCije je
koriStenje namijenjeno svima i pod jednakim uvjetima
(javne ceste, nerazvrstane ceste, ulice, biciklisticke
staze, pjeSacke staze i prolazi, trgovi, trznice, igralista,
parkiraliSta, groblja, parkovne i zelene povrSine u
naselju, rekreacijske povrSine i sl.) — ekspertnom
procjenom se utvrduje koje povrSine ¢e biti ukljucene
u izraCun temeljem njihove ukljucenosti u
turistiCke tokove

Podatci Naziv podataka

1. Povrsina javnih povrsina u m?
. Broj radnika zaduzenih za odrzavanje javnih povrSina

Mjerna jedinica

. m?

. Broj zaposlenih djelatnika

Izvor podataka
/potencijalniizvor

. Lokalne komunalne tvrtke, odjeli za infrastrukturu

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

2
1
2
1. Lokalne uprave i javne sluzbe - ekspertna procjena
2
1. Podatak je djelomi¢no dostupan

2

Podatak dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja

podataka

Jednom godis$nje

Metodologijaizracuna
pokazatelja

Broj radnika na odrzavanju javnih povrsina
povrsina javnih povrsSina

broj zaposlenih djelatnika

Ucestalost mjerenja

Tri godine

Zoniranje

IzraGun po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazateljai
perspektive

Pokazatelj daje uvid o raspolozivosti radne snage, ali
ne pruza detaljan uvid u kvalitetu izvedenih radova,
efikasnost radnika ili u¢estalost odrzavanja.

IzraGun pokazatelja je napravljen sukladno Metodologiji i raspolozivim podatcima od
strane ukljucenih JLS, a rezultati su prikazani u tablici u nastavku:
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Tablica 16. Broj djelatnika na odrZavanju javnih povrsina u odnosu na m2 javnih povrsina koje se odrzavaju

Odrzavane Broi Broj djelatnika na odrzavanju javnih
javne povrSine . ! . povr§ina u odnosu na m? javnih
2 djelatnika - . et
(m?) povrsina koje se odrzavaju
Tuhelj 250.000 3 83.333,33
Klanjec i Veliko 53.692 8 6.711,50
Trgovisée
Biser Zagorja 303.692 11 27.608,36

Izvor: Lokalne uprave i javne sluzbe - ekspertna procjena

S obzirom na dobivene rezultate, vidljivo je kako ovaj pokazatelj ima znacajno vecéu
vrijednost na razini zone Tuhlja (83.333,33), gdje maniji broj djelatnika odrzava javnu
povrSinu veéu od one koja potpada pod zonu Klanjec i Veliko Trgovisée (6.711,50), dok
na razini destinacije pokazatelj iznosi 27.608,36. Iz navedenog se zakljuCuje kako razina
zone Tuhlja u perspektivi mora razmisljati o angazmanu dodatnih ljudskih resursa na
odrzavanju javnih povrsina.

2.4.7.4. Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) za odvoz otpada

Pokazatelj Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) za odvoz otpada
Povezanost | Povezanost GSTC -0Odrzivo upravljanje resursimai ekoloSkim
pokazatelja | pokazateljas tokovima kao klju¢na komponenta odrzivog upravljanja
sa medunarodnim destinacijom
sustavima sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu - odrzivo upravljanje destinacijom,
Povezanost sa SDG- | Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - OdrZzavanje javnih
ovima povrsSina doprinosi stvaranju sigurnih, zdravih i odrzivih
zajednica.
Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - ZapoSljavanje
radnika na odrzavanju javnih povr§ina moze doprinijeti
stvaranju dostojanstvenih radnih mjesta u lokalnoj
zajednici.
Povezanost sa Strateski cilj: Odrziva infrastruktura
Strategijom Posebni cilj: Osigurati ucinkovito i odrzivo odrzavanje
Nacionalnim planom | javnih povrSina kao dijela turistiCke infrastrukture
Obiljezja Definicija Pokazatelj prati koliCinu otpada koju je moguce
pokazatelja prikupiti udestinaciji/zoni s raspolozivim ljudskim i
tehnolo$skim kapacitetima.
Opisisvrha Mjerenje kapaciteta radne snage i tehnickih resursa za
odrziv i efikasan odvoz otpada klju¢no je za ocuvanje
Cistocée, sigurnosti i zdravlja destinacije.
Podatci Naziv podataka Procjena koliCine otpada koji se moze dnevno

prikupiti udestinaciji/zoni
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Mjerna jedinica

tona

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Pravna osoba zaduzena za prikupljanje i prijevoz
komunalnog otpada u destinaciji/zoni.

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja

podataka

Jednom godisnje

Metodologija izracuna
pokazatelja

Podatak se preuzima od pravne osobe zaduZene za
prikupljanje i prijevoz komunalnog otpada u
destinaciji/zoni

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Izracun pokazatelja je napravljen sukladno Metodologiji i raspolozivim podatcima od
strane ukljucenih JLS, a rezultati su prikazani u tablici u nastavku:

Tablica 17. Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) za odvoz otpada na razini zona i destinacije u 2024. godini

Omjer
Ukupna Ukupna kolic¢ina kolicine .
. . otpada koja
e ae gt .. | koli¢ina otpada nastalog | Procjena .
Kapaciteti (ljudski i . L se moze
L. otpada U mjesecu s koliCine
tehnoloski) za . . dnevno
nastalog u najvecim otpada koji se . L
odvoz otpada na . . N prikupiti i
. . . mjesecu s brojem moze dnevno
razinizonal najvecim turistickih prikupiti u ukupne
destinacije u 2024. J. .. R .| koli€ine
.. brojem nocenja na destinaciji/zoni
godini vy L dnevnog
turistickih dnevnoj razini (t)
- otpadau
nocenija (t) (t) N
vrSnom
mjesecu (%)
Tuhelj 38,5 1,24 1,35 1,09
Klanjec i Veliko 145,2 4,68 5,01 1,07
Trgovisée
Biser Zagorja 183,6 5,92 6,36 1,07

Izvor: Pravne osobe zaduzena za prikupljanje i prijevoz komunalnog otpada u destinaciji

S obzirom na dobivene rezultate, razvidno je kako su postojec¢i kapaciteti za prikupljanje
otpada koji se dnevno moze prikupiti u ovom trenutku dostatni i vrlo sli¢ni na razini
analiziranih zona i same destinacije. Medutim, kako je rezultat blizu iznosa 1, dodatno se
zakljuCuje kako se u perspektivi mora razmisljati o povec¢anju kapaciteta za prikupljanje
otpada narazini zona i na razini destinacije.
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2.4.7.5. Iritacija neprimjereno odloZenim otpadom tijekom turisti¢ke sezone

Pokazatelj Iritacija neprimjereno odloZzenim otpadom tijekom turisticke sezone
Povezanost Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu zZivota u destinaciji
pokazatelja pokazatelja s UNWTO - MST: Percepcija o negativnom i pozitivnhom
sa medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva
sustavima sustavima OECD: Indeks boljeg zivota
Povezanost sa Clanak 6. stavak 1.
Zakonom o turizmu — dionici u sustavu turizma (lokalno
stanovnistvo)
Clanak 12. stavak 1.
— razvoj turizma u smjeru odrzivosti, te unaprjedenja
uvjeta zivota lokalnog stanovnistva
Clanak 14. stavak 2.
- Odrzivo upravljanje destinacijom
Povezanost sa SDG | Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i
produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 = Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanostsa Strateski cilj: Turizam uz ouvan okoli§, prostor i klimu;
Strategijom i Konkurentan i inovativan turizam
Nacionalnim Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
planom sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
Posebni cilj 5. Jac¢anje ljudskih potencijala u turizmu
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih
pokazatelja stanovnika koji suuznemireni neprimjerenimodlaganjem
otpada tijekom turistiCke sezone u ukupnom broju stalnih
stanovnika u destinaciji.
Opis U turistiCki razvijenim destinacijama turizam je vazan
faktor koji utjeCe na blagostanje lokalnog stanovniStva.
Odrzivim upravljanjem uc¢incima turizma, koji se izmedu
ostalog mogu ogledati u ekonomskim, drustvenim,
okoliSnim i infrastrukturnim promjenama, moguce je
odrzati i unaprijediti kvalitetu zivota uslijed intenzivnog
turistickog razvoja. Turisti stvaraju znatne koliCine
otpada zbog Cega moze doci do vizualne degradacije
prostora, problema u adekvatnom zbrinjavanju otpada i
rizika po ljudsko zdravlje.
Podatci Naziv podataka Iritacija neprimjereno odlozenim otpadom tijekom

turisticke sezone

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika kojima neprimjereno odlozeni otpad
tijekom turistiCke sezone predstavlja veliki problem

Izvor podataka
/potencijal niizvor

Anketa lokalnog stanovniStva
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Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cCetiri godine

Metodologija izracuna
pokazatelja

Udio (%) lokalnog stanovniStva koji su uznemireni
neprimjereno odlozenim otpadom tijekom turistiCke
sezone procjenjuje se sljede¢im pitanjem:

PH6 Kada pomislite na Zivot u svojem mjestu tijekom
turisticke sezone, predstavlja li neprimjereno odlaganje
otpada veliki problem, mali problem ili uopée nije
problem?

1. Veliki problem

2. Mali problem

3. Nije problem

9. Ne znam/ne mogu ocijeniti

Udio lokalnog stanovniStva uznemiren neprimjereno
odlozenim otpadom tijekom turisticke sezone racuna se
kao omjer broja ispitanika koji smatraju da je
neprimjereno odlozeni otpad veliki problem i ukupnog
broja ispitanika.

% stanovnika braj ispitanika s odgovorom 1
uznemirenih na pitanje PH6 + 100
neprimjerenc

odloZenim

ukupni broj ispitanika koji su

otpadom o o )
L odeovorili na pitanje PH6

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Zoniranje

IzraGun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

U sklopu anketnog ispitivanja stanovnistva postavljeno je pitanje Kada pomislite na Zivot
u svojem mjestu tijekom turistiCke sezone, predstavlja li neprimjereno odlaganje otpada
veliki problem, mali problem ili uopcée nije problem?, na koje su ispitanici imali
moguénost odgovoriti koriste¢i ocjene od 1 = Veliki problem' do 3 = 'nije problem’, uz
moguénost odgovora '9 = ne znam / ne mogu ocijeniti'. Sukladno podatcima dobivenim
kroz analizu anketnog upitnika za stanovnis$tvo, koji je popunilo ukupno 232 stanovnika
destinacije, njih 100 odnosno 42,92% smatra kako neprimjereno odlaganje otpada za
vrijeme turisticke sezone negativno utjeCe na kvalitetu svakodnevnog zivota u destinaciji
(odgovor Veliki problem). Podatci na razini analiziranih zona i cjelokupne destinacije su

izlozeni u narednoj tablici:
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Tablica 18. Percepcija utjecaja neprimjerenog odlaganja otpada na kvalitetu Zivota tijekom turisticke sezone

e A . Udio ispitanika
Percepcija utjecaja neprimjerenog odlaganja otpada na .
. . - s ey uznemiren otpadom
kvalitetu zivota tijekom turisticke sezone (%)
0
Klanjec i Veliko Trgovisce 40,63
Tuhelj 47,95
Biser Zagorja 42,92

Pravna osoba zaduzena za prikupljanje i prijevoz komunalnog otpada u destinaciji

Gledano po zonama, ispitanici iz zone Tuhlja u neSto veéoj mjeri vide neprimjereno
odlaganje otpada kao velik problem tijekom turisticke sezone (47,95%) u odnosu na
rezultate na ukupnom uzorku (42,92%), dok ispitanici iz zone Klanjca i Velikog TrgoviS¢a
u neSto manjoj mjeri vide neprimjereno odlaganje otpada kao velik problem tijekom
turisticke sezone (40,63%) u odnosu na rezultate na ukupnom uzorku. Kako bilo, s
obzirom da je i na razini analiziranih zona i na razini cjelokupne destinacije promatrana
vrijednost relativho visoka bez znacajnih razlika, zakljuCuje se kako su stanovnici
destinacije uznemireni neprimjerenim odlaganjem otpada tijekom turistiCke sezone,
odnosno da neprimjereno odlaganje otpada predstavlja prepreku daljnjem turisti¢kom
razvoju na razini promatranih zona i na razini destinacije u cjelini.

Dostupni podatci upucuju na to da postojeci sustavi vodoopskrbe i odvodnje joS uvijek
uspjeSno podnose postoje¢u razinu optereéenja, iako se lokalno istiCe potreba za
modernizacijom i prilagodbom infrastrukture budué¢em rastu. Na razini destinacije u
cjelini, analiza ukazuje da je komunalno-ekoloSka nosivost joS uvijek zadovoljavajuéa, ali
dadaljnjirast turistickog prometa, osobito u zoni Tuhlja, zahtijeva pravodobno planiranje
ulaganja u komunalnu infrastrukturu, kako bi se izbjegla situacija u kojoj komunalna
ograniCenja postaju klju¢ni limitirajuéi faktor razvoja. U konacnici, neprimjereno
odlozeni otpad je problem koji moraju adresirati obje uklju¢ene zone.

2.4.8. Prometna infrastruktura

2.4.8.1. Procjena (ekspertna) kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na
volumen prometa na odabranim pravcima/tockama u danima vrSne turisticke
sezone

Pokazatelj Procjena (ekspertna) kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na
volumen prometa na odabranim pravcima/toékama u danima vrSne
turisticke sezone

Povezanost | Povezanost -
pokazatelja | pokazateljas
sa medunarodnim
sustavima sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonom o turizmu .. L ) B
- odrzivo upravljanje destinacijom

Povezanost sa SDG Cilj 9 - Industrija, inovacije i infrastruktura
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Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu

Posebni cilj: Smanjenje negativhog meduodnosa turizma
i klime

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj se odnosi na opterecéenje glavne cestovne
mreze u destinaciji/zoni i opterecenje pristupnih cesta
prema destinaciji (drzavne, zupanijske, lokalne i
nerazvrstane) vaznih za turisticke tokove.

Opis

Pokazatelj se odnosi na prometno opterecéenje
(prometnu ponudu i potraznju) na glavnoj cestovnoj mrezi
u destinaciji/zoni i prometno opterecenje pristupnih
cesta prema destinaciji/zoni (obilaznice, ulazne gradske
arterijske prometnice). Pracenjem ovog pokazatelja
mogu se sagledati razine usluge u postojeé¢em stanju te
dati smjernice za povecéanje propusne moci prometne
infrastrukture u buduéem razdoblju odnosno, sagledati
potrebe za buduc¢u prometnu potraznju te izgradnju nove
prometne infrastrukture.

Podatci

Naziv podataka

. PLDP (prosjecni ljetni dnevni promet)
. PGDP (prosjecni godisSnji dnevni promet)
. Indikativna procjena kapaciteta prometnice

Mjerna jedinica

1.-3. broj vozila

Izvor 1. Godisnji bilten ,Brojanje prometa na cestama
podataka/potencijalni | Republike Hrvatske — prethodni rezultati — Prosjecni ljetni
izvor dnevni promet“, Hrvatske ceste d.o.o.
2. Godi8nji bilten ,Brojanje prometa na cestama
Republike Hrvatske®, Hrvatske ceste d.o.o.
. Tablica istrazivanja propusne moci glavnih turistiCkih
prometnica u destinaciji/zoni
Dostupnost Bilteni su javno dostupni.
podatakai

podatkovni jaz

Podatci mogu biti dostupnii u prometnim studijama koje
su napravljene za pojedinu destinaciju/zonu, podatci
od koncesionara i

dobiveni upravitelja prometne

infrastrukture, primarna istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje
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Metodologijaizracuna Pokazatelj se izraCunava prema donjoj Tablici
pokazatelja istrazivanja  propusne moci glavnih  turisti¢kih
prometnica u destinaciji/zoni prema odabranoj lokaciji
(d), vrsti ceste (a), okvirne propusne moci (c), brojanog
lietnog dnevnog prometa (e) i izbrojanih vozila u vriSnom
satu (f). Prvo se odaberu lokacije koje ¢e se promatrati
svake godine (izvan naselja i u naselju) a koje su
relevantne za turistiCke tokove. Naci lokacije koje su
pokrivene brojanjem prometa iz biltena Hrvatski cesta

d.o.o.
BROJ OKVIRNA ozAY
PROPUSNAMOC | PROMATRANA CESTA PLDP**
VRSTA CESTE VOZNIH N VRENOM
TRAKA | (TEORETSKA%) (LOKACUIA / NAZIV) woz/dan) | g
(voz/dan)
(voz/dan)
(a) | (b) (c) (d) (e) U]
- g [AuTOCESTA | 343 90.000 (130.000) |
S |AUTOCESTA | 2+2 )
= © | BRZACESTA | 2+2
2 | BRZAGRADSKA 242
> 2 | ARTERUSKA SRRl
S | saBIRNA JIRES] 14.000 (20.000)

imalni protok vazila po jednaj traci (2.000 do 2.200 vaz/h)
ama Republike Hivatske - prethodni rezultati - Prosfecni ietni dnevni promet”, Hrvatske ceste

usna moé je m
2 na

e - brojanje prometa u vrém

éiépunj’ava jednom godisnje (d), (e) i (f) za JLS-

Tz;bllca s ?
a, a ukoliko destinaciju Cini viSe zona za svaku pojedinu
zonu. Brojanje vozila u odabranom vrS§nom satu (jutarnji
ili popodnevni) obavlja se svake godine u istom periodu
u vrhu sezone. Potrebno je usporediti brojani (PLDP *) i
izbrojani promet ** po godinama i ustanoviti kretanje
vozilainjihovo priblizavanje vrhu okvirne propusne mogi
- indeks rasta potraznja:

(PLDPgop — PLDPgop—1) 1

00
PLDPs;op_4
Zoniranje IzraCun po unaprijed utvrdenim zonama
Ogranicenja pokazateljai e Nedostaciu dostupnosti podataka

perspektive ) ] ) .
e Za cjelovitu procjenu kapaciteta ukupne

prometne infrastrukture potrebno je izraditi
prometne studije, odnosno ukljucit ostale vrste
infrastrukture (Zeljeznicka, pomorska, zrac¢na...)

Kako obzirom na utvrdenu metodologiju izracuna pokazatelja ukljuceni JLS nisu imali
na raspolaganju trazene podatke u promatranom vremenskom horizontu niti je na
raspolaganju bila ekspertna procjena, za izracun pokazatelja su koriStene dvije lokacije
koje su pokrivene brojanjem prometa iz biltena Hrvatskih cesta d.o.o., od kojih se jedna
nalazi u zoni Tuhelj (Tuheljske toplice), a druga u zoni Klanjec i Veliko Trgovisée (Jezero
Klanjecko). S obzirom da se raspolozZivi podatci odnose na vrijednosti iz 2024. godine,
izracun pokazatelja je napravljen na temelju faktora sezonalnosti, odnosno usporedene
su vrijednosti prosje¢nog godiSnjeg dnevnog prometa (PGDP) i prosje¢nog ljetnog

90
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dnevnog prometa (PGDP). IzraGun pokazatelja po analiziranim zonama prikazan je u
tablici u nastavku:

Tablica 19. Procjena kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na volumen prometa na razini zona

Procjena kapaciteta

prometne infrastrukture | 555004 | pLDP2024. | Raziika (%)
u odnosu na volumen

prometa

Klanjec i Veliko Trgovisce 5.035 5.044 0,18%
Tuhelj 12.378 12.234 -1,16%

Izvor: Lokalne uprave i javne sluzbe - ekspertna procjena

Uvidom u izracun primjetno je kako prosjecni ljetni dnevni promet u odnosu na
prosje¢ni godiSnji dnevni promet u svom volumenu nije znacajno viSi na razini
analiziranih zona. Stovi$e, podatci prikupljeni tijekom mjerenja 2024. godine pokazuju
da je prosjecni ljetni dnevni promet u svom volumenu na razini zone Klanjca i Velikog
Trgovi§éa nizi od prosjecnog godiSnjeg dnevnog prometa, te se zakljuuje kako je
kapacitet prometne infrastrukture dostatan u odnosu na volumen prometa u vrSnoj
sezoni, odnosno da nije uo¢ena potreba za izgradnjom dodatne infrastrukture.

2.4.8.2. Procjena kapaciteta i iskoriStenosti parkiraliSta u razdoblju vrSne turistiCke

sezone
Pokazatelj Procjena kapaciteta i iskoriStenosti parkiralista u razdoblju vr$ne turisticke
sezone
Povezanost | Povezanost -
pokazatelja | pokazateljas
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonomoturizmu . L . .
- odrzivo upravljanje destinacijom
Povezanost sa SDG Cilj 9 - Industrija, inovacije i infrastruktura
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okoli§, prostor i klimu
Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje negativhog meduodnosa
Nacionalnim planom | turizmaiklime
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja odnos kapacitetne ponude
pokazatelja parkiraliSne infrastrukture prema prometnoj potraznji za

parkiranjem
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Opis Pokazatelj se odnosi na prometnu ponudu i potraznju na
odabranim parkiraliStima vaznim za turisticke tokove u
danima vrSne turisticke sezone. Praéenjem ovog
pokazatelja u vrSnim prometnim optere¢enjima mogu se
sagledati razine usluge u postoje¢em stanju parkiraliSne
ponude (zatvorena parkiraliSta, javne garaZze i ponuda
ulicnog parkiranja) kako bi se mogle predlozZiti
smjernice za povecanje parkiraliSne ponude u
budu¢em razdoblju odnosno sagledati potrebe za
budu¢u prometnu potraznju te izgradnju novih
parkiraliSnih prostora i javnih garaza.

Podatci Naziv podataka 1. Broj parkirali§nih mjesta

2. Popunjenost parkiraliSnih mjesta
Mjerna jedinica 1. Broj parkirali§nih mjesta

2. Brojvozila
Izvor podataka 1. - 2. Dostupni podatci od destinacije kroz komunalne
/potencijalni izvor i prometne sluzbe, koncesionare, primarna istrazivanja
Dostupnost Ako ne postoji organizirana naplata parkiranja, potrebno
podataka i je provoditi primarna istrazivanja o broju i popunjenosti
podatkovni jaz parkiraliSnih mjesta.

Uclestalost mjerenja Jednom godiSnje, u danima vréne turistiCke sezone.

Metodologijaizra¢una pokazatelja | Metodologija se sastoji od brojanja parkiranih vozila na
odabranim parkiraliStima po satima tijekom dana u
odabranom intervalu od 08.00 do 22.00 (sveukupno 14
sati). Brojanje se moze provoditi i u drugom intervalu od
interesa za destinaciju/zonu, a u tom sluc¢aju treba malo
prilagoditi formule (vidi napomenu).

e Odaberu se parkiraliSta koja ¢e se pratiti (P1 do
PN).

e (Odrede se vremenske to¢ke TJ u kojima ¢e se
prebrojati broj zauzetih parkiraliSnih mjesta.
Vremenske tocke trebaju biti udaljene po 60
minuta (npr. T1 je 8:30, T2 je 9:30, itd.

). Za zadani interval pracenja postoji 14
vremenskih toCaka.

e COdredi se dan u kojem ¢e se provesti
brojanje. Tipi¢no, rije¢ je o jednom danu u
vr§nom mjesecu.

Uvode se oznake:

e PMR(J) - broj raspolozivih parkiraliSnih
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mjesta na parkiraliStu P).

e PMZ(J, TK) — broj zauzetih parkiralisSnih
mjesta na parkirali§tu PJ u vremenskoj
tocki TK.

ProsjeCna ispunjenost pojedinacnog parkiraliSta PJ u

promatranom vremenskom intervalu je

14 PMR())

PZ(]) = ( ! PMZ{, TK)) 100

Prosjecna ispunjenost svih odabranih parkiralista u
promatranom danu racuna se kao vagana aritmetiCka
sredina prosjecnih ispunjenosti odabranih parkiralista.

Uvode se oznake:
UPM - ukupni broj raspolozivih parkiraliSnih mjesta,
UPM =PMR(1) + ---+ PMR(N)

W(J) - udio raspolozivih parkiraliSnih mjesta na
parkiraliSstu PJ u ukupnom broju raspolozivih

parkiraliSnih mjesta,

w()

_ PMR(J)
UPM

PZZONA - prosjecna ispunjenosti svih odabranih
parkiralista,

PZzona = z w({)-PZ(])
Jj=1

Podatak se izracunava na odabranim parkiraliSnim
povrSinama u JLS za svaku pojedinu godinu, a ukoliko
destinaciju ¢iniviSe JLS- ova, onda i za svaki pojedini JLS.

Napomena: odabrani interval u kojem se promatra
prosjeC¢na ispunjenost pojedinacnog parkiraliSta ne
treba biti od 8:00 do 22:00. Ako jerije¢ o drugom intervalu
treba prilagoditi formulu za izracun prosjeCne
ispunjenosti pojedinacnog parkiraliSta na nacin da se
broj 14 zamijeni s M=broj punih sati u odabranom
intervalu.

Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed
utvrdenim zonama
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Ogranic¢enja pokazateljai
perspektive

Dodatna potreba za provodenjem primarnih istraZzivanja
(brojanja)

IzraCun pokazatelja napravijen je sukladno metodologiji izracuna, na temelju
raspolozivih podataka za 2024. godinu, a rezultati su izloZeni u tablici u nastavku:

Tablica 20. Procjena kapaciteta i iskoristenosti parkiralista po zonama

Popunjenost
Procjena kapaciteta i Broj park.lrallsnlh
. . . sy mjesta u
iskoristenosti parkiralisnih . .
arkiralista mjesta danima vrSne
P turisticke
sezone
Klanjec i Veliko Trgovisce 380 100%
Tuhelj 24 100%

Izvor: Lokalne uprave i javne sluzbe - ekspertna procjena

S obzirom na dobivene podatke, razvidno je kako postojeci kapacitet javnih parkiraliSnih
mjesta na razini analiziranih zona, kao niti na razini cijele destinacije, nije dostatan
odnosno da je potrebno planirati nadogradnju predmetne infrastrukture (zatvorena
parkiraliSta, javne garaze i ponuda uliénog parkiranja) kako bi se adekvatno odgovorilo
na potrebe u danima vrSne turistiCke sezone. Zona Tuhlja na raspolaganju ima znatno
vedi broj parkiraliSta od navedenog, no radi se o parkiraliS§tima u sklopu Termi Tuhelj koja
nisu javna, te sukladno Metodologiji nisu uzeta u obzir pri izracunu pokazatelja.

2.4.8.3. Iritacija guzvom u prometu tijekom turistiCke sezone

Pokazatelj Iritacija guzZvom u prometu tijekom turisticke sezone

Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji
pokazatelja | pokazateljas UNWTO - MST: Percepcija o negativhom i pozitivhom
sa medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva
sustavima sustavima OECD: Indeks boljeg zivota

Povezanost sa

Zakonomoturizmu

Clanak 6. stavak 1.

— dionici u sustavu turizma (lokalno

stanovnistvo) Clanak 12. stavak 1.

— razvoj turizma u smjeru odrzivosti, te unaprjedenja
uvjeta zivota lokalnog stanovniStva

Clanak 14. stavak 2.
- odrzivo upravljanje destinacijom

Povezanost sa SDG

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i

Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okoli§, prostor i klimu;
Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na

sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
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Obiljezja
pokazatelja

Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih
stanovnika uznemirenih guzvom u prometu tijekom
turistiCke sezone uukupnom broju stalnih stanovnika
u destinaciji

Opis U turisti¢ki razvijenim destinacijama turizam je vazan

faktor koji utjeCe na blagostanje lokalnog stanovniStva.
Odrzivim upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu
ostalog mogu ogledati u ekonomskim, drustvenim,
okoliSnim i infrastrukturnim promjenama, moguce je
odrzati i unaprijediti kvalitetu Zivota uslijed intenzivnog
turistickog razvoja. Turizam stvara izniman pritisak na
prometnu infrastrukturu i doprinosi nastajanju guzve
koja moze negativho utjecati na kvalitetu zivota u
destinaciji.

Podatci

Naziv podataka

Iritacija guzZvom u prometu tijekom turisticke sezone

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika kojima guzva u prometu tijekom
turistiCke sezone predstavlja veliki problem

Izvor podataka
/potencijalni izvor

Anketa lokalnog stanovnisStva

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istraZivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine

Metodologijaizracuna pokazatelja

Udio (%) lokalnog stanovniStva koji su uznemireni
guzvom u prometu tijekom turisticke sezone procjenjuje
se sljedec¢im pitanjem:

PH?7. Kada pomislite na Zivot u svojem mjestu tijekom
turistiCke sezone, predstavilja li guzva u prometu
veliki problem, mali problem ili uopce nije problem?

1. Veliki problem

2. Mali problem

3. Nije problem

9. Ne znam/ne mogu ocijeniti

Udio lokalnog stanovniStva uznemiren guzvom u
prometu tijekom turisticke sezone racuna se kao omjer
broja ispitanika koji smatraju da je guzva u prometu veliki
problem i ukupnog broja ispitanika:
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broj ispiranika s
_ . odgovorom I na pitanje
% stanovnika PH?
uznemirenih guzvom u = + 100
prometu ”7\"'{1.07” broj IS'JDHFLT?IKY{
koji su odgovorili na
pitanje PH7

Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine

Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju/ izraCun po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

U sklopu anketnog ispitivanja stanovniStva postavljeno je pitanje Kada pomislite na Zivot
u svojem mjestu tijekom turisti¢ke sezone, predstavlja li guZva u prometu veliki problem,
mali problem ili uopcée nije problem?, na koje su ispitanici imali moguc¢nost odgovoriti
koristeci ocjene od 1 = Veliki problem' do 3 = 'nije problem', uz moguénost odgovora '9 =
ne znam / ne mogu ocijeniti'. Sukladno podatcima dobivenima kroz analizu anketnog
upitnika za stanovniStvo, koji je popunilo ukupno 232 stanovnika destinacije, njih 32
odnosno 13,79% smatra kako guzva u prometu za vrijeme turistiCke sezone negativho
utjeCe na kvalitetu svakodnevnog Zivota u destinaciji (odgovor Veliki problem). Podatci
na razini analiziranih zona i cjelokupne destinacije su izloZeni u narednoj tablici:

Tablica 21. Percepcija utjecaja guzve u prometu na kvalitetu zivota tijekom turisticke sezone

Percepcija utjecaja guzve u prometu na kvalitetu Zivota Udlo. Ispitanika
. i uznemiren otpadom
tijekom turistiCke sezone (%)
0
Klanjec i Veliko Trgovisce 14,38
Tuhelj 12,50
Biser Zagorja 13,79

Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Gledano po zonama, ispitaniciizzone Klanjca i Velikog Trgovis¢a u nesto vecoj mjeri vide
guzvu u prometu kao velik problem tijekom turisticke sezone (14,38%) u odnosu na
rezultate na ukupnom uzorku (13,79%), dok ispitanici iz zone Tuhlja u neSto manjoj mjeri
vide guzvu u prometu kao velik problem tijekom turistiCke sezone (12,50%) u odnosu na
rezultate na ukupnom uzorku. Kako bilo, s obzirom da je i na razini analiziranih zona i na
razini cjelokupne destinacije promatrana vrijednost niska bez znacCajnih razlika,
zaklju€uje se kako stanovnici destinacije nisu uznemireni guzvom u prometu tijekom
turisticke sezone, odnosno guzva u prometu ne naruSava kvalitetu Zivota stanovnika
destinacije.
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2.4.8.4. Zadovoljstvo prometom u mjestu

Pokazatelj

Zadovoljstvo prometom u mjestu

Povezanost
pokazatelja
sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

UN TOURISM - MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s
destinacijom

ETIS A.2.1: Udio posijetitelja koji su zadovoljni svojim
cjelokupnim iskustvom u destinaciji

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.

- zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja
destinacijom

Povezanost sa SDG

Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna
zaposlenosti dostojanstven rad za sve
Cilj 12 - Odrziva potroSnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
turizam

Posebni cilj; Razvoj vremenski i prostorno

ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Procjena udjela (%) turista koji borave u komercijalnim
smjestajnim objektima i nekomercijalnom smjestaju te
jednodnevnih posjetitelja koji su zadovoljni prometom
u mjestu.

Opis

Zadovoljni posjetitelji ucinkovit su alat privlacenja
novih gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u
destinaciji, auzto Cestoidulje borave te generiraju veci
prihod u odnosu na posijetitelje koji nisu zadovoljni
svojim boravkom u destinaciji. Nadalje, praéenjem
zadovoljstva posjetitelja mjere se i
aktivnosti

destinacije.
Za ucinkovito upravljanje turistiCkom destinacijom,

prate udinci

na unapredenju turistickog proizvoda

osim ukupnog zadovoljstva posjetitelja, vazno je pratiti
i zadovoljstvo odredenim elementima ponude. Ovdje
se preporuc¢a pracenje zadovoljstva posjetitelja
prometom u mjestu, ukljuéujuéi proto¢nost prometa,

parkiraliStai sl.

Podatci

Naziv podataka

Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja
prometom u mjestu

Mjerna jedinica

Udio (%) zadovoljnih posjetitelja (turista u
komercijalnim smjeStajnim  objektima, turista u
nekomercijalnom smjeStaju,  jednodnevnih

posjetitelja)

Izvor podataka
/potencijalni izvor

Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja
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Dostupnost Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
podataka i primarnim istrazivanjem
podatkovni jaz
Periodi¢nost Svake cetiri godine
prikupljanja
podataka
Metodologijaizracuna Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja
pokazatelja prometom u mjestu mjeri se pomocu sljedece
varijable/pitanja:
PH6. Koliko ste zadovoljini prometom u mjestu
(proto¢nost prometa, parkiralista)?
1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U
potpunosti zadovoljan/na’, pri ¢emu je 3 — 'Niti
zadovoljan/na niti nezadovoljan/na’.
Sazeti prikaz varijabli
Varijabla Omacan:anje lﬁ."a_]ll‘] .1h tocaka
L mjerne ljestvice
(pitanje)
1 3 7
Zadovoljstvo Niti
prometom u U potpunosti zadovoljan/na U potpunosti
mjestu nezadovoljan/na niti zadovoljan/na
(PH6) nezadovoljan/na
Udio posjetitelja zadovoljnih prometom u mjestu
raCuna se kao omjer broja ispitanika koji su na pitanje
dali ocjenu 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji su
odgovorili na pitanje:
broj ispitanika s
% posjetitelja ocjenom 6ili 7 na
zadovoljnih prometom = pitanju PH6 x 100
i mjestu ukupni broj ispitanika
koji su odgovorili na
pitanje PH6
Pokazatelj se raCuna zasebno za tri glavha segmenta
turisticke  potraznje: turiste u komercijalnim
smjestajnim objektima, turiste u nekomercijalnom
smjestaju i jednodnevne posijetitelje.
Ucestalost mjerenja Svake cetiri godine
Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju
Ogranicenja pokazateljai
perspektive
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IzraGun pokazatelja nacCinjen je na temelju provedenog upitnika turista i posjetitelja
destinacije TZ Biser Zagorja, zasebno za predvidene segmente turista: turiste u
komercijalnim smjeStajnim objektima, turiste u nekomercijalnom smjeStaju i
jednodnevne posijetitelje. Ispitanicima je postavljeno pitanje Koliko ste zadovoljni
prometom u mjestu (proto¢nost prometa, parkiraliSta)?, na koje su ispitanici odgovarali
na skali od 7 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti zadovoljan/na’, pri
¢emu je 3 - 'Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na’. Rezultati izraCuna izlozeni su u
narednoj tablici:

Tablica 22. Udio posjetitelja koji su zadovoljni prometom u destinaciji (protocnost prometa, parkiralista) po segmentima
turisticke potraznje

Udio posjetitelja koji
su zadovoljni
prometom u

Zadovoljstvo prometom u destinaciji (protocnost
prometa, parkiraliSta) po segmentima turisticke

potraznje destinaciji (%)
Turisti u komercijalnim smjestajnim objektima 87,82
Turisti u nekomercijalnom smjestaju 100,00
Jednodnevni posjetitelji 63,16

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Natemeljuizlozenih podataka vidljivo je kako medu posjetiteljima i turistima u destinaciji
Biser Zagorja od svih segmenata turistiCke potraznje turisti u nekomercijalnom smjestaju
u najve¢oj mjeri izrazavaju zadovoljstvo prometom u destinaciji po segmentima
turisticke potraznje, odnosno u potpunosti su zadovoljni ovim aspektom (100,00%). S
druge strane, turisti u komercijalnim smjestajnim objektima su u neS§to manjoj mijeri
zadovoljni ovim aspektima u odnosu na turiste u nekomercijalnom smjestaju (87,82%),
dok su jednodnevni posjetitelji od svih promatranih segmenata najmanje zadovoljni
prometom u destinaciji (63,16%). Slijedi zakljuCak da, iako je u promatranim segmentima
u odredenoj mjeri prisutno nezadovoljstvo, zadovoljstvo prometom u destinaciji
(proto¢nost prometa, parkiralisSta) je visoko na razini destinacije i na razini promatranih
segmenata, odnosno promet u destinaciji ne naruSava dozivljaj destinacije za niti jedan
analizirani segment posjetitelja.

Na razini zone Tuhelj prometna optere¢enost najvidljivija je tijekom glavne kupaliSno-
wellness sezone, kada dolazi do pojacanog prometa osobnih vozila i koncentracije
gostiju na prilaznim cestama i parkiraliStima termalnog kompleksa. Unato¢ tome, iz
dostupnih podataka i anketnih istrazivanja proizlazi da su prometne guzve za veéinu
stanovnika i posjetitelja tek povremeni, a ne trajni problem, te da osnovni prometni tokovi
joS uvijek funkcioniraju u prihvatljivim okvirima. U zoni Klanjec i Veliko Trgovisce razina
prometnog opterecenja je niza. Na razini destinacije Biser Zagorja zakljuCuje se da
prometna nosivost nije dosegnula kritiCne razine, ali da je nuzno pratiti daljnji razvoj
prometa osobnim vozilima, poticati koriStenje alternativnih oblika prijevoza i postupno
uvoditi rjeSenja za upravljanje parkiranjem i pristupom klju¢nim atrakcijama, kako bi se
oCuvala sigurnost i kvaliteta boravka u prostoru, te izgradnju dodatnih parkiraliSnih
kapaciteta na razini destinacije.
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2.4.9. Stanovnistvo i kvaliteta zivota

2.4.9.1. Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodiSnjem razdoblju

Pokazatelj Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodiSnjem razdoblju
Povezanost | Povezanost EUROSTAT: Podatci o stanovnistvu
pokazatelja | pokazateljas . L
. UN: Population Division
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 6. stavak 1.
Zakonomo turizmu — dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)
Clanak 12. stavak 1.
— razvoj turizma u smjeru odrzivost te unaprjedenja
uvjeta Zivota lokalnog stanovnistva
Povezanost sa SDG Cilj 8 — Ukljugiv i odrziv ekonomski rast, puna i
produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa StrateSki cilj: Turizam uz ocCuvan okoli§, prostor i
Strategijomii klimu; Konkurentan i inovativan turizam
Nacionalnimplanom | Poseban cilj 3. Smanjenje negativhog utjecaja
turizma na sastavnice okoliSa, prirodui prostor
Posebni cilj 5. Jac¢anje ljudskih potencijala u turizmu
Obiljezja Definicija Promjena broja stanovnika u destinaciji unutar
pokazatelja desetogodiSnjeg razdoblja. Promjena broja stanovnika
se prati kao razlika broja stanovnika na poc¢etku i kraju
desetogodisSnjeg razdoblja.
Opis Promjena broja stanovnika uvjetovana je prirodnim
kretanjima (natalitet i mortalitet) te migracijama
(migracijski saldo).
Pokazatelj omogucava pracenje relativnog odnosa
broja stanovnika i ostalih primarnih i sekundarnih
podataka, primjerice o smjeStajnim kapacitetima i
zaposlenosti.
Podatci Naziv podataka Kretanje broja stanovnika u desetogodiSnjem razdoblju

Mjerna jedinica

Cijeli brojevi; postoci

Izvor Drzavni zavod za statistiku — Popis stanovniStva,

podataka/potencijalni | ku¢anstva i stanova; prirodno kretanje stanovnistva;

izvor migracije stanovniS$tva; procjena stanovniStva narazini
jedinice lokalne samouprave
https://podatci.dzs.hr/hr/podatci/stanovnistvo/

Dostupnost Podatci su dostupni

podatakai

podatkovni jaz

100
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https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/stanovnistvo/

Metodologijaizracuna
pokazatelja

Ako su pocCetna i krajnja godina desetogodiSnjeg
razdoblja godine u kojima je napravijen popis
stanovnika, onda se podatci o broju stanovnika
uzimaju iz popisa stanovnika. U suprotnom, podatci se
uzimaju iz procjene broja stanovnika na podrudju
destinacije. Ako se destinacija sastoji od viSe JLS, onda
je broj stanovnika destinacije jednak zbroju broja
stanovnika u pojedinim JLS.

Neka su

Sp - broj stanovnika destinacije na pocetku
desetogodisSnjeg razdoblja

Sk - broj stanovnika destinacije na kraju
desetogodisSnjeg razdoblja

KS4 - apsolutna promjena broja stanovnika u
destinaciji u promatranom razdoblju

KSp - relativna promjena broja stanovnika u destinaciji
u promatranom razdoblju

KS4sp - prosjeCna promjena broja stanovnika u
destinaciji upromatranom razdoblju
KSpp — prosjecCna stopa promjena broja stanovnika u

destinaciji u promatranom razdoblju

Tadavrijedi
KSA - SK — Sp

Sk —Sp

KS,
KSp =~ %100 = X 100

P P
KSA_SK_SP
10 10

KSpp = (QISK/SP _ 1) X 100

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazateljai
perspektive

Podatci iz Popisa stanovniStva su lako dostupni do
razine naselja, a procjene za pojedine godine su
dostupne samo na razini Gradova i Opc¢ina. Procjene
broja stanovnika za pojedine zone unutar naselja
moguce je dobiti iz drugih izvora, uz dodatnu obradu
(npr. Ministarstvo unutarnjih poslova).

Izvor osiguravaju potrebne podatke za izracdun, a
ograniCenje je vezano uz sadrzaj pokazatelja koji tek
neizravno ukazuje na povecéanje/smanjenje
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druStvenog standarda odnosno demografske trendove
generirane turizmom. Naime, rast ili smanjenje broja
stanovnika na podrucju JLS moze biti potaknuto bitno

Sirim spektrom utjecaja od turisticke aktivnosti.

Sukladno podatcima DZS (Procjena stanovniStva, stanje na dan 31. prosinca) za period
2015-2024. godine, procjena broja stanovnika po zonama i na razini destinacije
prikazana je u tablici u nastavku:

Tablica 23. Procjena broja stanovnika na razini zona i destinacije u periodu 2015.-2024. godine

Procjena
broja 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024 KSpp
g (Sa) (Se)
stanovnika
Klanjec i
Veliko 7.536 | 7.445 | 7.316 | 7.200 | 7.135 | 7.052 | 6.993 | 6.919 | 6.907 | 6.906 | -0,97
Trgovisée
Tuhelj 2.049 | 2.042 | 2.026 | 2.064 | 2.070 | 2.049 | 2.058 | 2.108 | 2.148 | 2.182 0,7
S:girrja 9.585 | 9.487 | 9.342 | 9.264 | 9.205 | 9.101 | 9.051 | 9.027 | 9.055 | 9.088 | -0,59

Izvor: DrZavni zavod za statistiku: Procjena stanovniStva, stanje na dan 31. prosinca

Za potrebe izraGuna KSpr (prosjecna stopa promjene broja stanovnika u destinaciji u
promatranom razdoblju), prvo je napravljen izratun KS, (apsolutna promjena broja
stanovnika u destinaciji u promatranom razdoblju), KSp (relativha promjena broja
stanovnika u destinaciji u promatranom razdoblju) te KSa (prosje¢na promjena broja
stanovnika u destinaciji u promatranom razdoblju). Sve tri vrijednosti (KSa, KSp, KSap)
ukazuju na negativan trend kretanja broja stanovniStva na razini destinacije i na razini
zone Klanjec i Veliko Trgovisc¢e, dok na razini zone Tuhelj ukazuju na pozitivan trend
kretanja broja stanovniStva. U konacnici, KSpr (prosjeCha stopa promjene broja
stanovnika u destinaciji u promatranom razdoblju ) je pozitivan jedino na razini zone
Tuhelj (0,7), dok je negativan na razini zone Klanjec i Veliko Trgovisc¢e (-0,97) odnosno
cjelokupne destinacije (-0,59), te slijedi zakljuc¢ak da iako zona Tuhelj ima nesSto bolji
rezultat na ovom pokazatelju, njegov je efekt minimalan radi kratkotrajnosti trenda rasta
broja stanovnika, odnosno rezultati reflektiraju negativha demografska kretanja na razini
promatranih zona i cijele destinacije Biser Zagorja u promatranom desetogodiSnjem
razdoblju.

2.4.9.2. Iritacija guzvom i specificno guzvama na ulicama/javnim povrSinama

Pokazatelj Iritacija guzvom i specificno guzvama na ulicama/javnim povr§inama
Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u
pokazatelja | pokazateljas destinaciji UNWTO - MST: Percepcija o negativhom
sa medunarodnim i pozitivnhom doprinosu turizma dobrobiti lokalnog
sustavima sustavima stanovnistva

OECD: Indeks boljeg zZivota
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Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 6. stavak 1.

— dionici u sustavu turizma (lokalno

stanovnistvo) Clanak 12. stavak 1.

— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja
uvjeta zivota lokalnog stanovnistva

Clanak 14. stavak 2.
- odrzivo upravljanje destinacijom

Povezanost sa SDG

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz oCuvan okoli$, prostor i
klimu; Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativhog utjecaja
turizma nasastavnice okoliSa, prirodui prostor

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih

stanovnika koji su uznemireni guzvom na

ulicama/javnim povrSinama u ukupnom broju stalnih
stanovnika u destinaciji

Opis

U turisticki razvijenim destinacijama turizam je vazan
faktor koji utjeCe na blagostanje lokalnog stanovniStva.
Odrzivim upravljanjem ucincima turizma, koji se
izmedu ostalog mogu ogledati u ekonomskim,
drustvenim, okoliSnim i infrastrukturnim promjenama,
moguce je odrzati i unaprijediti kvalitetu Zivota uslijed
intenzivnog turistickog razvoja. Guzva koju stvaraju
turisti moze doprinijeti razini stresa kod lokalnog

stanovniStva i otezati njihove svakodnevne aktivnosti.

Podatci

Naziv podataka

Iritacija guzvom na ulicama/javnim povrS§inama tijekom
turisticke sezone

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika kojima guzva na ulicama/javnim
povrSinama tijekom turisticke sezone predstavlja veliki
problem

Izvor podataka
/potencijalni izvor

Anketa lokalnog stanovniStva

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cCetiri godine
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Metodologijaizracuna Udio (%) lokalnog stanovniStva koji su uznemireni
pokazatelja guzvom na ulicama/javnim povrSinama tijekom
turistiCke sezone procjenjuje se sljede¢im pitanjem:

PH8. Kada pomislite na Zivot u svojem mjestu
tiiekom turistiCke sezone, predstavlja li guZva na
ulicama/javnim povrsinama veliki problem, mali
problem ili uopce nije problem?

1. Veliki problem

2. Mali problem

3. Nije problem

9. Ne znam/ne mogu ocijeniti

Udio lokalnog stanovniStva uznemiren guzvom na
ulicama/javnim povrSinama tijekom turisticke sezone
racuna se kao omjer broja ispitanika koji smatrajuda je
guzva na ulicama/javnim povrsinama veliki problem i
ukupnog broja ispitanika:

broj ispitanika s

% stanovnika odgovorom 1 na
uznemirenih guzvom _ pitanje PHS
na ulicama/ javnim x 100

ukupni broj ispitanika
koji su odgovorili na
pitanje PHS

povrsinama

Ucestalost mjerenja Svake cCetiri godine

Zoniranje IzraGun za cijelu destinaciju/ izraun po unaprijed
utvrdenim zonama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

U sklopu anketnog ispitivanja stanovniStva postavljeno je pitanje Kada pomislite na Zivot
u svojem mjestu tijekom turistiCke sezone, predstavlja li guZva na ulicama/javnim
povr§inama veliki problem, mali problem ili uopée nije problem?, na koje su ispitanici
imali moguénost odgovoriti koriste¢i ocjene od 1 = Veliki problem' do 3 = 'nije problem’,
uz moguénost odgovora '9 = ne znam / ne mogu ocijeniti'. Sukladno podatcima
dobivenima kroz analizu anketnog upitnika za stanovnistvo, koji je popunilo ukupno 232
stanovnika destinacije, njih 21 odnosno 8,94% smatra kako guzve na ulicama i javnim
povrSinama za vrijeme turisticke sezone negativho utjeCu na kvalitetu svakodnevnog
Zivota u destinaciji (odgovor Veliki problem). Podatci na razini analiziranih zona i
cjelokupne destinacije su izloZeni u narednoj tablici:
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Tablica 24. Percepcija utjecaja guzve na ulicama i javnim povrsinama na kvalitetu Zivota tijekom turisticke sezone

Udio ispitanika
Percepcija utjecaja guzve na ulicama i javnim povrSinama na uznemirenih guzvom na
kvalitetu Zivota tijekom turisticke sezone ulicamai javnim
povrSinama (%)
Klanjec i Veliko Trgovisce 10,49
Tuhelj 5,48
Biser Zagorja 8,94

Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Gledano po zonama, ispitaniciiz zone Klanjca i Velikog TrgoviS¢a u nesto vecoj mjeri vide
guzvu na ulicama i javnim povrSinama kao velik problem tijekom turistiCke sezone
(10,49%) u odnosu na rezultate na ukupnom uzorku (8,94%), dok ispitanici izzone Tuhlja
u neSto manjoj mjeri vide guzve na ulicama i javnim povrSinama kao velik problem
tijekom turistiCke sezone (5,48%) u odnosu na rezultate na ukupnom uzorku. Kako bilo,
s obzirom da je i na razini analiziranih zona i na razini cjelokupne destinacije promatrana
vrijednost relativno niska bez znacajnih razlika, zaklju¢uje se kako stanovnici destinacije
nisu uznemireni guzvama na ulicama i javnim povrSinama tijekom turisticke sezone,
odnosno da guzva na ulicamaijavnim povr§inama tijekom turisti¢ke sezone ne narusava
kvalitetu stanovnika destinacije.

2.4.9.3. Indeks priustivosti stana (na razini destinacije)

Pokazatelj Indeks priustivosti stana (na razini destinacije)
Povezanost | Povezanost UNTWO - Rast cijena nekretnina u turisti¢kim
pokazatelja | pokazateljas destinacijama
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 6. stavak 1.
Zakonom o turizmu —dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1.

—razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja
uvjeta zivota lokalnog stanovnistva

Povezanost sa SDG Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i

produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja
Strategijomii turizma na sastavnice okoliSa, prirodui prostor
Nacionalnim planom | Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Obiljezja Definicija Indeks priustivosti stana je omjer medijalne cijene
pokazatelja stana/apartmana po m2 u JLS-u i prosje¢nog godiSnjeg
prijavljenog ostvarenog neto dohotka po zaposlenom.
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Opis Koristenje indeksa priustivosti kao pokazatelja
odrzivosti turizma omogucéava lokalnim vlastima i
turistiCkim upravama da procijene koliko turizam
utjeCe na dostupnost stanovanja za lokalno
stanovnistvo i na socioekonomske uvjete u destinaciji.
Njegova primjena pomaze u donoSenju politika koje
osiguravaju da turizam bude odrziv, donoseci koristi ne
samo turistima, ve¢ i lokalnim stanovnicima, bez
naruSavanja njihove kvalitete Zivota.

Podatci Naziv podataka Indeks priustivosti stana/apartmana po JLS-ovima
Mjerna jedinica Indeks (broj)
Izvor podataka Pregled trziSta nekretnina Republike Hrvatske 2023,
/potencijalni izvor Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstvai

drzavne imovine i Ekonomski institut Zagreb,
https://mpgi.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/stam
beno/Pregle d-trzista-nekretnina-2023.pdf

Dostupnost Podatci su dostupni. U publikaciji su podatci objavljeni
podatakai za prvin i zadnjih 20 JLS-ova po priustivosti
podatkovni jaz stana/apartmana u 2022. godini. Podatci za ostale

destinacije raspolozZivi su na zahtjev, uz koordinaciju s
Ministarstvom turizma i sporta, od Ministarstva
prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine.

Metodologijaizracuna Izracun se preuzima izravno iz publikacije za svaki JLS
pokazatelja

Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju

Ucestalost mjerenja Svake cCetiri godine

Ogranicenja pokazateljai Indeks je izraCunat za 2022. godinu zato Sto podatci o
perspektive prosjecnoj neto placéi zaposlenih u pravnim osobamau

JLS-u za 2023., &iji je izvor Porezna uprava, nisu bili
dostupni u trenutku izrade ove publikacije. Indeks
priustivostiizracunat je za ukupno 181 Grad iOp¢inu za
koje se podatci o medijalnim cijenama smiju prikazati
ili za koje podatci o medijalnim cijenama postoje.
Dostupnost podatka ovisi o ucestalosti izrade studije.

Kako do trenutka izrade analize prihvatnog kapaciteta destinacije nije objavljena nova
publikacija, koriSteni su podatci iz publikacije Pregled trziSta nekretnina Republike
Hrvatske 2023., Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine i
Ekonomski institut Zagreb, koja obuhvacéa dostupne podatke za 2022. godinu.
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https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/stambeno/Pregled-trzista-nekretnina-2023.pdf
https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/stambeno/Pregled-trzista-nekretnina-2023.pdf
https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/stambeno/Pregled-trzista-nekretnina-2023.pdf

Slika 1. Priustivost stana/apartmana po JLS-ovima u 2022. godini

MNerma podataka
Manje od 10 transakcija
M tManje od 10
W 10-20
W 21-20
W vize od 30

Izvor: Pregled trziSta nekretnina Republike Hrvatske 2023., Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine i Ekonomski institut Zagreb.

Sukladno navedenome, indeks priustivosti stana na razini pojedine JLS odnosno na
razini cijele destinacije iznosi >10, te se zaklju€uje kako je indeks priustivosti stana na
razini destinacije nizak, odnosno da je na razini destinacije slika priustivosti stana
povoljna.

Demografski pokazatelji upucuju na trend stagnacije ili blagog pada broja stanovnika u
obje zone, §to je u skladu s op¢im procesima u manje urbaniziranim podrucjima
Hrvatske, a ne isklju¢ivo posljedica turisti¢kog razvoja. U zoni Tuhelj stanovnici biljeze
odredene promjene u svakodnevici povezane s prisutnoSc¢u veceg broja gostiju, ali ih ne
dozivljavaju kao klju¢ni uzrok smanjenja kvalitete Zivota. U zoni Klanjec i Veliko Trgovisce
turizam zasad ima jos slabiji izravni utjecaj na demografska kretanja. Percepcija utjecaja
turizma na cijene stanovanja i dostupnost nekretnina u obje zone ostaje umjerena: dio
ispitanika primjecuje porast interesa za kuc¢e za odmor i kratkoro¢ni najam, no to joS ne
poprima razmjere koje bi bitno destabilizirale lokalno trziSte stanovanja. Na razini
destinacije u cjelini, moze se zakljucCiti da je druStvena i stambena nosivost joS uvijek
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oCuvana, ali da je potrebno kontinuirano pratiti trendove kako bi se u slu¢aju ubrzanog
rasta turistiCkog stanovanja pravovremeno poduzele mjere za oCuvanje pristupacnog
stanovanja i kvalitete Zivota lokalnog stanovnisStva.

2.4.10. Zaposlenost, gospodarstvo i vaznost turizma

2.4.10.1. Raspolozivost dodatne radne snage (stopa nezaposlenosti; broj izdanih

radnih dozvola po mjesecima)

Pokazatelj Raspolozivost dodatne radne snage (stopa nezaposlenosti; broj izdanih
radnih dozvola po mjesecima)
Povezanost Povezanost ETIS - Izravna zaposlenost u turizmu kao postotak
pokazatelja pokazatelja s ukupne zaposlenosti na odredistu
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. -
Zakonom o turizmu - odrzivo upravljanje destinacijom
-zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom
- poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost sa SDG | Cilj 8- UkljuCiviodrzivgospodarski rast, puna
zaposlenost i dostojanstven rad za sve
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanostsa Strateski cilj: CjelogodisSnji i regionalno uravnotezeniji
Strategijom i turizam; Otporan turizam
Nacionalnim Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao
planom cjelogodi$nje autentiCne destinacije odrzivog turizma;
9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje
razvojem odrzivog turizma
Obiljezja Definicija Raspoloziva dodatna radna snage iskazuje se brojem
pokazatelja nezaposlenih u mjesecu s najveéim ostvarenim
brojem nocenja turista
Opis Upravljanje radnim resursima na razini destinacije
vazan je element ukupne turisticke politike. Pokazatelj
osigurava informacije o potencijalno raspolozivoj
dodatnoj radnoj snazi koja ukljucuje nezaposlene
osobe.
Podatci Naziv podataka Broj nezaposlenih
Mjerna jedinica Broj
Izvor podataka Podatci Hrvatskog zavoda za zapoS§ljavanje
/potencijalni izvor
Dostupnost Podatci su dostupni
podataka i
podatkovnijaz
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Periodi¢nost Podatak je dostupan na mjesec€noj bazi
prikupljanja
podataka
UcCestalost Svake cetiri godine
prikupljanja
podataka
Metodologija izracuna Podatak se preuzima od Hrvatskog zavoda za
pokazatelja zaposljavanje
Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine
Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju
Ogranic¢enja pokazatelja i
perspektive

Sukladno podatcima Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje za period 2020-2024. godine,
raspolozivost dodatne radne snage po zonama i na razini destinacije prikazana je u
tablici u nastavku (podatci su izrazeni kao prosjecne vrijednosti na razini mjeseca):

Tablica 25. Raspolozivost dodatne radne snage na razini zona i destinacije

Raspolozivost dodatne radne snage 2020 2021 2022 2023 2024
Klanjec i Veliko Trgovisce 148 119 99 93 88
Tuhelj 36 37 32 31 24
Biser Zagorja 184 155 132 124 112

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje.

Premaizlozenim podatcima, vidljivo je kako je prosje¢an brojraspoloZive radne snage na
mjesec€noj razini, kako na razini definiranih zona tako i na razini cijele destinacije, u
kontinuiranom padu tijekom promatranog razdoblja. RaspoloZivost je posebice niska na
razini zone Tuhelj, te se zaklju€uje kako je raspolozivost dodatne radne snage na razini
destinacije niska te potencijalno predstavlja prepreku daljnjem razvoju turistiCke
ponude.

Analiza raspolozivosti dodatne radne snage pokazuje da su stope nezaposlenosti na
podrucju obiju zona relativno niske, $to s jedne strane potvrduje gospodarsku vitalnost,
ali s druge strane ukazuje na ograni¢en prostor za brzo Sirenje turistickog sektora kroz
zaposSljavanje lokalne radne snage. U zoni Tuhelj turizam ve¢ sada ¢ini jedan od klju¢nih
izvora zaposlenja, osobito kroz termalni kompleks i povezane usluge, pa daljnje Sirenje
kapaciteta vjerojatno zahtijeva dodatni uvoz radne snage ili preraspodjelu iz drugih
sektora. U zoni Klanjec i Veliko TrgoviS¢e zapoSljavanje u turizmu uglavnom je vezano uz
manja obiteljska poduzecéa i dodatne aktivnosti stanovnika, uz potencijal rasta koji je
ograni¢en kapacitetom lokalnog trziSta rada. Na razini destinacije Biser Zagorja, nosivost
s aspekta radne snage pokazuje da prostor za daljnje povecéanje turisticke ponude
postoji, ali da ¢e jedan od kljuénih ograniCavajucih faktora biti dostupnost kvalificiranih
zaposlenika, §to naglasava potrebu za programima edukacije, zadrZzavanja radne snage
i planskog upravljanja sezonskim i cjelogodiSnjim zapoSljavanjem kako bi se oCuvala
kvaliteta usluge i autentiCnost destinacije.
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2.5. Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta

Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta temelji se na skupu obveznih
pokazatelja nosivosti destinacije, pri ¢emu je analiza provedena za dvije funkcionalne
zone: zona Tuhelj i zona Klanjec i Veliko TrgoviSce, uz sagledavanje destinacije u cjelini.
Bududi da pokazatelji obuhvaéaju i druStvenu prihvatljivost, strukturu i intenzitet
smjestajnih kapaciteta, koncentraciju sadrzaja te elemente okoliSnih i infrastrukturnih
opterecenja, dobiva se uravnotezena slika trenutne razine koriStenja prostora i dozivljaja
destinacije.

Na razini druStvene prihvatljivosti, dostupni podatci upucuju na stabilnu osnovu za
daljnji razvoj. U istrazivanju stavova stanovniStva zabiljeZen je visok udio pozitivhog stava
prema aspektima turizma na razini destinacije, pri ¢emu je taj udio posebno izrazen u
zoni Tuhlja, dok je i u zoni Klanjca i Velikog TrgoviS¢a zadrzana vecinski pozitivha
percepcija. Dodatno, pokazatelji vezani uz smetnje i nelagodu sugeriraju da se turizamu
sadaSnjem obujmu uglavnom dozZivljava kao upravljiv i uklopiv u svakodnevni Zzivot.
Primjerice, udio stanovnika koji navodi iritaciju bukom je vrlo nizak, a veéina stanovnika
percipira da turizam pozitivho doprinosi izgledu destinacije i koriStenju javnog prostora.
Ovi nalazi upucuju na to da druStveni prag prihvatljivosti zasad nije dosegnut, uz
napomenu da se percepcije najceSée mijenjaju u razdobljima poja¢anog intenziteta
posjeta, zbog Cega je korisno zadrzati redovito praéenje.

Kod smjestajnih kapaciteta i prostorne koncentracije turistiCke ponude, analiza
potvrduje jasnu funkcionalnu razliku izmedu zona. U zoni Tuhelj uo¢ava se viSa razina
komercijalnih smjeStajnih kapaciteta po stanovniku (broj kreveta na sto stanovnika), Sto
je ocekivano s obzirom na ulogu termalne jezgre kao glavnog nositelja potraznje. U zoni
Klanjca i Velikog TrgoviSc¢a istiCe se veCi udio kapaciteta vezanih uz kuce i stanove za
odmor i druge oblike smjeStaja vezane uz stanovanje, Sto upucuje na drugaciji profil
ponude i drugaciji tip pritiska na prostor. U pogledu strukture smjestaja dodatno se
potvrduje da je zona Tuhelj dominantno oslonjena na hotelski i kamp segment, dok zona
KlanjcaiVelikog TrgoviS¢a ima izraZzeniji udio obiteljskog smjestaja i smjestaja u kucama
za odmor. Ovakva komplementarnost destinacije sama po sebi nije problemati¢na, veé
je korisna kao polaziSte za upravljanje razvojem tako da se rast ponude i potraznje
rasporeduje u skladu s kapacitetom javne infrastrukture i ocCekivanjima lokalne
zajednice.

Pokazatelj intenziteta stacionarnog turizma u vrSnom periodu turisti¢ke sezone dodatno
potvrduje koncentraciju posjeta u zoni Tuhelj. lako je omjer vr§nog broja turista u odnosu
na stalno stanovni$tvo u ovoj zoni znacajno viSi nego u zoni Klanjca i Velikog Trgovis¢a,
ukupna slika destinacije sugerira da je rije¢ o opterec¢enju koje se u ovom trenutku moze
promatrati kao upravljivo, posebno uzimajuéi u obzir da su pokazatelji dozivljaja guzvi
veéinom povoljni. Na strani posjetitelja, udio nezadovoljstva guzvom prisutan je
ponajprije kod jednodnevnih posjetitelja, dok je kod gostiju koji borave u komercijalnom
smjestaju nizi, a kod nekomercijalnih gostiju u dostupnom uzorku nije zabiljezen. Ovaj
nalaz sugerira da se upravljanje dnevnim vrSnim intervalima moze promatrati kao
prakti¢no podrucje optimizacije iskustva, bez potrebe za restriktivnim pristupima.
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Kod pokazatelja buke, perceptivni pokazatelji stanovniStva ukazuju na vrlo nizak udio
onih kojima buka predstavlja smetnju. Takva kombinacija objektivnih i subjektivnih
nalaza moze se tumaciti kao signal da postoje specifi¢ni, lokalizirani uvjeti (primjerice uz
glavne prometne tokove ili u razdobljima dogadanja) gdje se moze razmotriti dodatna
prilagodba, pri ¢emu destinacija u cjelini u ovom segmentu zadrzava stabilnu razinu
kvalitete boravka.

Vazno je naglasiti da je za dio pokazatelja iz podrucja prostorne strukture i komunalne
infrastrukture u analizi navedeno da nije bilo moguce provesti izraun zbog ogranicene
dostupnosti standardiziranih podataka na razini zona. U takvim slu¢ajevima procjena
dostignute razine prihvatnog kapaciteta nuzno ostaje orijentacijska, uz preporuku da se
u sljedeéem ciklusu provedbe Plana upravljanja destinacijom postepeno ojaca baza
podataka i operativho praéenje.

Na temelju dostupnih pokazatelja moze se procijeniti da destinacija nije dosegnula
grani¢nu razinu prihvatnog kapaciteta, ali da postoje jasne razlike medu zonama. Zona
Tuhelj pokazuje visi intenzitet koriStenja prostora i veéi udio komercijalnih kapaciteta,
dok zona Klanjca i Velikog TrgoviS¢a ima nizi intenzitet posjeta, uz izrazenije pokazatelje
vezane uz smjestaj u ku¢amai stanovima za odmor. U destinaciji kao cjelini preporucljivo
je usmjeriti upravljanje prema balansiranju vr§nih optere¢enja, jacanju dozivljaja u zoni
Klanjec i Veliko TrgoviSée te kontinuiranom pracenju pokazatelja koji su u ovom ciklusu
djelomi¢no ograni¢eni raspolozivim podacima.

Gledano u cjelini, dostignuta razina prihvatnog kapaciteta destinacije Biser Zagorja moze
se opisati kao faza poviSenog, ali jo$ uvijek kontroliranog optereéenja u zoni Tuhelj te
razvojne rezerve u zoni Klanjec i Veliko Trgovi§ée. Kljuéni strateski odgovor je
usmjeravanje razvoja s kvantitativnog na kvalitativni rast, odnosno povecanje vrijednosti
po posjetitelju umjesto iskljucivog povecanja volumena, prostorna i vremenska
disperzija posjeta s termalne jezgre prema kulturnim i prirodnim lokalitetima u Klanjcu i
Velikom TrgoviScu, te paralelna ulaganja u infrastrukturu, standarde kvalitete i ljudske
potencijale. Ovakav pristup omogucit ¢e da se postojeca rezerva kapaciteta u destinaciji
koristi promisljeno i u skladu s kapacitetom nosivosti destinacije, uz oCuvanje kvalitete
Zivota stanovnika i temeljnih vrijednosti destinacije do 2029. godine i dalje.

2.6. Analiza scenarija

Analiza scenarija razvoja prihvatnog kapaciteta destinacije Biser Zagorja provodi se kako
bi se procijenile moguce posljedice razli¢itih pristupa upravljanju turizmom u razdoblju
do 2029. godine. PolaziSte su ve¢ utvrdeni nalazi o trenutacnoj razini opterecenja,
razlikama izmedu termalne jezgre zone Tuhelj i zone Klanjec i Veliko TrgoviSée. Analiza
razmatra tri realistiCna smjera razvoja nosivosti destinacije u razdoblju provedbe Plana
upravljanja destinacijom, uz razlikovanje u¢inaka po zonama i na razini destinacije.
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2.6.1. Nema promjena (eng. BAU, business as usual)

U scenariju bez promjena ocekuje se nastavak postojeé¢ih obrazaca, Sto prema
interpretaciji pokazatelja iz poglavlja Analiza razine nosivosti destinacije znaci da ¢e se
najveci dio turisticke aktivnosti i dalje koncentrirati u zoni Tuhelj. U takvim okolnostima
destinacija i dalje moze zadrzati povoljne druStvene pokazatelje, s obzirom na visok udio
pozitivnog stava stanovniStva i nizak udio onih kojima buka predstavlja smetnju.
Medutim, bez dodatnih mjera upravljanja, vrSna dnevna optereé¢enjai dalje ¢e se najviSe
osjecati u zoni Tuhelj, a nezadovoljstvo guzvom kod dijela jednodnevnih posjetitelja
moze ostati prisutno. Zona Klanjec i Veliko TrgoviSs¢e u ovom scenariju vjerojatno
zadrzava nizi intenzitet posjeta i time ostaje s ve¢im prostorom za razvoj, ali uz rizik da
komercijalni u¢inci turizma ostanu slabije rasporedeni unutar destinacije.

U zoni Klanjec i Veliko TrgoviS¢e, izostanak promjena znacio bi spor, organski rast
privatnog smjeStaja i povremenih posjeta kulturnim i prirodnim lokalitetima, ali bez
znacajnijeg pomaka u prepoznatljivosti i bez ozbiljnijeg razvoja sadrzaja. Destinacija bi
dugorocno ostala ovisna o jednoj, izrazito dominantnoj jezgri, uz rizik da se negativni
ucinci lokalnog preopterec¢enja u Tuhlju preliju na slabljenje ukupnog imidza destinacije
Biser Zagorja. Scenarij bez promjena stoga se ocjenjuje kao nepovoljan: ne dovodi
trenutno do kolapsa sustava, ali povecéava vjerojatnost naruSavanja prihvatnog
kapaciteta u termalnoj jezgri i propusta priliku za aktiviranje raspoloZive rezerve u zoni
Klanjec i Veliko Trgovisce.

2.6.2. UCini minimalno (eng. do minimum)

U scenariju minimalnih intervencija polazi se od pretpostavke da se zadrzava postojecéa
struktura razvoja, ali se uvode osnovne mjere za stabilizaciju iskustva u vrSnim danima
te za bolje koriStenje raspolozivih kapaciteta. U zoni Tuhelj to moze znaditi fokus na
prakti¢ne mjere upravljanja vrSnim optereéenjima i kvalitetom boravka, posebno vezano
uz dnevne vrSne sate i potencijalno lokalizirane izvore no¢ne buke. U zoni Klanjca i
Velikog TrgoviS¢a, minimalne mjere bile bi usmjerene na vidljivost i pristupacnost
sadrzaja, ¢ime se poti¢e ravnomjernija raspodjela posjeta bez velikih investicijskih
zahvata. Na razini destinacije, ovaj scenarij moze pridonijeti stabilnosti pokazatelja
druStvene prihvatljivosti i zadrzavanju visoke razine zadovoljstva, uz postupno jacanje
podloga za pracenje pokazatelja za koje u ovom ciklusu nisu bili dostupni svi ulazni
podaci. U smislu prihvatnog kapaciteta, minimalni scenarij drzZi sustav ,,na Zivotu“ i
smanijuje rizik od najtezih posljedica, ali ne gradi otpornost niti dugoro¢nu ravnotezu
izmedu opterecenja i nosivosti prostora, infrastrukture i zajednice.

2.6.3. UCini nesto drugo (eng. do something else)

Tredi scenarij podrazumijeva aktivniji iskorak prema upravljanju destinacijom kroz bolje
usmjeravanje tokova i diferenciranje dozivljaja po zonama. Polazeéi od nalaza da je zona
Tuhelj nositelj najveéeg intenziteta posjeta, a zona Klanjec i Veliko TrgoviS¢e raspolaze
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veéim prostorom za razvoj ponude, ovaj scenarij bi se usmijerio na strukturirano
poticanje boravka u viSe to¢aka destinacije. U praksi to znaci da se dio potraznje, osobito
jednodnevne, mozZe usmjeravati prema sadrzajima koji podizu dozivljaj zone Klanjec i
Veliko TrgoviS¢e, uz oCuvanje stabilnog iskustva u zoni Tuhelj. Time se smanjuje
osjetljivost destinacije na vr§na optereéenja jedne jezgre i pove¢ava ukupna otpornost
sustava. Dodatno, ovaj scenarij podrazumijeva sustavnije prikupljanje i standardizaciju
podataka za pokazatelje koji su u ovom ciklusu imali ograni¢enja, ¢ime procjena
nosivosti postaje preciznija i operativno korisnija za odlucivanje.

Gledano u cjelini, scenarij bez promjena najizglednije odrzava postojec¢i odnos zona, ali
propusta priliku za ravnomjerniji razvoj. Scenarij minimalnih intervencija poboljSava
upravljivost vr§nih intervala u danu i poti¢e postepeno jacanje zone Klanjec i Veliko
TrgoviSée. Scenarij aktivnijeg iskoraka najviSe podupire dugoro¢nu stabilnost nosivosti
jer kombinira redistribuciju posjeta, jacanje dozZivljaja u slabije optereéenoj zoni te
sustavnije pracenje pokazatelja.

U zoni Klanjec i Veliko Trgovi§ée ovaj scenarij znaci svjesno pozicioniranje tih prostora
kao integralnog dijela destinacijskog dozivljaja, osobito kroz kulturne i prirodne sadrzaje
te kroz kontrolirani razvoj kuéa za odmor i manjih smjeStajnih kapaciteta. Razvoj i
oznacCavanje ruta, uredenje vidikovaca, interpretacija kulturne bastine te povezivanje s
termalnim motivom omogucuju preusmjeravanje dijela posjetitelja i no¢enja u ovu zonu,
¢ime se istodobno smanjuje pritisak na termalnu jezgru i bolje iskoriStava raspoloziva
nosivost prostora. U tom okviru potrebno je veé u fazi rasta postaviti kriterije kvalitete za
nove smjestajne jedinice, standarde interpretacije bastine i jasne komunikacijske
poruke prema ciljanim skupinama, kako bi se izbjeglo stihijsko Sirenje ponude bez
adekvatne infrastrukture i upravljanja.

2.7. Zakljucci i preporuke

Analiza ukazuje da je destinacija Biser Zagorja trenutno u povoljnoj poziciji u pogledu
druStvene prihvatljivosti i opée kvalitete dozivljaja, uz istodobno izrazene razlike u
intenzitetu koriStenja prostora izmedu zona. Zona Tuhelj pokazuje viSi intenzitet posjeta
i veéi udio komercijalnih kapaciteta, dok zona Klanjca i Velikog Trgovi§¢éa ima nizu razinu
optereéenja i time vedi prostor za plansko jacanje ponude. Na razini destinacije,
pokazatelji zadovoljstva i stavova stanovniStva su u vecini segmenata stabilni i pozitivni,
a identificirane su i teme gdje se uz relativno male prilagodbe moze dodatno ojacati
upravljivost vrSnih sati u danu i preciznost pra¢enja.

Preporuke se, stoga, mogu usmjeriti na sljedece prioritetne smjerove:

e Zadrzatiredovito pracenje drusStvene percepcije aspekata turizma, jer visoki udjeli
pozitivnih stavova stanovniStva predstavljaju vazan resurs destinacije.
PreporuCuje se kontinuirano provodenje anketnog ispitivanja kako bi se na
vrijeme uocCile promjene koje se najc¢eSée javljaju u razdobljima pojacanih
posjeta.

e U zoni Tuhlja usmjeriti paznju na upravljanje vrSnim opterec¢enjima, posebno u
segmentu jednodnevnih posjetitelja kod kojih je zabiljezen veci udio
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nezadovoljstva guzvom. Cilj nije ograni¢avanje posjeta, nego bolje rasporedivanje
i informiranje kako bi iskustvo ostalo konzistentno.

e UzoniKlanjcaiVelikog TrgoviSéa sustavno jacCati vidljivost i motivaciju za dolazak,
jer pokazatelji upuéuju na nizi intenzitet posjeta i time na realan prostor za rast
bez rizika optere¢enja. Time se ujedno doprinosi ravnhomjernijoj raspodjeli
uc€inaka turizma u destinaciji.

o Postepeno ojacati bazu podataka za pokazatelje gdje izracdun nije bio mogué, kako
bi sljedec¢i ciklus analize nosivosti bio precizniji po zonama. To ukljucuje
standardizaciju lokalnih evidencija i dogovor o redovitom prikupljanju onih
podataka koji nisu dostupni u sekundarnim izvorima, uz minimalno
administrativno opterecenje.

¢ Nastaviti razvijati komplementarnu strukturu ponude po zonama, jer pokazatelji
jasno potvrduju da analizirane zone imaju razli¢it profil smjesStaja i razliCite
obrasce posjeta. Upravo ta razlika moze biti prednost ako se koristi za oblikovanje
boravka koji uklju€uje viSe to¢aka destinacije.

e Upravljanje ljudskim potencijalima i kvalitetom usluge. Preporucuje se da se,
paralelno s razvojem proizvoda i infrastrukture, provodi sustavan program jacanja
kompetencija lokalnih pruzatelja usluga i dionika u turizmu. OgraniCena
dostupnost radne snage i rastuce potrebe sektora zahtijevaju planirano ulaganje
u edukaciju, standarde usluge, osnovne vjeStine komunikacije s gostima i
upravljanje prituzbama. Time se smanjuje rizik pada kvalitete usluge uslijed rasta
potraznje, a jaCa se otpornost destinacije na sezonske oscilacije i promjene u
strukturi gostiju.

Zaklju¢no, analiza podrzava ocjenu da destinacija ima dobru osnovu za odrzivo
upravljanje i da grani¢na razina prihvatnog kapaciteta nije dosegnuta. Istovremeno,
nalazi jasno sugeriraju da je korisno nastaviti s postupnim unaprjedenjima u upravljanju
vr$nim opterec¢enjima zone Tuhelj te u jacanju trziSno razumljivog doZivljaja zone Klanjca
i Velikog Trgovisca, uz paralelno jacanje pracenja pokazatelja koji u ovom ciklusu nisu
mogli biti izracunati zbog ograni¢enja dostupnih podataka.
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3. Analiza stanja

3.1. Profil TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Turisti¢ka zajednica Biser Zagorja (u daljnjem tekstu: TZ Biser Zagorja) osnovana je 2017.
godine sporazumom triju jedinica lokalne samouprave: Opéine Tuhelj, Grada Klanjca i
Opdine Veliko Trgoviscée. Sluzbeno je zapocela s radom 2018. godine pod nazivom TZP
Tuhlja, Klanjca i Trgoviséa, te je temeljem Odluke o izmjenama Statuta od 7.10.2024.
godine preimenovana u TZ Biser Zagorja.

Slika 2. Mapa podrucja Biser Zagorja
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Sukladno Statutu, TZ Biser Zagorja je organizacija koja djeluje po nacelu destinacijskog
menadZzmenta, a osnovana je radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge
u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da
upravljaju destinacijom na razini podruc¢ja Opéine Tuhelj, Grada Klanjca i Opc¢ine Veliko
Trgovisée.

Cilj udruzivanja je strateSko planiranje, analiza trenutnog stanja i definiranje smjernica

za odrzivi razvoj turizma. Upravljanje razvojem turizma u destinaciji ima za cilj definirati
kljuéne korake u realizaciji zacrtanih ciljeva, poticati pravovremeno odludivanje i
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koriStenje resursa na efikasniji nac¢in te povec¢ati moguénosti za privlacenje financijskih
sredstava, posebice iz fondova EU.

Skupstinu TZ Biser Zagorja Cine predstavnici fizickih i pravnih osoba, ¢lanova TZ Biser
Zagorja, s podruc¢ja uklju¢enih JLS, razmjerno visini udjela pojedinog ¢lana u prihodu TZ
Biser Zagorja, iz pojedinih skupina djelatnosti. Broj ¢lanova svake skupine u Skupstini
odreduje se na nacin da svaku skupinu predstavljaju ¢lanovi s najviSim udjelom prihoda
unutar skupine. Skupine djelatnosti su:

1. Hoteli

2. Ostali smjestaj/ Privatniiznajmljivaci

3. Dijelatnosti pripreme i posluzivanja hranei pi¢a

4. Trgovine na veliko i malo

5. Ostale djelatnosti

Skupina Hoteli ima tri (3) predstavnika u Skupstini, iz podru¢ja Opc¢ine Tuhelj. Skupina
Privatni iznajmljivac¢i ima Cetiri (4) predstavnika u Skupstini. Dva (2) predstavnika su iz
podrucja Opcine Tuhelj, jedan (1) predstavnika iz podrucja Grada Klanjca i jedan (1)
predstavnik iz podrucja Opcéine Veliko TrgoviS¢e. Skupina Dijelatnosti pripreme i
posluzivanja hrane i pi¢a ima dva (2) predstavnika u Skupstini. Jedan (1) je predstavnik iz
podrucja Opcéine Tuhelj i jedan (1) predstavnik iz podru¢ja Opc¢ine Veliko TrgoviSce.
Skupina Trgovine na veliko i malo ima dva (2) predstavnika u Skupstini. Jedan (1) je
predstavnik iz podruéja Grada Klanjca i jedan (1) predstavnik iz podrucja Opc¢ine Veliko
TrgoviSée. Skupina Ostali ima jednog (1) predstavnika u Skupstini, iz podruc¢ja Grada
Klanjca.

Tuhelj, smjesSten u zapadnom dijelu Krapinsko-zagorske Zupanije, podno Cesarske gore
uz rijeku Horvatsku, prvi put se spominje krajem 14. stolje¢a. Ime je dobio po
staroslavenskoj rijeCi ,tuhl® Sto znaci udubina. Kroz svoju proslost Tuhelj je bio crkveno,
politicko i kulturno sjediste. Zupna crkva Uznesenja BlaZzene Djevice Marije iz doba
goticke arhitekture spominje se prvi put pocetkom 15. stoljeca, a kulturna tradicija seze
jos od pocetka 20. stoljeca kada je osnovano pjevacko drustvo koje i danas djeluje. U
kontekstu turisticke ponude, ona je izrazito koncentrirana na podrucju Tuheljskih
Toplica, za razliku od ostatka opc¢ine Tuhelj koja je pretezito ruralno podrucje.

Klanjec, mali grad velikih i plemenitih ljudi, bogate povijestii tradicije, smjestio se podno
Cesarske gore uz samu rijeku Sutlu, na granici sa Slovenijom. Grad Klanjec se u pisanim
dokumentima spominje prvi put sredinom 15. stolje¢a iako se vjeruje da je puno stariji
jer se smatra da je graden za obranu burga Cesargrada ¢iji pisani tragovi datiraju joSs iz
14. stoljeca. Ime grada nastalo je zapravo na temelju njegova zemljopisnog polozaja —na
ulazu u klanac Zelenjak. Gradi¢ je to brojnih sadrzaja i detalja, prekrasne prirode i
arhitekture. Kroz povijest Klanjec je imao status trgoviSta joS u 16. stoljec¢u, a u 19.
stoljeéu postaje sjediSte podzupanije te kotara. Najveéi obol danasSnjoj slikovitosti i
uredenosti grada dala je plemic¢ka obitelj Erdody koja je gospodarila ovim krajem puna
Cetiri stoljeca.

Veliko TrgoviSce, drazesno mjesto po mjeri obitelji, prvi put se spominje pocetkom 16.
stolje¢a. SmjeSteno na ulazu u Krapinsko-zagorsku Zupaniju iz smjera Zagreba, uz obalu
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rijeke Krapine, odlicno je prometno povezano s glavnim gradom Hrvatske i ostalim
srediStima Europe. Mjesto se kroz povijest Sirilo i razvijalo uz izgradnju ceste i kasnije uz
izgradnju zeljeznicke pruge.

Na podrudju TZ Biser Zagorja smjestila se hrvatska predvodnica kontinentalnog turizma
— Hotel Well**** u Tuheljskim Toplicama s modernim kompleksom vodenih atrakcija i
wellness sadrzaja na povrsini veéoj od 6000 m>. Nedaleko od Tuheljskih Toplica, u gradu
Klanjcu je smjeStena Galerija Antuna Augustincica i Cuveni sarkofazi obitelji Erdody, a u
Velikom Trgovis¢éu rodna kucéa prvog hrvatskog predsjednika, dr. Franje Tudmana.
Prirodne ljepote ovog kraja, autora hrvatske himne ,,Lijepa nasa domovino®, knjizevnika
Antuna Mihanovicéa inspirirale su na bogato stvaralastvo.

3.1.1. Geografski polozaj

Podrugje TZ Biser Zagorja nalazi se u zapadnom i jugozapadnom dijelu Krapinsko-
zagorske zupanije. Podrucje grada Klanjca smjeSteno je podno Cesarske gore uz rijeku
Sutlu i ¢ini grani¢no podrucje s Republikom Slovenijom. Opc¢ina Tuhelj takoder je na
zapadnom dijelu Zupanije, podno Cesarske gore, dok je Opcéina Veliko TrgoviSée
smjeStena na ulazu u Zupaniju iz smjera Zagreba, uz rijeku Krapinu, te je odli¢no
prometno povezana s glavnim gradom.

Slika 3. Geografski polozaj podrucja Biser Zagorja
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Krapinsko-zagorska Zupanija prostire se na 1.229 km®. Unutar ovog podrugja, jedinice
lokalne samouprave koje ¢ine TZ Biser Zagorja zauzimaju ukupnu povr$inu od 96,75 km?
odnosno 7,88% ukupne povrsine Zupanije:

« Op¢ina Tuhelj: 24,10 km?

e GradKlanjec: 26 km?®

« Opéina Veliko Trgovisée: 46,65 km®

Reljef Krapinsko-zagorske Zupanije sastoji se od tri glavne vrste: naplavnih ravni,
brezuljkastih krajeva - pobrda, te gorskih masiva. Naplavna ravan uz rijeku Krapinu, koja
je najveéa i najistaknutija, prostire se na Sirokom podrudju. Njene najnize tocke
smjestene su na visini od oko 120 metara. Ova prostrana naplavna ravan ima klju¢nu
ulogu u razvoju poslovnih zona, urbanizaciji te izgradnji vaznih infrastrukturnih koridora,
koji doprinose povezanosti i daljnjem razvoju cijele zupanije. Reljef podrucja Biser
Zagorjajeizlomljenibrezuljkast, tipiCan za Hrvatsko zagorje. Obuhvacéa naplavne ravnice
uzrijeke Sutlu i Krapinu te pobrda poput Cesarske gore, ¢iji najviSi vrh Japica doseze 511
metara nadmorske visine.

Podruéje Zupanije bogato je prirodnim resursima, medu kojima se posebno istidu
termalni izvori i izvori pitke vode. Ovi resursi ve¢inom se koriste u komercijalne svrhe,
poput opskrbe lokalnih vodovoda. Krapinske Toplice, poznate su po svojim termalnim
izvorima koji se koriste u zdravstvene svrhe. Rijeke ovoga podrucja, ukljuCujuci rijeke
Krapinicu i Krapinu, kao i poplavna podrucja, vazne su za opskrbu pitkom vodom, ali i
oCuvanje stanista divljaci. Osim S§to sluze kao zasStita od poplava, one doprinose
proizvodnji drvne mase, te stvaraju povoljne uvjete za mnoge biljne i Zivotinjske vrste.
Najznacajniji prirodni resursi podru¢ja Biser Zagorja uklju¢uju termalne izvore i ljekovito
peloidno blato u Tuheljskim Toplicama, rijeke Sutlu, Krapinu i Horvatsku te Znacajni
krajobraz Zelenjak — Risvi¢ka i Cesarska gora.

Slika 4. Prirodna bastina Krapinsko-zagorske Zupanije
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Izvor: Prostorni plan Krapinsko-zagorske Zupanije
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Klima podruc¢ja spada u umjereno toplu kiSnu klimu, koju obiljezavaju relativho blage
zime i umjereno topla ljeta. Prema geografskom poloZaju te horizontalnoj i visinskoj
izrazenosti reljefa, podruc¢je Hrvatskoga zagorja karakterizira kontinentalna klima s
nekoliko specificnih tipova (Strategija razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije). Prema
klasifikaciji W. Koppena, Hrvatsko zagorje karakterizira C tip klime: toplo-umjereno kiSna
klima, s tipom oznadenim Cfwbx. Padaline su jednako rasporedene tijekom cijele
godine. Najmanje oborina ima zimi, a najviSe u toplijoj polovici godine, tj. u
vegetacijskome razdoblju.

3.1.2. Demografska slika

Demografski trendovi klju€ni su za razumijevanje strukture stanovnistva, socijalnih i
ekonomskih potreba te bududéih izazova na odredenom podrucju. Pra¢enje promjena u
broju i sastavu stanovniStva pomaze u planiranju odrzivog razvoja, optimizaciji resursa i
prilagodbi javnih politika. Kroz analizu ovih podataka moguce je bolje usmijeriti razvojne
poput podrucja Biser Zagorja, gdje depopulacija utjeCe na radnu snagu, odrzivost
lokalnih usluga i turisticki razvoj.

Sukladno Popisu stanovniStva iz 2021. godine, ukupan broj stanovnika Republike
Hrvatske iznosio je 3.871.833 stanovnika, dok Krapinsko-zagorska Zupanija broji 133.064
stanovnika. Od tog broja, 9.039 stanovnika zZivi na podruéju Biser Zagorja (Opdéina Tuhelj,
Grad Klanjec i Opc¢ina Veliko Trgovisée), Sto Cini priblizno 6,8% stanovniStva Zupanije,
¢ime ovo podrucje ima vaznu demografsku ulogu unutar Sire zajednice, ali se i suoCava
s izazovima depopulacije tipi¢ne za ruralna podrucja Hrvatskog Zagorja.

Slika 5. Gustocéa naseljenosti - Gradovi i Opéine Krapinsko-zagorske Zupanije

GUSTOCA NASELJENOSTI - GRADOVI | OPCINE
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Izvor: Prostorni plan Krapinsko-zagorske Zupanije

Na ovom podrucéju, Opcéina Tuhelj broji 2.043 stanovnika, od kojih je 999 muskaraca i
1,044 zene. Grad Klanjec ima 2.548 stanovnika, odnosno 1.243 muskarca i 1.305 zena.
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Opéina Veliko TrgoviSée biljezi 4.448 stanovnika, od ¢ega 2.143 muskarca i 2.305 Zena.
Ovi podatci pokazuju uravnotezenu spolnu strukturu, s blagim viskom Zena u starijim
dobnih skupinama, $to je u skladu s nacionalnim trendovima starenja stanovnistva.

Grafikon 2. Stanovnistvo po spolu u opcéinama i gradovima podrucja Biser Zagorja

Stanovnistvo po spolu u Opc¢inamai gradovima
podrucja Biser Zagorja
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Izvor: DrZzavni zavod za statistiku.

U odnosu na 2011. godinu, to je pad broja stanovnika u destinaciji za -9,3% (-925
stanovnika). Na razini JLS-a, pad je najizrazeniji u Klanjcu (-12,6%), potom u Velikom
Trgovis¢u (-10,1%), dok je Tuhelj na razini blagog pada (-2,9%).

Tablica 26. Usporedba broja stanovnika po JLS 2011.-2021. godine na podrucju Biser Zagorja

.. Broj stanovnika Broj stanovnika o .
Podrucje / JLS 2011. 2021. % promjene
Podrucie Biser 9.964 9.039 -9,3%
Zagorja
Klanjec 2.915 2.548 -12,6%
Veliko TrgoviSce 4.945 4.448 -10,1%
Tuhelj 2.104 2.043 -2,9%

Izvor: DrZzavni zavod za statistiku.

Takoder, popis stanovniStva 2021. godine potvrduje izrazenu dnevnu mobilnost
stanovnika uklju€enih JLS-ova prema vec¢im radnim srediStima (Zabok, Krapina, Zagreb)
te grani¢nu povezanost (Slovenija). Ukupno, destinacija biljezi negativan migracijski
saldo u posljednjem medupopisnom razdoblju, koji se nadovezuje nha negativnu prirodnu
promjenu na razini RH odnosno Zupanije.
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Dodatno, procjena stanovniStva za 2024. godinu (DZS) pokazuje blagi porast na
nacionalnojrazini, ali za Krapinsko-zagorsku Zupaniju i specificno podrucje Biser Zagorja
nastavljen je negativan trend zbog kontinuirane depopulacije.

Medutim, u periodu 2021.-2024. godine taj je trend pones$to ublaZzen te situacija nije
jednolika na cijelom podrucju Biser Zagorja, kako je prikazano na narednom grafikonu:

Grafikon 3. Trendovi stanovnistva 2021.-2024. godine na podrucju Biser Zagorja

Trendovi stanovniStva 2021.-2024. godine na
podrucju Biser Zagorja
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku: Procjena stanovniStva, stanje na dan 31. prosinca

Dok u promatranom vremenskom horizontu populacija na podruéju Klanjca stagnira
odnosno u blagom je padu, Sto vrijedi i za Veliko Trgovis¢e, na podrucju Tuhlja je
zabiljezena niska, ali stabilna stopa rasta populacije u navedenom periodu. Kako bilo,
ukupna populacija na podrucju Klanjca i Velikog Trgovis¢a u 2024. godini je manja od
2021. godine, dok je na podrucju Tuhlja vec¢a nego 2021. godine.

Dodatno, destinacija biljeZi izrazeno starenje: stanovniStvo staro 65 i viSe godina Cini
21,8% populacije, radno sposobni (15-64 godina) 64,6% populacije, a djeca (do 14
godina) 13,6% populacije. Na narednom grafikonu prikazana je struktura stanovnisStva
prema starosti na podrucju Biser Zagorja i po uklju¢enim JLS:
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Grafikon 4. Struktura stanovnistva prema starosti na podrucju Biser Zagorja

Struktura stanovnistva prema starosti na
podrucju Biser Zagorja
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Izvor: DrZzavni zavod za statistiku.

Indeks starenja u destinaciji (udio populacije starosti 65 i viSe godina starosti na 100
stanovnika starosti do 14 godina) iznosi priblizno 161, $to potvrduje strukturni pritisak na
javne usluge i trziSte rada u destinaciji. Gledano na razini uklju¢enih JLS, iako podrudje
Tuhlja jedino biljezi pozitivan demografski trend 2021.-2024. godine, ujedno ima najvedi
udio stanovniStva starosti 65 i viSe godina, odnosno najviSi indeks starenja (171), dok isti
za Klanjec iznosi priblizno 151, a za Veliko Trgovisce priblizno 162.

Demografski trendovi u destinaciji Biser Zagorja odrazavaju Sire probleme Hrvatskog
Zagorja i ruralnih podrudja: depopulacija ubrzana iseljavanjem mladih (posebice u dobi
20-39 godina) prema urbanim centrima poput Zagreba i inozemstvu, nizak natalitet
(ispod 1,5 djece po Zeni) i starenje stanovniStva (udio osoba starijih od 65 godina
premasuje 25%, nasuprot nacionalnom prosjeku od 22%). Ovi trendovi rezultiraju
zatvaranjem Skola, smanjenjem radne shage u turizmu i poljoprivredi te pritiscima na
lokalne usluge. Medutim, blizina Zagreba i razvoj turizma (npr. termalni izvori,
cikloturizam) nude potencijal za promjenu trendova kroz programe povratka iseljenika i
podrske obiteljima.

3.2. Turisticki proizvodi i usluge

Hotel Well**** smjeSten u Tuheljskim Toplicama, zajedno s obliznjim termalnim
izvorima i nalaziStima ljekovitoga blata — predstavlja temelj razvoja i ponude turistiCke
djelatnosti ovog dijela Hrvatske. Dvorac Mihanovic¢, barokni ljetnikovac obitelji Erdody iz
18. stolje¢a gdje je i Antun Mihanovié, autor hrvatske himne ¢esto provodio svoje dane
uzivajuci u idili ,zagorskih brega“, danas je jedan od 100 vodecih hrvatskih restorana.

U kontekstu podrucja Klanjca, dvorac Novi Dvori Cesargradski, iako danas djelomi¢no

urusen, jedan je od najznacajnijih dvoraca u Hrvatskom zagorju. Franjevacki samostan s
crkvom NavjeStenja Blazene Djevice Marije iz 17. stolje¢a na slikovitom Trgu Antuna
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Mihanovi¢a, u Cijim se kriptama danas mogu razgledati dva restaurirana sarkofaga
obitelji Erdody, nasljede je golemog znacaja. Grad Klanjec rodno je mjesto poznatih
umjetnika i znanstvenika. Medu njima valja istaknuti autora hrvatske himne, Antuna
Mihanovica, koji je proveo znacajno vrijeme svog zivota u ovom gradi¢u, te ¢uvenog
kipara Antuna Augustinci¢a ¢ije remek-djelo skulptura ,,Mir“ krasi predvorje zgrade UN-
a u New Yorku. Nedaleko od gradskog trga, pored Gradske knjiznice i Citaonice i
Kulturnog centra, smjeStena su moderna zdanja posve¢ena umjetnosti - Galerija Antuna
AugustincCi¢a okruzena prekrasnim parkom sa skulpturama i Studio Galerije Antuna
Augustinci¢a. Takoder, istiCu se i dr. lvan Broz i Franjo lvekovié¢, autori prvog hrvatskog
rie€nika, te Oton Ivekovi¢, veliki slikar hrvatske povijesti.

U Velikom Trgoviséu, kod crkve u Velikoj Erpenji, osnovana je najstarija Skola na
ondasnjem Balkanu. Veliko TrgoviS¢e rodno je mjesto prvog hrvatskog predsjednika, dr.
Franje Tudmana, a njemu u spomen su obnovljene njegova rodna ku¢a i Spomen Skola s
memorijalnim dijelom i galerijom slika, te knjiznicom i Citaonicom.

3.2.1. Smjestaj

Prema najnovijim dostupnim podatcima za 2024. godinu, Turisticka zajednica Biser
Zagorja ostvarila je 180.276 nocéenja (eVisitor).

Ovim rezultatom destinacija Biser Zagorja potvrduje svoju poziciju apsolutno vodecée
turisticke zajednice u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji po broju ostvarenih noéenja.
Navedeni podatci za 2024. predstavljaju neznatnu promjenu u odnosu na 2023. godinu,
kada je na podrucju destinacije zabiljezeno 182.935 nocéenja i 72.472 dolaska. Trend je
stabilan, pri Cemu podatci za 2025. godinu potvrduju tendenciju, jer je ostvareno preko
215.000 nocenja.

Detaljan pregled turistiCkog prometa po jedinicama lokalne samouprave za 2024. godinu
prikazan je u narednoj tablici:

Tablica 27. Dolasci i noc¢enja domacih i stranih turista u 2024. godini po opéinama i gradovima podrucja Biser Zagorja

Dolasci Noéenja
Ukubno Domacih Stranih Ukubno Domacih Stranih
P turista turista P turista turista
Tuhelj 69.423 35.653 33.770 173.426 76.791 96.635
Klanjec 733 413 320 1.521 782 739
Veliko Trgovisée 2.185 743 1.442 5.329 1.730 3.599
Ukupno 72.341 36.809 35.532 180.276 79.303 100.973

Izvor: eVisitor.

Analiza turistickog prometa, kako prema podatcima za 2024. tako i prema strateskoj
analizi zaklju¢no s 2023. godinom, pokazuje izrazitu i kontinuiranu koncentraciju turizma
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u jednoj jedinici lokalne samouprave. Zona Tuhelj, zahvaljujué¢i zna¢ajnim smjesStajnim
kapacitetima (hotel i kampovi) Termi Tuhelj, ostvaruje dominantan udio u turistickom
prometu s 96,2% svih no¢enja u destinaciji (u 2024. godini).

Zona Klanjec i Veliko Trgovisce biljeze znacajno maniji, ali rastuci promet, koji se temelji
na privathnom smjestaju, posebice kuéama za odmor.

Struktura smjeStajnih kapaciteta klju¢na je za razumijevanje ovih brojki. Analiza iz
Strategije razvoja turizma Biser Zagorja' identificirala je dva klju¢na elementa:

1. Visoka koncentracija: Znacajan dio smjeStajnih kapaciteta (hotel i kamp)
koncentriran je u jednoj zoni (Tuhelj), Sto direktno utjeCe na strukturu posjetitelja
i smanjuje njihovu interakciju s ponudom u ostatku destinacije.

2. Porast broja ku¢a za odmor: Primjetan je znacajan porast broja ku¢a za odmor,
posebno na podruCju zone Klanjec i Veliko Trgovisée. Medutim, strateski
dokument upozorava da se porast broja ku¢a za odmor odvijao dinami¢no, uz
prostor za dodatno uvodenje unaprijed dogovorenih kriterija kvalitete i
uskladenosti s identitetom destinacije, Sto je identificirano kao potencijalni rizik
za sveukupnu kvalitetu ponude smjeStaja.

Prema podatcima iz sustava eVisitor za 2024. godinu, destinacija je raspolagala s
ukupno 441 objektom, odnosno 861 smjeStajnom jedinicom s ukupno 1.905 kreveta. Od
toga se 449 smjeStajnih jedinica (52,15%) odnosno 1.036 kreveta (54,38%) nalazilo na
podrudju Tuhlja, dok se najveéi udio turisti¢kih objekata (85,94%) nalazio na podrucju
Velikog Trgovis¢a, no ovaj nalaz je potrebno razmotriti uz Cinjenicu da je 358 od 379
(94,46%) turistickih objekata na podrucju Velikog Trgoviséa nekomercijalni smjestaj,
odnosno kuée za odmor (vikendice).

Grafikon 5. Broj objekata, smjestajnih jedinica i kreveta u gradovima i opcéinama podrucja Biser Zagorja
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Izvor: eVisitor

" https://www.biserzagorja.hr/userfiles/files/strategija-biser-zagorja.pdf
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https://www.biserzagorja.hr/userfiles/files/strategija-biser-zagorja.pdf

Podatak o prosje¢noj popunjenosti od 46,47% u 2024. godini, unato¢ tome Sto je
destinacija vodeéa u Zupaniji, ukazuje na znadajan prostor za daljnji rast i bolju
raspodjelu turistickog prometa tijekom cijele godine, kao i na potrebu za jacanjem
ponude koja ¢e privucéi goste izvan glavnog toplickog kompleksa.

Sukladno procjenama sadrzanim u Programu rada TuristiCke zajednice Biser Zagorja za
2025. godinu - l. izmjena, 2025. godina trebala bi donijeti blagi porast planiranih prihoda
od 5%, obzirom na stagnaciju broja noéenja tijekom 2024. godine, ali i otvaranja novog
dijela hotela Well****,

3.2.2. Ugostiteljstvo

Destinacija Biser Zagorja nudi raznoliku i prepoznatljivu eno-gastronomsku ponudu koja
uklju¢uje restorane poput Restorana Dvorac Mihanovié¢ u Termama Tuhelj, Restaurant &
Catering Ribi¢ u Velikom Trgovis¢u, Restorana Stara Vodenica u Tuheljskim Toplicama,
Hotel & Restaurant SE-MI u Velikom Trgoviscu te Pizzeriju Quattro u Klanjcu. Ovi objekti
istiCu se tradicionalnom zagorskom kuhinjom, uklju€ujuci specijalitete poput zagorskih
Strukli, bu€nice, pecenih jela od domaceg mesa i divljaci, te svjezih sezonskih namirnica
iz lokalnih poljai Suma.

Slika 6. Restoran Dvorac Mihanovié¢

NS,

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja
Restoran Dvorac Mihanovi¢, smjeSten u romanticnom ambijentu nekadaSnjeg

lietnikovca obitelji Erdody, nudi "a la carte" ponudu s tradicionalnim receptima i
vrhunskim vinima, Cineci ga idealnim za gurmanska iskustva u srcu prirode.
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Slika 7. Hotel & Restaurant SE-MI

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Restaurant & Catering Ribi¢ u Velikom TrgoviS¢u specijaliziran je zariblje i mesne delicije,
dok Hotel & Restaurant SE-MI kombinira modernu kuhinju s lokalnim sastojcima,
pruzajuci opcije za obiteljska i poslovna okupljanja.

3.2.3. Turisticke atrakcije

Prirodni resursi

Podrugje Turisticke zajednice Biser Zagorja obiluje prirodnim resursima koji znac¢ajno
doprinose turistickoj ponudi regije. Geografska i klimatska obiljezja, ukljucujudi
brezuljkasti reljef, rijeke, Sume i termalne izvore, omoguéuju razvoj razli¢itih oblika
turizma, poput wellness-a, ekoturizma, cikloturizma i planinarenja. Ovi resursi, u
kombinaciji s o¢uvanom bioraznoliko§éu i minimalnim svjetlosnim zagadenjem, Cine
destinaciju privlatnom za posijetitelje koji traze autenti¢an dozivljaj prirode i opuStanje u
netaknutom okoliSu.
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Slika 8. Dolina rijeke Sutle

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Rijeka Sutla predstavlja jedan od klju¢nih prirodnih resursa podrucja. Ova grani¢na rijeka
izmedu Hrvatske i Slovenije, duljine oko 92 km, zasSticena je kao dio ekoloSke mreze
(HR2001070) na povrsini od 192 ha. Obuhvaca rijeku i uski pojas uz njezine obale, s
raznolikim krajobrazom koji ¢ine Sume, livade i poljoprivredna zemljiSta. Istrazivanja
potvrduju da u Sutli zivi 29 zaviCajnih ribljih vrsta, od toga Sest ugrozenih vrsta
(Kesslerova krku$a, Dunavska paklara, Poto¢na mrena, Pe$§, Mali vretenac i Gavcica), te
jedna Skoljka Obi¢na lisanka. Staze uz Sutlu, poput biciklistiCke rute "Put Klanjca i
dolinom Sutle", nude slikovite poglede i povezuju se s mrezom ruta Zagrebacke zupanije,
¢ineci je idealnom za rekreativce i cikloturiste.

Slika 9. Termalni izvori u Tuheljskim Toplicama

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja
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Termalni izvori u Tuheljskim Toplicama, poznati joS od rimskog doba, klju¢ni su resurs za
wellness turizam. Voda u Tuheljskim toplicama izvire u Cetiri izvora, od njih su dva veca
(Vrelo u bari i Dadino vrelo) i dva manja koja izviru u dnu bazena. Relativho niska
temperatura vode koja iznosi od 31 do 33 Celzijeva stupnja, najvjerojatnije je bila
razlogom S$to ove toplice nisu pobudivale vedi interes u javnosti. Voda sadrzi znatne
koli¢ine sumporovodika koji je specificnog mirisa pa su ove toplice od davnina poznate
pod nazivom “Smerdece toplice”. Prvi bazen na izvoru termalne vode izgraden je 1932.
godine. Do sada je bilo nekoliko pokuSaja pronalazenja vode toplije od 33 Celzijeva
stupnja, ali nazalost bezuspjeSno. Danas se termalna voda koristi u rekreacijsko-
turisticke svrhe. Za te potrebe izgraden je novi hotel, te vanjski i unutarnji bazeni, kao i
drugi sportsko-rekreacijski objekti. Terme Tuhelj i Vodeni planet privlace posjetitelje s
modernim spa centrima, bazenima i wellness programima, Cine¢i ovo podrucje
epicentrom wellness turizma u regiji. BiciklistiCka ruta "Tragom termalnih izvora" (Tuhelj
- Krapinske Toplice - Pregrada — Tuhelj) dodatno valorizira ovaj resurs, povezujuci toplice
s pitoresknim dolinama rijeke Horvatske i okolicom, C¢ime doprinosi regionalnom
povezivanju.

Cesarska gora predstavlja znaCajan prirodni i kulturni resurs, te je u okviru mreze Natura
2000 dio zaSticenog prirodnog podrucja Zelenjak — Risvicka i Cesarska gora (znacajni
krajobraz) ukupne povrSine 287,3 ha, od ¢ega 130,39 ha potpada pod podrucje Biser
Zagorja (Gad Klanjec i Opc¢ina Tuhelj).

Slika 10. Cesarska gora

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja
Autohtona vinska sorta Sokol muskatna je sorta koja uspijeva jedino na obroncima

Cesarske gore kod grada Klanjca i pravo je blago ovog podneblja. Moze se kuSati u dvije
vinarije u gradu Klanjcu —vinarija Trs Sever i vinarija Vina PetriSic.
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Planinarske staze poput "Klanjec - Cesargrad" (2,4 km, visinska razlika 210 m, najviSa
to¢ka 459 m) i "Zelenjak — Planinarska ku¢a Cesargrad" (1,9 km, visinska razlika 285 m).
prolaze kroz Sume, vinograde i livade, nudeéi poglede na brezuljke Zagorja i susjednu
Sloveniju. Planinarska kué¢a Cesargrad, kojom upravija HPD "Cesargrad" Klanjec,
otvorena je nedjelijom od 1. oZzujka do 30. studenog (osim srpnja i kolovoza zbog
smanjene posjeéenosti), uz moguénost otvaranja subotom za najavljene grupe.

Slika 11. Planinarska kucéa Cesargrad

Izvor: Mrezne stranice Turisti

tranic Cke zajednice Blsr Zggorjé -
Staza "Tuhelj - Japica" (3,7 km, visinska razlika 350 m) povezuje brezuljke s kulturnim
lokalitetima, dok "Eko staza Cesarskom gorom" (1,3 km) spaja staze i promic¢e ekoloSku
osvijeStenost. Ove staze privlace planinare, rekreativce i obitelji, posebno zbog
minimalnog motornog prometa i prirodne ljepote.

Dolina rijeke Horvatske i potok Bezavina dodatno obogadéuju prirodnu ponudu.
Biciklisticka ruta T3 "Tuheljske Toplice —Vizovlje" (krac¢a ruta juzno od Tuheljskih Toplica)
prolazi pitoresknom dolinom potoka Bezavina do kurije Vizovlje i duz rijeke Horvatske,
nudeci miran krajolik s minimalnim prometom. Ova podrucja su bogata florom i faunom,
s netaknutim livadama i Sumama, Sto ih ¢ini idealnim za Setnje, fotografiranje prirode i
opustanje.

Kulturno-povijesna bastina

Kulturna basStina podrucja TuristiCke zajednice Biser Zagorja paZzljivo je oCuvana kroz
brojne povijesne lokalitete, muzeje, galerije i sakralne objekte koji ¢ine srz kulturnog
identiteta ovog dijela Hrvatskog Zagorja. Kombinacija bogate povijesti, plemicke
bastine, umjetnickih institucijaitradicionalnih obi¢aja omogucuje stvaranje jedinstvenih
turistickih iskustava, privlaceci posjetitelje zainteresirane za kulturni turizam, umjetnost
i povijest regije.

Galerija Antuna AugustincCi¢a u Klanjcu jedan je od najznacajnijih kulturnih dragulja
destinacije. Osnovana 1970. godine, galerija je posvec¢ena djelu poznatog hrvatskog
kipara Antuna Augustincica, Ciji radovi, poput skulptura "Mir" i "Konjanik", imaju svjetsku
prepoznatljivost. SmjeStena u rodnom gradu umjetnika, galerija nudi stalni postav
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njegovih djela, uklju€ujuci skulpture, crteze i modele, te privremene izlozbe suvremenih
umjetnika. Uz galeriju se nalazi park skulptura i turisticko odmorisSte, Sto je Cini
polaziStem za biciklistiCku rutu K1 "Erddédyjeva Ruta - Klanjec" (6 km), povezujuci
kulturnu bastinu s aktivnim turizmom. Galerija je klju¢ni element u promociji kulturnog
identiteta Klanjca i privlaci posjetitelje zainteresirane za umjetnost i povijest.

Slika 12. Utvrda Cesargrad, Klanjec

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Utvrda Cesargrad, smjeStena na brezuljku Cesargradske gore iznad Klanjca, predstavlja
znacajan povijesnilokalitet iz srednjeg vijeka. Ova utvrda, povezana s plemié¢kom obitelji
Erdody, bila je vazna strateSka to¢ka od 13. do 15. stolje¢a. Danas su ruSevine utvrde
dostupne posjetiteljima putem planinarske staze "Klanjec - Cesargrad" (2,4 km), a
njezina povijesna vaznost i panoramski pogledi na dolinu Sutle ¢ine je atraktivnom za
ljubitelje povijesti i prirode. Obliznja Planinarska ku¢a Cesargrad, kojom upravlja HPD
"Cesargrad" Klanjec, sluzi kao odmoriSte za posjetitelje, dodatno obogacujuéi dozivljaj.

Dvorac Novi Dvori Klanjecki, smjeSten u blizini Klanjca, povijesni je spomenik povezan s
obitelji Erdody, izgraden u 17. stoljeéu. Danas je u ruSevnom stanju, no njegova
arhitektura i povijesna vaznost privlace posjetitelje zainteresirane za plemiéku bastinu,
dok biciklistiCka ruta K1 prolazi u blizini, omogucujuci povezivanje kulturnih i prirodnih
atrakcija.
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Slika 13. Sarkofazi obitelji Erdody, Klanjec

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Monumentalno zdanje Franjevackog samostana i crkve NavjeStenja Blazene Djevice
Marije u Klanjcu, dugi niz godina skrivalo je tajnu. Krajem proslog stolje¢a otkrivena je
grobnica obitelji Erdddy u utrobi crkve. Skupocjeni sarkofazi iz 17. stoljeéa, hrvatskog
bana Sigismunda Erdddya i dobrotvora samostana varazdinskog zupana Emerika
Erdddya, obnovljeni su 1999. i 2003. godine i smjesSteni u posebno pripremljenoj kripti
samostana, uredenoj za turistiCke obilaske. Valja napomenuti da se Cuvaju Cetiri
sarkofaga, od kojih se dva tek moraju restaurirati, ukljucujuci i sarkofag Nikole IV.
Sarkofazi su rad beckih majstora i izvedeni su u stilu ranobaroknog vremena. U svom
mistiCnom obliku, stilski oblikovani vrlo razli¢ito, oba sarkofaga pri¢aju pri€u iz onog
doba Zivota obitelji Erdody, a kao raritet hrvatske kulturne bastine, pobuduju iznimnu
paznju domadih iinozemnih posjetitelja.

Slika 14. Rodna kuca dr. Franje Tudmana, Veliko Trgovisce
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Izvor Mrezne stramce Turlst|cke zajednice Biser Zagorja
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Uz rodnu kucu dr. Franje Tudmana, u Velikom TrgoviSc¢u se nalazi i osnovna Skola koju je
pohodio, a koja je u njegovu ¢ast pretvorena u Spomen-§kolu, koja nudi uvid u njegov
zivot i politicku povijest kroz izloZzbe dokumenata, fotografija i osobnih predmeta,
privlacedi posjetitelje zainteresirane za suvremenu hrvatsku povijest. SmjesStena u blizini
parkiraliSta koje sluzi kao polazisSte za biciklisticku rutu V1 "Ruta Tome Gajdeka" (lagana
ruta pogodna za obitelji), Spomen-Skola je idealna to¢ka za kombinaciju kulturnog i
rekreacijskog turizma.

Slika 15. Spomen-podrucje Hrvatskoj majci u Velikoj Erpenji

Izvor: Mrezne stranice Turisti¢ke zajednice Biser Zagorja

Sakralni objekti znacajno doprinose kulturnoj bastini podrucja (sakralni objekt zasti¢eni
kao kulturna dobra detaljno su opisani u poglavlju 4.1. Kultura i bastina). U Cast piscu
hrvatske himne Lijepe nase, Antunu Mihanovicu, u Velikoj Erpenji je uz 200. obljetnicu
njegovog rodenja uredeno i spomen-podrucje Hrvatskoj majci, na grobu njegove majke
Justine Mihanovi¢ Petropoljske, pored crkve Sveta Tri Kralja. Kao simbol Zzene i majke, ovo
je spomenik hrvatskoj kulturi i tradiciji, a u spomen na nju svake godine se u svibnju na
ovom podrucju obiljezava i Maj¢in dan uz prigodni kulturni program. Crkva i groblje
nalaze se na brijegu s kojeg se pruza prekrasan pogled na Siru okolicu.
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Slika 16. Zupna crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije, Tuhelj

.

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Zupna crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije u Tuhlju, spomenik kulture visoke prve
kategorije, prema zapisima Zupe izgradena je izmedu 1350. i 1390. godine. Crkve poput
Sv. Florijanai Sv. FilipaiJakova u Klanjcu, smjeStene uz biciklisti¢ku rutu "Klanjec — Ruta
sveti Florijan" (6 km), poznate su po svojoj arhitekturi i povijesnim raspelima koja krase
put. Ove crkve, smjeStene u slikovitom okruzenju vinograda i livada, nude duhovni i
estetski dozZivljaj, posebno za posjetitelje zainteresirane za sakralnu umjetnost i
tradiciju. Kapela Sv. Margarete u Tuhlju, dio biciklisticke rute T2, dodatno obogacuje
ponudu sa svojom povijeS¢u i jednostavnom ljepotom.

U ovom kontekstu vazno je istaknuti i tematski park ”Aleja znanih Zagorki i Zagoraca” u
Velikom Trgovi$cu, vidikovce ,,0¢i Zagorja“ na sedam lokacija u destinaciji, multimedijski
projekt ,Zagorske price“, Park tradicijskih igracaka, Park labirinata te tematske staze
»Kam ide§?“.
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Slika 17. Tematski park ,, Aleja znanih Zagorki i Zagoraca*“, Veliko Trgovisce

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Multimedijski projekt ,Zagorske pric¢e“ povezuje kulturnu bastinu podrucja Biser Zagorja
te lokalitete posvecéenim velikanima podrucja Biser Zagorja — sa info panoima na Sest
razlic¢itih lokacija (Antun Mihanovi¢, Antun AugustinCi¢, dr. Franjo Tudman, Oton
Ivekovi¢). U sklopu projekta u Tuheljskim Toplicama, Klanjcu i Velikom Trgoviséu
postavljene su obavijesne ploCe projekta "Zagorske price" s QR kodom putem kojega se
pristupa multimedijskim sadrzajima. Zanimljivi i na dopadljiv na¢in osmi$ljeni sadrzaji,
priblizavaju najznacajnije osobe povezane s tim mjestima kroz animirane biografije,
proSirenu stvarnost (AR), zvu¢ne zapise i ostale zabavne sadrzaje.

Slika 18. Multimedijski projekt ,, Zagorske price* - Tuhelj, Klanjec, Veliko Trgovisée

Izvor: MrezZne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja
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Vidikovci ,,OCi Zagorja“ nalaze se na ukupno sedam lokacija Sirom podruc¢ja TZ Biser
Zagorja, na lokacijama Lovacki dom Klanjec, Bobovec TomasSevecki, Gredice, Trsteno,
Pristava, Ravnice i Mrzlo Polje.

Slika 19. Vidikovac "Oci Zagorja", Tuhelj

Al

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Park tradicijskih igraCaka smjeSten u Svetom Krizu na podrucju Opc¢ine Tuhelj, nedaleko
Tuheljskih Toplica. Lako je uocljiv sa glavnog prometnog pravca Zagreb — Kumrovec, te
predstavlja spomenik umijecu izrade drvenih tradicijskih igraCaka Hrvatskog zagorja
uvrStenog i na UNESCO-ovu listu nematerijalne bastine. U Parku je smjeSteno viSe
instalacija u ,prirodnoj“ veli¢ini za koriStenje, koje svojim Sarenim bojama pobuduju
paznju svih posjetitelja.

Slika 20. Park tradicijskih igracaka, Sveti Kriz (Tuhelj)

rezne stranice Turisti¢ke zajednice Biser Zagorja

Izvor:

Kroz projekt tematskih staza ,,Kam ide$? osmisSljene su tri tematske staze za razigrano
istrazivanje i upoznavanje podrucCja Biser Zagorja. Staza prirode i drustva vodi oko
Tuheljskih Toplica, staza umjetnosti oko Klanjca, a staza povijesti oko Velikoga
TrgoviS¢a. Za obilazak svake staze potrebno je oko dva sata, a ukoliko posjetitelji uz
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pomoc¢ vodica odgovore na pitanja po pojedinim toCkama, mogu zavrsiti i malu maturu
Biser Zagorja.

Slika 21. Tematske staze "Kam ides" - Staza prirode i drustva

Karta steze
(“h (skeniraj za mobilni prikaz)

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Tradicionalni obicaji i obrti dio su nematerijalne bastine destinacije. Podrucje je poznato
po oCuvanju tradicije proizvodnje zagorskih Strukli i bu¢nice, koji se nude u lokalnim
restoranima, poput Restorana Dvorac Mihanovié. Takoder, vinogradarstvo ima dugu
tradiciju, s autohtonom klanje¢kom sortom vina Sokol, koja se promovira kroz
degustacije u vinarijama poput Vinarije Sever i Vinarije PetriSic. Ovi elementi
nematerijalne bastine integrirani su u turisticku ponudu kroz radionice, kuSaonice i
kulturna dogadanja, poput manifestacija povezanih s vinom i hranom.

3.2.4. Dogadaji i manifestacije

Destinacija Biser Zagorja svake godine suorganizira i podrzava niz manifestacija koje
imaju klju¢nu ulogu u ocuvanju kulturne basStine, promoviranju tradicije i sportskih
aktivnosti. Ova dogadanja obuhvacaju Sirok spektar sadrzaja, ukljucujuéi glazbene i
gastronomske festivale, sportska natjecanja te kulturne i rekreacijske aktivnosti, Cesto
povezane s prirodnim i kulturnim resursima podrucja. Manifestacije ne samo da jacaju
lokalnu zajednicu, vec i pozitivnho utjeCu na turisticku ponudu, privlaceci posjetitelje
razlicitih dobnih skupina i interesa. Time se doprinosi kvaliteti Zivota stanovniStva, dok
se istovremeno stimulira razvoj turizma, ugostiteljstva i malih poduzetnika. Kroz ove
aktivnosti, destinacija Biser Zagorja ostvaruje odrziv rast, unapredujuci druStveni,
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kulturni i ekonomski okvir podrucja, s naglaskom na tradicionalne obi¢aje poput puckih

veselica i vjerskih procesija.

Manifestacije su rasporedene tijekom cijele godine kako bi se smanjila sezonalnost, s
vec¢im brojem ljetnih i jesenskih dogadaja povezanih s vinom, hranom i sportom. Prema
podatcima TZ Biser Zagorja, u 2024. godini realizirano je viSe od 15 dogadaja, Sto je
rezultiralo povecanjem posjecenosti za oko 15% u odnosu na 2023. godinu. U 2025.
godini oéekuje se nastavak s tradicionalnim i novim sadrzajima, ukljuéujuéi proSirenje
kulturnih veceri i sportskih natjecanja. Brojne manifestacije se odrzavaju u suradnji s
udrugama, lokalnim vlastima i regionalnim partnerima, poput HPD "Cesargrad" za
planinarske dogadaje ili vinarija za enoloSke festivale.

Tablica 28. Popis kljucnih manifestacija u destinaciji Biser Zagorja u 2025. godini

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.

Manifestacija Terrvnln . ||Opis Lokacija
odrzavanja
Manifestacija se organizira u Cast obiljezavanja
napada na Cesargrad i poCetka Seljacke bune,
Nocniuspon .. » . |lkroz suradnju PD Cesargrad Klanjec i TZ Biser .
25. sijeCnja . o . . Klanjec
na Cesargrad Zagorja, s ciljem stvaranja novog proizvoda
atraktivnog za posijetitelje te upoznavanja
posjetitelja s kulturnim vrijednostima grada.
Trodnevno dogadanje vezano za obiljezavanje
Dana Op¢ine Veliko TrgoviS¢e uz nastup i
predstavljanje domacdih udruga. Uz zabavne .
. . . . . . Veliko
VT Fest Svibanj sadrzaje, igre za djecu, koncerte, organizira se i iy
o . - TrgoviSce
predstavljanje ponude domacih proizvoda te
lokalnih OPG-ova, s ciljem stvaranja novog
proizvoda atraktivnog za posjetitelje.
lvanje i Dogadanje u Tuhlju i Velikom TrgoviScéu sa Tuhelj,
lvanjsko Lipanj paljenjem velikog krijesa i predstavljanjem Veliko
sprehajanje kulturnih udruga podrucja i eno ponude. TrgoviSée
Kulturno-zabavni festival posveéen piscu Klanjec,
Festival L hrvatske himne Antunu Mihanoviéu, s koncertima ||[Tuheljske
“« . 7.-9. lipnja ||. - S . .
Zagorje e i kazaliSnim predstavama. Ukljucuje likovne i Toplice,
A (godiSnje) . o . . . .
Domovini knjizevne veceri s ciljem oCuvanja i promocije Velika
tradicije. Erpenja
Klanjec ART Fest program je Kulturnog centra
Klanjec koji zeli promovirati Klanjec kao
»umjetnicko srce Zagorja za mlade“. Konceptom
Klanjec ART Lipanj- “Zivuce kulture”, uz programe urbane kulture te .
) . . L e Klanjec
Fest srpanj interaktivne umjetnicke dogadaje zelja je
organizatora uciniti Klanjec inspirativnomii
kreativnom kulturnom i umjetni¢kom
destinacijom.
Ljetni festival s gl i tupi .
. je.nl .es iva .sgazbe.mm n?s up|.ma, o Tuheljske
Summer Fest |Srpanj- radionicama i zabavnim aktivnostima u blizini Toblice
Tuhelj kolovoz termalnog kompleksa. Privlaci obitelji i mlade, s P
. . (Terme
naglaskom na koncerte, druzenje i zabavu.
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Termin

Manifestacija N .
odrzavanja

Opis Lokacija

Tuhelj) i
Tuhelj

Tradicionalna trodnevna manifestacija s bogatim
kulturnim, zabavnim i sportskim sadrzajima, uz
predstavljanje programa kulturno zabavnog

Zahvala jeseni |3.-5. sadrzaja, nastup eminentnih izvodaca, radionice ||Klanjec

u Klanjeu listopada i predstave za djecu i odrasle uz bogatu gastro i

eno ponudu. Cilj ove manifestacije je oCuvanje

tradicije i kulturnog izriCaja Grada Klanjca.

Glazbeni koncert u mjesecu prosincu uz nastup

lokalnih udruga KUD NaSa Lipa Tuhelj i Puhacki
Bozi¢ni orkestar Tuhelj s ostalim lokalnim udrugama Sireg
koncert u 23. prosinca||podrucja, s naglaskom na tradicijski glazbeni Tuhelj
Tuhlju izriCaj ovog kraja. Cilj manifestacije je

obogacivanje ponude u danima Adventa te
promocija lokalnih udruga destinacije.

Izvor: TZ Biser Zagorja, 2025.; Visit Zagorje, 2024.

Ove manifestacije u pravilu uklju¢uju lokalne proizvodace, umjetnike i sportske klubove,
poti¢udi sinergiju izmedu turizma i zajednice.

3.2.5. Turisticke usluge

Portfelj turistickih usluga destinacije Biser Zagorja temelji se na uslugama koje
omogucuju cjelovit dozZivljaj posjetiteljima. Ovaj portfelj obuhvaca posjetiteljsko-
informativhe usluge turisticke zajednice, wellness i spa sadrzaje u Tuheljskim
Toplicama, aktivhosti na otvorenom, ugostiteljstvo, eno-gastro dozivljaje te kulturno-
interpretacijske usluge. Svaka od ovih kategorija ima svoju specifichost i doprinosi
stvaranju autenti¢nog iskustva za goste destinacije.

Posjetiteljske informacije i podrska

Ured TuristiCke zajednice Biser Zagorja pruza klju¢nu podrsSku posjetiteljima i gostima
destinacije. Posjetitelji mogu dobiti informacije o destinaciji, konzultacije za planiranje
itinerara, te promotivne materijale i broSure. Usluge su dostupne od ponedjeljka do
subote od 8 do 15 sati na adresi Gajeva 4, Tuheljske Toplice. Takoder, posjetitelji mogu
kontaktirati TuristiCku zajednicu putem e-maila na info@biserzagorja.hr.

Jedan od regionalnih pogodnostije "Zagorje Card". Ova besplatna kartica vrijedi pet dana
i nudi 10% popusta na odabrane kulturne sadrzaje, gastronomiju, kupali$ta, spa centre,
wellness usluge i vinarije. Kartica je dostupna u turistickim zajednicama, termama i
hotelima diljem Krapinsko-zagorske zupanije, te predstavlja vrijednu pogodnost za
posjetitelje.
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Wellness, spa i bazenski sadrzaji (Tuheljske Toplice)

Jedan od glavnih aduta destinacije Biser Zagorja su wellness, spa i bazenski sadrzaji
smjesteni u Tuheljskim Toplicama. Terme Tuhelj nude cjelovite spa i wellness programe
koji uklju¢uju razne saune, masaze i tretmane, a gosti mogu birati izmedu dnevnih i
viSednevnih usluga, prilagodenih individualnim posjetiteljima, parovima i obiteljima.
Osim toga, u sklopu termalnog kompleksa smjeSteni su i restorani i ugostiteljske opcije,
kao Sto su Restoran u Dvorcu Mihanovi¢, Luminis i Taverna Horizont. Ovi ugostiteljski
objekti obogacéuju boravak gostiju i podizu ukupnu kvalitetu ponude destinacije.

Ugostiteljstvo i eno-gastro usluge

Destinacija nudi bogatu ugostiteljsku ponudu koja ukljuCuje restorane i pansione s
tradicionalnim jelima, kao i moguénost organizacije dogadanja poput banketa i
domjenaka. Medu poznatijim nositeljima usluga u destinaciji su Pansion Stara Vodenica
u Klanjcu, Hotel & Restaurant SE-MI i Restoran Ribi¢ u Velikom TrgoviScu.

Dio gostiju odluc¢uje kombinirati termalne usluge s lokalnim a-la-carte ponudama
smjeStenim u neposrednoj blizini Termi Tuhelj, poput Dvorca Mihanovi¢ i pizzerije
Poglavica. Ova kombinacija podiZze ukupnu razinu usluge i doprinosi veéoj potrosnji u
destinaciji, stvarajuc¢i dodatnu vrijednost za posjetitelje.

Aktivnosti na otvorenom

Destinacija takoder nudi razli¢ite aktivnosti na otvorenom, uklju¢ujuéi e-bike ture s
polaziSstem u Tuheljskim Toplicama ili drugoj lokaciji. Posjetitelji mogu uzivati u
tematskim rutama kroz vinograde, brezuljke i lokalne atrakcije. Osim toga, postoje opcije
za organizacijuvodenih izleta i najam elektri¢nih bicikala, $to omogucuje aktivan boravak
i istraZivanje prirodnih ljepota destinacije na zdrav nacin.

Kulturno-interpretacijske usluge

Kulturno-interpretacijske usluge takoder ¢ine vazan dio turisticke ponude destinacije. U
Klanjcu, posjetitelji mogu uzivati u muzejskim i galerijskim uslugama, osobito u Galeriji
Antuna Augustinci¢a, gdje se redovito odrzavaju stru¢no vodeni obilasci i specijalni
programi. To omogucuje gostima da se detaljno upoznaju s kulturnim naslijedem
destinacije, a termini i posebni programi objavljuju se na sluzbenim kanalima ustanove.

Svi ovi sadrzaji i usluge Cine destinaciju Biser Zagorja atraktivnhom za posjetitelje,

pruzaju¢i im raznovrsne dozivljaje koji ukljuCuju wellness, prirodu, gastronomiju i
kulturne sadrzaje, te omogucuju cjeloviti dozivljaj posjete.
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4. Resursna osnova

Resursnu osnovu podrucja Biser Zagorja prvenstveno ¢ini bogatstvo prirodnih i kulturnih
vrijednosti, koje Cine klju¢ne ¢imbenike u oblikovanju turisticke ponude destinacije. U
narednoj tablici prikazan je popis resursne osnove podrucCja Biser Zagorja temeljen na
rezultatima SWOT radionice s klju¢nim dionicima:

Tablica 29. Popis resursne osnove destinacije Biser Zagorja - SWOT radionica

R.br. PROBLEM/POTREBA RIESENJE
Nedostatak ponude za Unaprjedenje komunalne
uzivanje u prirodi i aktivnosti infrastrukture, ukljucujuéiizgradnju
na otvorenom u neposrednoj odnosno dovrSetak sustava
blizini smjestaja kanalizacije i uredenje javnih povrSina
Nedostatak sadrzaja unutar i PoboljSanje internetske povezanostii
oko smijestajnih objekata mobilnog signala na kljuc¢nim
gdje se gosti zadrZavaju turisti¢kim to¢kama
Premala uklju¢enost Razvoj ponude aktivnosti na
turisticke zajednice u otvorenom (pjesSacenije, biciklizam,
oblikovanje i koordinaciju planinarenje) kao organiziranih i jasno
ponude za goste na odmoru oznacenih programa za goste
I LoSa internetska povezanost Organizirani obilasci uz prisustvo
1. Turisti . oo .y . e
ha i slab mobilni signal vodicCa, osobito za novopridosle i
Nepostojanje odnosno manje informirane goste
odmoru . . . . L
nedovoljna razvijenost Vedi angaZzman, koordinacija i
sustava javne kanalizacije organizacija od strane turisticke
Nezainteresiranost dijela zajednice u oblikovanju sadrzaja za
lokalnog stanovni$tva za goste na odmoru
ukljucivanje u turizam Sustavna komunikacija s ugostiteljskim
Pretjerana apartmanizacija i objektima o vecéernjoj ponudi i
dojam zagusSenosti prostora dodatnim sadrZajima
Premalo zajednic¢kog Uklju€ivanje gostiju u svakodnevni zivot
predstavljanja ponude na selu kroz posjete domacinstvimaii
destinacije lokalnim obic¢ajima
Postavljanje spremnika za prikupljanje i
recikliranje stakla
Nedostatak manijih lokalnih Razvoj ponude utemeljene na
ugostiteljskih objekata i domacéem proizvodu i lokalnim
kuSaonica koji bi isticali namirnicama
lokalnu hranu i pi¢e JaCanje, podrska i aktivna promocija
Nedovoljno razvijen seoski lokalnih obiteljskih poljoprivrednih
2. (eno) turizam i aktivnosti povezane gospodarstava (OPG-ova) kao klju¢nih
Gastro s hranom i obi¢ajima nositelja eno-gastro ponude
turizam Nepostojanje paketa koji Organiziranje degustacija lokalnih jelai
objedinjuju jelai piéa u jasno pi¢a kao prepoznatljivih iskustava za
definiran gastronomski posjetitelje
dozZivljaj Provedba radionica kuhanja i
predstavljanja naCina izrade
tradicionalnih proizvodaiijela
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Uvodenje dana lokalne trZnice kao
redovitog mjesta susreta proizvodacaii
posjetitelja

Organizacija festivala hraneivina s
naglaskom na lokalne specijalitete
Koristenje razlicitih poticajnih mjera za
pokretanje novih subjekata u eno-
gastro ponudi

Unaprjedenje marketinga i vidljivosti
eno-gastro proizvoda destinacije

3

Nedostatak pjeSackih i
biciklistickih stazau
destinaciji

Nedovoljno razvijena ponuda
za aktivni odmor (biciklizam,
rekreacijske igre,
planinarenje)

Uredenje, oznaCavanje i odrzavanje
mreze pjesackih i biciklisti¢kih staza te
njihovo povezivanje u logi¢nu cjelinu
Organiziranje sportskih dogadaja poput
maratona i utrka u prirodi kao dodatne
motivacije za posjet

Edukacija interesnih skupina za

Sportski Manjak sportskih aktivnosti organizaciju i vodenje sportskih i
/ prilagodenih mladima rekreacijskih sadrzaja
rekreacij Nedostatak adekvatnih i Razrada i implementacija kruzne staze
ski dostupnih sportskih terena s oko Tuheljskih Toplica kao
turizam pratnjom struénih osoba prepoznatljivog ,,kruga“ za rekreaciju
Vece ukljucivanje lokalne uprave u
planiranje i realizaciju sportskih
projekata
Ponuda sportskih sadrzaja prema
gostima u paketima (npr. ,,aktivni
vikend*)
Opceniti nedostatak Usmijeravanje turizma prema jasno
dodatnih sadrzaja za definiranim ciljnim skupinama (npr.
specificne ciljne skupine programi berbe gljiva, grozda i drugih
Neiskoristen potencijal sezonskih aktivnosti)
ribolovnog turizma na Organiziranje posjeta uzgajivacima
rijekama razlicitih Zivotinja kao dijela turistickog
Nedostatno financiranje i dozivljaja
podrska uzgajivacima Animiranje starije populacije kroz
4 domacih Zivotinja koji mogu prilagodene programe boravka,
: biti dio doZivljaja edukacije i druZenja
Drugo: . . T
Dogovor s ribolovnim drustvima i
wellnes L . o
. organiziranje ribolovnih turnira i
s, lovni, ! .
. . programa ribolovnog turizma
umirovlj L N
enici Provedba radionica i edukacija (ribolov,

druStvene aktivnosti, organizirane
radionice) kao redovitog programskog
sadrzaja

Osiguravanije financijske podrske
uzgajivacima domacdih zivotinja koji
sudjeluju u turisti¢koj ponudi
Organiziranje znanstvenih i stru¢nih
predavanja vezanih uz prirodu, lovstvo i
tradicionalni nacin Zivota
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e Ponuda zajednodnevne e |zradaidistribucija vodi¢a za brzi
izletnike je vrlo oskudna u pregled kulturnih i prirodnih znacajki
odnosu na potencijal destinacije prilagodenih jednodnevnim
destinacije posjetiteljima

e Gostisunedovoljno e Organiziranje jednodnevnihii
informirani o moguc¢nostima viSednevnih izleta s vodenjem i jasno
posjeta izvan osnovnog strukturiranim programom

5. . . L . .

termalnog sadrZaja e Planiranje i provedba vikend dogadanja

Jednodn L . -y -

evni ° Nec!ost.atak orgamzwanlh koja poticu dolazak i dulji boravak
izletnici vodiCa i vodenih razgleda e Ukljucivanje posijetitelja u Zivot lokalne
® lzraZenapotrebadaseiz zajednice kroz radionice, sajmove,

jednodnevnih posjeta prijede manifestacije i druge participativne
na viSednevne boravke formate

e Nedovoljna dostupnost e Unaprjedenje dostupnosti manjih
manjih odredista odredista autobusnim linijamaiili
autobusima i organiziranim dogovorenim prijevozom za grupe
prijevozom

Izvor: SWOT radionica s klju¢nim dionicima (2025.)

Prikazana resursna osnova odrazava nacin na koji klju¢ni dionici destinacije -
predstavnici javnog i privatnog sektora te lokalne zajednice — percipiraju sadasnje stanje
i razvojne potrebe destinacije Biser Zagorja. NaglaSavaju se znacCajni potencijali za razvoj
ponude u prirodi, eno-gastro dozivljaja, sportskog i rekreacijskog turizma te specifi¢nih
segmenata ponude (jednodnevni posjetitelji, turisti tre¢e zivotne dobi), ali istodobno i
jasni infrastrukturni i organizacijski nedostaci: manjak uredenih staza, slabija
komunalna i digitalna infrastruktura, nedovoljno integrirana eno-gastro ponuda te
nedovoljno strukturirana ponuda za jednodnevne izletnike. Posebno je uocljiva potreba
za jaGom ulogom turisti¢ke zajednice u koordinaciji dionika, oblikovanju paket-ponuda i
informiranju gostiju, kao i za sustavhom podrSkom lokalnim proizvoda¢ima i
pruzateljima usluga. Ove nalaze potrebno je promatrati kao kvalitativni uvid s terena -
sliku koju dionici imaju o resursima i prazninama u ponudi — te kao vaznu odrednicu za
oblikovanje razvojnih prioriteta, mjera i projekata.

4.1. Kultura i bastina

Temeljem popisa Registra kulturnih dobara, evidentirano je 18 zasti¢enih kulturnih
dobara u vrstama nepokretna pojedina¢na kulturna dobra, kulturno povijesna cjelina, te
arheologija.

Na podru¢ju Grada Klanjca locirana su zasti¢ena kulturna dobra koja predstavljaju

kombinaciju sakralne i profane ostavstine. ArheoloSki najvrjednije kulturno dobro
predstavlja utvrda Cesargrad.
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Slika 22. Utvrda Cesargrad

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Nalazi se na najistaknutijem hrptu Cesargradske gore, iznad doline Sutle i danasnjeg
Klanjca. Prvi put se spominje 1399. g. u darovnici kralja Sigismunda kojom se poklanja
Hermanu Celjskom. Prema predaji sagradili su je templari. Strukturu utvrde Cine
polukruzna kamena gradevina stambene funkcije, opasana zidinama i brani¢-kula. U
Seljackoj buni 1573. g. opljatkana je i zapaljena. Posljednji vlasnici Erdddyjevi je
djelomi¢no obnavljaju, ali se utvrda napusta sredinom 17. st. radi izgradnje Novih Dvora
KlanjeCkih te propada. Njezini ostaci sjedinjuju znacajke srednjovjekovnog plemic¢kog
grada, renesansnog kastela i ranobaroknih dvoraca.

RusSevni dvorac Novi Dvori Klanjecki, zastiéen kao nepokretno kulturno dobro, s
pripadajuéim gospodarskim objektom (zitnicom) i kurijom upravitelja imanja dio je
nekadasnjeg feudalnog kompleksa koji se smjestio juzno od Klanjca, uz cestu $to vodi
prema ZapresSiéu. Dvorac je 1603. godine podigao hrvatski ban Toma Erdédy o ¢emu
svjedocCi godina uklesana na kamenoj plo¢i s natpisom i obiteljskim grbom, koja je
nekada stajala iznad portala. Dvorac pripada tipu kasnorenesansnih Cetvero krilnih
dvoraca s unutrasnjim dvoriStem i ugaonim cilindricnim kulama. Kako nikada nije bio
dovrSen, tako je unutrasnje dvoriSte sa triju strana ostalo zatvoreno krilima s arkadama,
dok je umjesto juznog krila bio podignut zid.
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Slika 23. Kompleks dvorca ,, Novi Dvori Klanjecki

— Izvo: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

Nadalje, sama kulturno-povijesna cjelina grada Klanjca zasti¢ena je pod kategorijom
kulturno povijesna cjelina.

Slika 24. Kulturno-povijesna cjelina grada Klanjca

= = Aiﬂ?_ﬁ
£

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

Klanjec se razvio u 14. stolje¢u kao sajmiSno mjesto obliznjeg vlastelinskog Cesargrada,
na lokaciji danasnjeg gradskog trga. Trg koji je nastao na samom sjeciStu prometnica kao
nepravilno ljevkasto proSirenje, prepoznatljiv je i u danasnjoj organizaciji prostora. U
prostornom i organizacijskom smislu okosnicu razvoja naselja ¢&ini kompleks
franjevackog samostana i zupne crkve NavjeStenja BDM, izgraden u 17. st., koji je
preobrazio njegov izgled tvoreci akropolsko srediSte mjesta, kojeg okruzuje gradski trg,
odnosno sajmeni prostor. lako je po urbanisti¢koj koncepciji Klanjec naselje iz 17.
odnosno 18. st., postojeci gradevinski fond datira ve¢inom iz 19. st.
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Spomenuti kompleks franjevatkog samostana s crkvom NavjeStenja Blazene Djevice

Marije zaSti¢en je u kategoriji nepokretnog kulturnog dobra, a nalazi se u sredistu grada
Klanjca.

Slika 25. Kompleks franjevackog samostana s crkvom Navjestenja Blazene Djevice Marije

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Sastoji se od trokrilnog samostana i samostanske, longitudinalne jednobrodne crkve,
koja zatvara Cetvrto krilo. Gradnja samostana dovrSena je u prvoj polovici 17. st.
Unutrasnjost je opremljena izuzetno kvalitetnim inventarom i zidnim slikama. Najvecéa
dragocjenost su metalni sarkofazi Sigismunda i Emerika Erd6édya i Elizabete Erdody
Rakoczy. Razni klesarski, stolarski i kovacki radovi upotpunjuju sliku cjelokupnog
baroknog ansambla kojemu je peCat dala i gradanska kultura u 19. st.

U kontekstu sakralne bastine isti¢u se i Kapela sv. Filipa i Jakova te Kapela sv. Florijana,
zaSti¢ene kao nepokretna kulturna dobra.

Slika 26. Kapela sv. Filipa i Jakova

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja
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Kapela sv. Filipa i Jakova istiCe se svojim slikovitim smjeStajem u krajoliku, na brdu u
Letov€anu Novodvorskom. Zidana, pravilno orijentirana kapela datira iz 18. stoljeca. U
17. stoljec¢u na tome je mjestu stajala drvena kapela. Kapelu €ini brod zaobljenih kutova,
sa nesto uzim svetiStem, zakljucenim stijeSnjenom apsidom. SvetiStu je sa sjeverne
strane dogradena sakristija. Prizemlje je oblikovano kao trijem, na tri strane rastvoreno
polukruznim portalima, od kojih je glavni bogatije profiliran. Zvonik pred proceljem
dominira vanjskim izgledom kapele, te sluzi kao ulaz. Pri oblikovanju portala slijedio se
lokalni uzor Novih dvora klanjeckih.

Slika 27. Kapela sv. Florijana

s - i

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

o

Jednobrodna, pravilno orijentirana crkva smjeStena na brijegu izvan grada Klanjca,
sagradena je 1742. godine, na mjestu ranije iz 17. st. Tlocrtnu osnovu ¢ine pravokutna
lada te jednako Siroko trostrano zakljuc¢eno svetiSte. Pred zapadnim proceljem je zvonik,
ajuzno je smjesStena sakristija. ProCelja crkve su ploSno oblikovana, a vanjskim izgledom
dominira masivni zvonik pred glavnim proceljem. Crkva predstavlja cjelovito graditeljsko
ostvarenje sredine 18. stolje¢a u kojem je jedinstveni prostor ostvaren kontinuiranim
bacvastim svodom te ladom i svetiStem jednake Sirine. Crkva se proporcijama i
dimenzijama, zajedno s pripadaju¢om Kalvarijom, skladno uklapa u krajolik.

S druge strane, na podrucju Grada Klanjca nalazi se i Galerija Antuna Augustincica,

jednog od najznacajnijih hrvatskih kipara i predstavnika moderne umjetnosti, zasti¢ena
kao nepokretno pojedinacno kulturno dobro.
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Slika 28. Galerija Antuna Augustincica

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Galerija Antuna AugustinCi¢a sagradena je 1976. g. u najuzem srediStu Klanjca, na
zapadnom dijelu klanjecCke ,,akropole®, nasuprot franjevackom samostanu, na prostoru
nekadasnjih samostanskih vrtova. Prve skice Galerije Antuna AugustinCi¢a arhitekta
Lozice vezuju se uz 1969. godinu i poCetke razmiSljanja o zavi¢ajnoj Augustincicevoj
galeriji u Klanjcu. Po idejnom projektu arhitekta Ante Lozice, izradenom uz
Augustincic¢eve sugestije, Zavod za arhitekturu zagrebackog Arhitektonskog fakulteta
1973. godine dovrSio je glavni i izvedbeni projekt zgrade, koji kao projektant arhitekture,
potpisuje inZzenjer Ante Lozica dok je projektant konstrukcije bio gradevinski inzenjer
Bozidar Sneler.

Takoder, u ovom kontekstu se istiCe i Spomen-park znamenitih Klanj¢ana, zasti¢en kao

nepokretno pojedina¢no kulturno dobro.
Slika 29. Spomen-park znamenitih Klanjcana.

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske
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Spomen-groblje u Klanjcu, nekad staro klanje¢ko groblje, danas je uredeno kao park i
spomen-podrucje na kojem su ostali sacuvani originalni grobovi Antuna Mihanoviéa,
Otonalvekovic¢a i, kasnije prenesen, grob Krste lvekovi¢a. Prostorna koncepcija spomen-
groblja sastoji se od dvije okomite aleje s portalom, sagradenim 1909. g. Grob pjesnika
Antuna Mihanoviéa okruzen je niskim zidiéem i zeljeznom kovanom ogradom te
nadgrobnim spomenikom nalik obelisku s natpisima. Grob slikara Otona Ivekovi¢a ima
jednostavnu ploc¢u s uklesanim natpisom. Na grobu antifaSiste Krste Ivekovi¢a nalazi se
bronana skulptura kipara Antuna Augustinci¢a ,,NoSenje ranjenika® i natpis.

Naposljetku, Brozova zgrada, zastiéena kao nepokretno pojedinacno kulturno dobro,
predstavlja izraziti primjer urbane kué¢e 19. st. jedinstvenog neostilskog oblikovnog
koncepta.

Slika 30. Brozova zgrada

Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

Jednokatna uglovnica nastalaje u 19. st. spajanjem dviju parcela i nadogradnjom starijih,
izvorno prizemnih zgrada u jedan objekt definirajuci tako jugoisto¢ni ugao Mihanoviéeva
trga na spoju s AugustincCi¢evom ulicom. Njezina dva jednako vrijedna procelja, bogato
su dekorirana elementima arhitektonske plastike toga vremena.

Na podruc¢ju Opc¢ine Tuhelj i Opcine Veliko Trgovis¢e dominira zaSti¢éena sakralna
kulturna bastina, uz ranije spomenuti Dvorac Mihanovi¢, koji se nalazi na poviSenom
poloZaju nedaleko kupaliSta, okruzen ostacima nekad prostranog parka. Nakon obitelji
Erdody, bio je u vlasniStvu obitelji Brigljevi¢, u koju se udala sestra Antuna Mihanovica,
pa je, kako je Antun Mihanovi¢ ovdje ¢esto boravio, otuda i poteklo ime dvora.
Pravokutnog je tlocrta orijentiran glavnim jugoisto¢nim procCeljem prema parku, s
centralno smjesStenom altanom, koju nose Cetiri stupa. Sjeverozapadno ulazno procelje
ima istaknuti sredi$nji erker, u prizemlju otvoren ulaznim trijemom s lukovima. Sagraden
je u prvoj pol. 19. st. u tradicionalnim oblicima klasicisticke arhitekture dvoraca i kurija
sjeverozapadne Hrvatske.

U kontekstu sakralne baStine, istiCu se Cetiri crkve i Cetiri kapele zasti¢enih kao
nepokretna pojedinacna kulturna dobra, sa svojim distinktivnim znaCajkama i
vrijednostima — Kapela Sv. Josipa, Crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije i Zupni dvor,
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Kapela Sv. Kriza, Kapela Sv. Margarete, Crkva Majke Bozje od Sedam Zzalosti i kurija
Zzupnog dvora, Crkva Blazene Djevice Marije, Kapela sv. Jurja, te Crkva sv. Tri kralja i kurija
Zupnog dvora.

Slika 31. Kapela sv. Josipa

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

Kapela Sv. Josipaiz 1721. g. nalazi se uz mjesno groblje, na vrhu brezuljka u blizini Zupne
crkve u Tuhlju. Tlocrt Cine zvonik kvadratnog presjeka ispred zapadnog procelja, mala
pravokutna lada sa Sirom popre¢nom osi te pravokutno svetisSte zaklju¢eno trostranom
apsidom i poduprto s dva kontrafora. Sjeverno uz svetiSte smjestena je sakristija. Glavno
procelje zaklju¢eno je trokutnim zabatom, bez otvora ili arhitektonske dekoracije, tako
da njime dominira zvonik smjeSten u srediSnjoj osi. U baroknoj koncepciji sazetog
prostora uocljiva je tradicija dugog trajanja gotickog oblikovanja, uobi¢ajena na podrucju
Hrvatskog zagorja. Osobitu zanimljivost €ini kasnogotiCki portal sakristije te glavni

kasnobarokni oltar.
Slika 32. Crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije i Zupni dvor

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske
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Crkva Uznesenja BlaZzene Djevice Marije i Zupni dvor nalazi se u srediStu Tuhlja, podno
brijega na kojemu je Zupni dvor. Tlocrtnu osnovu crkve €ine kvadratni zvonik iz kojeg se
ulazi u pravokutnu ladu, na koju se veze svetiSte s trostranim zaklju¢kom. Sjeverno je
smjeStena sakristija. Glavnim proceliem dominira masivan zvonik podijeljen na pet
katova. Zupna crkva u Tuhlju primjer je sakralne arhitekture na kojoj se i$&itavaju
promjene stilova, od najstarijeg gotickog u svetiStu, preko baroknog do neogotickih
intervencija s kraja 19. st. Jednokatni zupni dvor glavnim proceljem gleda prema crkvi.
Ispod cijele zgrade se proteze podrum svoden ¢eSkim kapama. Istaknutim polozajem, s
crkvom zupni dvor €ini skladnu mikrourbanu cjelinu.

Slika 33. Kapela sv. Kriza

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

Jednobrodna, kasnobarokna kapela sv. Kriza smjeStena je na osami, na vrhu brijega
iznad naselja Sveti Kriz, Op¢ina Tuhelj. Na mjestu danaSnje crkve s pocCetka 19. st.
spominje se vec¢ u 17. st. zidana kapela istog titulara. Tlocrtnu osnovu Cine kvadratna
lada s poligonalno oblikovanim ulaznim dijelom, uze svetiSte pravokutnog zakljucka i
sakristija juzno od njega. U jednostavnom vanjskom izgledu dominira trostrano
oblikovano procelje, s malim zvonikom nad njime. Detalji profilacije su oblikovani
klasicisticki, Sto odgovara kasnom datumu izgradnje. Osobitu vrijednost ima polozaj
crkve u krajoliku.
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Slika 34. Kapela sv. Margarete

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

Kapela Sv. Margarete je barokna jednobrodna gradevina sa zvonikom uz glavno procelje,
smjestena izvan naselja na poviSenom zaravnjenom platou. Gradena od 1699. - 1703. g.
na mjestu starije drvene kapele, jednostavne je tlocrtno-prostorne organizacije s
pravokutnim brodom i poligonalnim trostrano zaklju¢enim svetiStem iste Sirine. U
crkvenom inventaru koji datiraod 16. do 19. st. posebno je vrijedan oltariz 1722. g., kalez
iz sredine 17. st. i misal tiskan u Veneciji.

Slika 35. Crkva Majke Bozje od Sedam Zalosti i kurija Zupnog dvora

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

Crkva Majke Bozje od Sedam zalosti i kurija Zupnog dvora nalazi se na poviSenom
polozaju iznad ceste usred naselja Veliko Trgovisée. Sagradena je 1876. g. kao
jednobrodna gradevina s uzim poligonalnim svetiStem uz koje se nalazi sakristija. 1z
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jednostavnog glavnog procelja, rasclanjenog visokim polukruznim prozorskim otvorima,
izdize se zvonik. Unutarnji prostor je svoden pruskim svodovima. U sakristiji se nalazi
bidermajerski ormar, a od sitnog inventara najvrjedniji je kaleZ iz sredine 18. st. Kurija
Zupnog dvora gradena je istovremeno s crkvom kao jednokatnica pravokutnog tlocrta,
skladnih  proporcija, jednostavnog arhitektonskog oblikovanja u tradiciji
kasnoklasicistickih, tipoloskih identi¢nih objekata Zupnih kurija.

Slika 36. Kapela Blazene Djevice Marije

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

Jednobrodna gradevina kasnobaroknih stilskih karakteristika, Kapela Blazene Djevice
Marije nalazi se na platou brijega u Strmcu, Opcina Veliko TrgoviS¢e. Pravokutnog je
tlocrta s uzim svetiStem zaklju¢enim stijeSnjenom apsidom, sakristijom smjeStenom uz
bocni zapadni zid svetiSta te zvonikom nad portalom. Inventar crkve potjece iz razdoblja
od 15. do 19. st. U stijenu svetiSta uzidana je nadgrobna ploca Josipa Aleksandra Galjufa,
vlasnika imanja i obliznje kurije Vizovlje. Kasnoklasicisti¢ke orgulje je sredinom 19.
stoljeéa sagradio zagrebacki majstor P. Pumpp. Na mjestu danasnje do 1772. g. stajala
je drvena, vrlo troSna kapela.

Slika 37. Kapela sv. Jurja
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Kapela sv. Jurja je jednobrodna gradevina s polukruznim, izvana poligonalnim svetiStem
smjestena visoko na brijegu izvan naselja Jezero Klanjecko. Izgradena je najvjerojatnije u
prvoj polovini 17. st. o ¢emu svjedocCi uklesana godina 1622. na Siljastom zavrSetku
kamenog nadvratnika ulaza. Tijekom stoljeca kapela je pretrpjela brojne preinake.
Predstavlja vrijedan primjer gradevine s djelomié¢no oéuvanim kasnogoti¢kim oblicima
unatoc€ vec¢im pregradnjama u baroknom razdoblju. Nekad sjediSte velike Zupe u vizitaciji
se spominje ve¢ u prvoj polovini 15. st. Unutrasnjost crkve sacuvala je kvalitetan
inventar, koji obuhvacéa predmete od 17. do 19. st.

Slika 38. Crkva sv. Tri kralja i kurija zupnog dvora

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

Tlocrtnu osnovu Zupne crkve sv. Tri Kralja ¢ine pravokutna lada, uze poligonalno svetiSte
te sakristija sa sjeverne strane i zvonik pred zapadnim proceljem. U zapadnom dijelu lade
smjesteno je pjevaliSte oslonjeno na dva stupa, a prostor pod njim svoden je ¢eSkim
kapama. Vanjskim izgledom dominira vitak zvonik. Crkva je gradena u 17. st. kao primjer
tzv. "romantiziranja baroka", tj. oponasanja gotickog stila u srednjoeuropskom baroku.
Visoka prizemnica zupnog dvora nalazi se sjeverozapadno od crkve. Pravokutnog je
tlocrta s ulazom na kracoj, juznoj strani okrenutoj prema crkvi, neukrasSene vanjstine.
Izgledom se veze na jednostavniju stambenu arhitekturu sredine 19. stoljec¢a. Uz Zupnu
crkvu sv. Tri Kralja uredeno je spomen-podrucje Hrvatskoj maijci, na grobu majke Antuna
Mihanovica Justine Mihanovié Petropoljske.

4.2. Priroda i okolis

U registru Bioportala Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije Republike Hrvatske
na podrudju destinacije evidentirano je jedno zasti¢eno prirodno podrucje vrste znacajni
krajobraz: Zelenjak — Risvi¢ka i Cesarska gora.
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Dolina Zelenjak zbog prirodnih i kulturno-povijesnih vrijednosti zasticena je 26. veljaCe
1949. godine kao prirodna rijetkost povrSine 50 ha. Zbog oCuvane prirode i ljepote
krajolika Skupstina Krapinsko-zagorske Zupanije 5. listopada 2011. godine proglasila je
podrucdje od 287 ha Znac¢ajnim krajobrazom Zelenjak — Risvi¢ka i Cesarska gora.

Znacajni krajobraz obuhvaéa podruc¢ja Cesarske i Risvicke gore te rijeku Sutlu, koja je dio
ekoloSke mreze Natura 2000 kao rijeka vazna za oCuvanje ugrozZenih vrsta riba i Skoljaka.
Obronci Cesarske i Risvicke gore obrasli su Sumom hrasta kitnjaka i obi¢noga graba,
termofilnom Sumom hrasta kitnjaka s crnim grahorom, mjeSovitom Sumom i Sikarom
medunca i crnoga graba, Sumom bukve s volujskim okom i Sumom bukve s crnim
grabom. PodrucCje znacCajnoga krajobraza staniSte je mnogih zasti¢enih i ugrozenih
biljaka kao Sto su hrvatska perunika, hrvatski karanfil, kranjski ljiljan, kacigasti kac¢un,
grimizni kaéun, panonska djetelina itd.

Znacajni krajobraz Zelenjak — RisviCka i Cesarska gora male je povrSine, ali se odlikuje
velikom bioloSkom raznoliko§éu. Na njegovu je podrucju zabiljezeno 68 vrsta danjih
leptira, 522 vrste noénih leptira, 30 vrsta saproksilnih kornjasa, 12 vrsta vretenaca, 7
vrsta gmazova, 4 vrste vodozemaca, 71 vrsta ptica, 8 vrsta malih sisavaca i 37 vrsta
liSajeva.

Osim prirodnih vrijednosti, na ovome su zaStiéenom podruc¢ju veoma vazne kulturne
znamenitosti. Spomenik hrvatskoj himni Lijepa naSa podigla je Druzba Bra¢e Hrvatskog
Zmaja 24. studenog 1935. godine u povodu stote godiSnjice himne u €¢ast njezinu autoru
Antunu Mihanoviéu na mjestu nadahnuéa za njezino stvaranje. Spomenik u obliku
obeliska visok je 13,2 m. Na obroncima Cesarske gore, iznad doline Sutle, u drugoj
polovici 13. ili pocetkom 14. stolje¢a izgradena je utvrda Cesargrad, Ciji ostatci i danas
prkose vremenu. Na istaknutome hrptu Risvicke gore, iznad spomenika himni u
Zelenjaku, stoji barokno-klasicisticka kapela Majke Bozje Snjezne, koju narod spominje
kao Majku Bozju Risvicku.

Slika 39. Staza kroz krosnje Zelenjak

= = '-,\ 11 X
Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja
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Staza kroz kroSnje Zelenjak nalazi se u dolini uz rijeku Sutlu nedaleko grada Klanjca u
smjeru Kumrovca pored velebnog Spomenika Lijepoj nasoj i ksilofona gdje istu mozete i
odsvirati. Na pet metara visine uredena je staza duzine 125 metara sa viSe obiljeZzenih
toCaka sa ciljem predstavljanja bioloSke raznolikosti destinacije — Znacajnog krajobraza
Zelenjak — Risvicka i Cesarska gora. Staza uklju¢uje i promatracnicu za ptice i divovske
ljuljacke.

4.3. Javna turisticka infrastruktura

Pravilnikom o javnoj turisti¢kojinfrastrukturi (,,Narodne novine“ broj 136/21) pojam javne
turisti¢ke infrastrukture definiran je kao turisti¢ka infrastruktura u javnom vlasnistvu koja
je izgradena na op¢em dobru, kontinuirano ili dijelom godine je u funkciji turizma i
dostupna je svima pod jednakim uvjetima, sukladno njezinoj prirodi i namjeni.

Javna turistiCka infrastruktura podrucja Biser Zagorja obuhva¢a mrezu biciklistiCkih i
planinarskih staza, informativnih panoa, odmoriSta, parkiraliSta, javnog prijevoza i
prateéih usluga koje podrzavaju turisticke aktivnosti. Ova infrastruktura klju¢na je za
osiguravanje dostupnosti destinacije, povezivanje prirodnih i kulturnih atrakcija te
unapredenje posjetiteljskog iskustva. lako je podruéje postiglo znac¢ajan napredak u
razvoju infrastrukture, posebice kroz projekte financirane EU sredstvima, izazovi poput
razvoja dodatne infrastrukture, nedovoljnog odrzavanja, nepovezanosti prijevoza i
ogranicene digitalne dostupnosti i dalje postoje, Sto zahtijeva daljnja ulaganja i
koordinaciju dionika.

Biciklisticke rute predstavljaju vazan dio turisticke infrastrukture, s naglaskom na
cikloturizam kao jedan od prioriteta destinacije. Klju¢ne rute ukljucuju:

e BZ Biser Zagorja (44 km): Kruzna ruta koja povezuje Tuheljske Toplice, Veliko
TrgoviSée, Klanjec i Tuhelj, ve¢inom po asfaltiranim cestama s minimalnim
prometom. Ruta je oznacena informativnim panoima i povezuje se s termalnim
izvorima i kulturnim lokalitetima.

e T2 Tuheljske Toplice - Tuhelj - Prosenik (s dijelom od 3,5 km uz rijeku Horvatsku):
Pogodna za rekreativce, prolazi slikovitim lokalnim cestama i povezuje se s
Kapelom Sv. Margarete i kurijom Vizovlje.

o K1 Erdodyjeva Ruta — Klanjec (6 km): Pocinje kod Galerije Antuna Augustincic¢a, s
biciklistickim odmoristem i panoima, pogodna za obitelji i bicikliste slabije
kondicije.

¢ V1 Ruta Tome Gajdeka — Veliko Trgovi§ée: Lagana ruta s polaziStem kod Spomen
Skole dr. Franje Tudmana, idealna za obitelji, s asfaltnom podlogom.

e Put Klanjca i dolinom Sutle: Srednje duga ruta povezana s mreZzom biciklistic¢kih
staza Zagrebacke Zupanije, prolazi dolinom rijeke Sutle.

e Tragom termalnih izvora: Ruta od Tuhlja preko Tuheljskih Toplica do Krapinskih
Toplica, pogodna za rekreativnu voznju kroz doline.

e T3 Tuheljske Toplice —Vizovlje: Kra¢a ruta pitoresknom dolinom potoka Bezavina,
povezuje terme s ruralnim krajolikom.

e Klanjec — Ruta sveti Florijan (6 km): Atraktivnha ruta s makadamom i asfaltom,
prolazi vinogradima i Sumama uz crkve Sv. Florijanai Sv. Filipa i Jakova.
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Ove rute su oznacene, ali sustav oznatavanja ¢esto je nepotpun ili neodrzavan, Sto
otezava navigaciju. lznajmljivanje bicikala dostupno je u Termama Tuhelj i Velikom
Trgoviséu, te je moguce koristiti uslugu najma e-bicikla uz dostavu koja je raspoloziva na
podrucju cijelog Zagorja.

Planinarske staze klju¢ni su element infrastrukture za aktivni turizam:

e Klanjec - Cesargrad (2,4 km, visinska razlika 210 m): Staza vodi do ruSevina utvrde
Cesargrad, s pogledima na dolinu Sutle.

e Zelenjak - Planinarska kuéa Cesargrad (1,9 km, visinska razlika 285 m):
Prilagodena planinarima, povezuje prirodne i kulturne atrakcije.

e Tuhelj - Japica (3,7 km, visinska razlika 350 m): Staza prolazi brezuljcima i
povezuje se s Eko stazom Cesarskom gorom.

e Planinarska kuc¢a Cesargrad - Japica (1,1 km, visinska razlika 55 m): Kra¢a staza
za obitelji i rekreativce.

e Erddodyjeva ulica — Ku¢a Biséan (1,3 km, visinska razlika 90 m): Spojna staza
integrirana s Eko stazom Cesarskom gorom.

Planinarska kuc¢a Cesargrad, kojom upravlja HPD "Cesargrad" Klanjec, sluzi kao sredisSte
za planinare, ali je ograni¢ena dostupnost (otvorena nedjeljom od 1. oZzujka do 30.
studenog, osim srpnja i kolovoza, uz najavu za veée grupe subotom) identificirana kao
slabost. Staze su oznacCene, ali nedostatak redovitog odrzavanja i digitalnih vodica
ograniCava njihov potencijal.

Javni prijevoz trenutno je ogranicen, s loSom povezano$éu zZeljezni¢kog i cestovnog
prijevoza izmedu Tuhlja, Klanjca i Velikog TrgoviS¢a. Autobusne linije povezuju podrucje
sa Zagrebom (oko 50 km udaljenosti), ali unutar destinacije nedostaje redoviti linijski
prijevoz za turiste i posjetitelje, Sto otezava kretanje bez osobnog automobila (82%
turista dolazi automobilom).

Informativna infrastruktura ukljucuje turistiCke panoe i odmorista uz biciklistiCke i
planinarske staze, poput onog kod Galerije Antuna AugustinCi¢a i Spomen-skole dr.
Franje Tudmana. Web stranica www.biserzagorja.hr i drustvene mreze pruzaju osnovne
informacije o rutama, dogadanjima i uslugama, ukljucujuci virtualni posjet destinaciji.
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Slika 40. Virtualni posjet destinaciji Biser Zagorja
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Izvor: Mrezne stranice TuristiCke zajednice Biser Zagorja

ParkiraliSta i podrzavajucéa infrastruktura prisutni su uz kljuéne atrakcije (npr. Terme
Tuhelj, Galerija Antuna Augustinci¢a, Spomen-Skola dr. Franje Tudmana), ali nedostaju
dodatni kapaciteti tijekom vecéih manifestacija. Kanalizacijska infrastruktura i javna
rasvjeta uz staze djelomi¢no su neodrzavani, a upravljanje dijelom infrastrukture nije
definirano, §to stvara pote§koée u odrzavaniju.

4.4. Komunalna infrastruktura

Komunalna infrastruktura podruCja obuhvaéa sustave vodoopskrbe, odvodnje,
gospodarenja otpadom, energetske mreze i telekomunikacijske sustave koji podrzavaju
turistiCke aktivnosti i kvalitetu zivota lokalnog stanovniStva. Ova infrastruktura klju¢na je
za odrzivi razvoj turizma, jer osigurava funkcionalnost destinacije, smanjuje negativne
utjecaje na okoli§ i poboljSava posjetiteljsko iskustvo. Unato¢ napretku u nekim
segmentima, poput vodoopskrbe i djelomi¢nog uredenja odvodnje, podrucje se suocava
s izazovima poput neodrzavane kanalizacijske mreZe, nedostatka definiranih upravitelja
za pojedine sustave i ograniCenih ulaganja u zelenu infrastrukturu, S$to ograniCava
konkurentnost destinacije.

Vodoopskrba u podrucju Biser Zagorja oslanja se na prirodne resurse, uklju¢ujuci izvore
pitke vode i termalne izvore u Tuheljskim Toplicama. Krapinsko-zagorska Zupanija
poznata je po bogatstvu vodnih resursa, a rijeke Sutla i Horvatska, uz brojne manje
potoke poput Bezavine, doprinose opskrbi pitkom vodom. Termalni izvori u Tuheljskim
Toplicama, s temperaturom oko 31-33 °C, koriste se u turistiCke i medicinske svrhe, a
njima upravljaju Terme Tuhelj. Sustav vodoopskrbe za stanovniStvo i turiste dobro je
razvijen u urbanim dijelovima Tuhlja, Klanjca i Velikog TrgoviSca, ali ruralna podrucja
suocCavaju se s povremenim prekidima opskrbe tijekom susnih razdoblja, Sto zahtijeva
dodatna ulaganja u vodovodnu mrezu.

Kanalizacijska infrastruktura predstavlja znaCajan izazov. lako su Tuheljske Toplice i
dijelovi Velikog TrgoviS¢éa pokriveni moderniziranom kanalizacijskom mrezom, ruralni

157

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.




dijelovi Opc¢ina Tuhelj i Klanjec imaju zastarjelu ili nekompletno razvijenu infrastrukturu.
Dio kanalizacijske mreze nema definiranih upravitelja, Sto oteZzava redovito odrzavanje i
povecéava rizik od oneciSéenja, posebice uz rijeku Sutlu, koja je zaSticena kao dio
ekoloSke mreze (HR2001070). Planovi za unapredenje ukljuuju projekte financirane EU
fondovima zaizgradnju novih kanalizacijskih sustavai proCista¢a otpadnih voda do 2027.
godine, no nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi usporavaju napredak.

Gospodarenje otpadom u podrucju je organizirano putem komunalnih poduzecéa
Krapinsko-zagorske zupanije, ali suoCava se s izazovima povecéanog otpada tijekom
turisticke sezone, posebice tijekom vrSnog perioda turistiCke sezone obzirom na
povecan broj vikend turista. Postoje odvojeni sustavi za recikliranje u urbanim zonama
(Tuheljske Toplice, Klanjec), ali ruralna podrucja imaju ograni¢en pristup reciklaznim
centrima. Prema podatcima iz 2024., Zupanija je poveéala kapacitete za odvojeno
prikupljanje otpada za 10% u odnosu na 2023. godinu. Inicijative poput eko manifestacija
uz staze Cesargradske gore promicu osvijeStenost o gospodarenju otpadom, no u obzir
vrijedi uzeti dodatna ulaganja u infrastrukturu i edukaciju stanovnisStva.

Energetska infrastruktura osigurava stabilnu opskrbu elektricnom energijom u
turistickim objektima poput Termi Tuhelj i kulturnih centara (npr. Galerija Antuna
Augustinci¢a, Spomen-Skola dr. Franje Tudmana).

Telekomunikacijske mreze podrzavaju digitalnu povezanost destinacije, s pristupom Wi-
Fi mrezama u Termama Tuhelj, veéim restoranima (npr. Dvorac Mihanovic¢) i kulturnim
institucijama. Medutim, ruralni dijelovi Op¢ina Tuhelj i Veliko TrgoviS¢e imaju ograni¢enu
pokrivenost brzim internetom, $to oteZava implementaciju digitalnih turisti¢kih usluga,
poput interaktivhih karata ili aplikacija za navigaciju stazama. Web stranica
www.biserzagorja.hr i drustvene mreze sluze kao osnovni komunikacijski kanali.

4.4.1. Energetska infrastruktura

Energetska infrastruktura podrucja Biser Zagorja obuhvaca sustave opskrbe elektricnom
energijom, javnu rasvjetu i inicijative za koriStenje obnovljivih izvora energije, koji su
kljuéni za podrsku turistiCkim aktivnostima, odrzivost destinacije i kvalitetu Zzivota
lokalnog stanovniS$tva. Ova infrastruktura omogucuje nesmetano funkcioniranje klju¢nih
turistickih objekata, poput Termi Tuhelj, kulturnih institucija i ugostiteljskih kapaciteta,
dok istovremeno doprinosi smanjenju ekoloskog utjecaja turizma. Unato¢ stabilnoj
opskrbi elektricnom energijom, izazovi poput nedovoljne javne rasvjete uz turisticke
staze i ograni¢enog koriStenja obnovljivih izvora energije ukazuju na potrebu za daljnjim
ulaganjima kako bi se povecala energetska ucinkovitost i konkurentnost destinacije.

Opskrba elektricnom energijom u podrucju Biser Zagorja (Opc¢ine Tuhelj, Grad Klanjec i
Opc¢ina Veliko Trgovisce) stabilna je i podrzava turisticke objekte, ukljuCujuci hotele,
wellness centre i kulturne institucije. Terme Tuhelj, kao najveéi generator turistickog
prometa s preko 100.000 nocéenja godisSnje, oslanjaju se na pouzdanu elektricnu mrezu
za pogon bazena, spa centara i smjesStajnih kapaciteta. Sli¢no, kulturni lokaliteti poput
Galerije Antuna Augustinci¢a u Klanjcu i Spomen-Skole dr. Franje Tudmana u Velikom
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Trgoviséu opremljeni su za potrebe izlozbi, rasvjete i multimedijskih prezentacija.
Medutim, ruralni dijelovi destinacije, posebice uz biciklisticke i planinarske staze (npr.
staza Klanjec - Cesargrad ili ruta T3 Tuheljske Toplice - Vizovlje), imaju ograni¢enu
elektricnu infrastrukturu, Sto ograniCava mogucénosti za no¢ne aktivnosti ili instalaciju
dodatnih usluga poput punionica za e-bicikle.

Javna rasvjeta predstavlja znalajan izazov za turistic¢ku infrastrukturu. Uz kljuéne
turistiCke toCke, poput Termi Tuhelj i parkiraliSta kod Galerije Antuna Augustincic¢a, javna
rasvjeta je adekvatna, ali uz biciklisticke i planinarske staze (npr. ruta BZ Biser Zagorja,
44 km, ili staza Zelenjak — Planinarska kuc¢a Cesargrad, 1,9 km) Cesto je nepostojeca ili
neodrzavana. Prema SWOT analizi, loSe odrzavanje cestovne i prateée infrastrukture,
uklju€ujuci rasvjetu, identificirano je kao slabost koja zahtijeva ulaganja.

Obnovljivi izvori energije trenutno su u ranoj fazi implementacije u destinaciji. Krapinsko-
zagorska Zupanija zapocCela je projekte za uvodenje solarnih panela i energetski
ucCinkovitih sustava u sklopu EU fondova za razdoblje 2021.-2027., ali u podrucju Biser
Zagorja ovi projekti su ograni¢eni na pilot inicijative. Na primjer, Terme Tuhelj planiraju
instalaciju solarnih panela za grijanje vode u bazenima, ¢ime bi se smanjila potrosnja
energije i ugljicni otisak. Planinarska kué¢a Cesargrad, kojom upravlja HPD "Cesargrad"
Klanjec, takoder razmatra uvodenje solarnih sustava za osvjetljenje i grijanje, ali
ograniceni financijski resursi i nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi usporavaju provedbu.
Inicijative za energetsku ucinkovitost, poput zamjene klasi¢ne rasvjete LED sustavima uz
staze i u turistickim objektima, planirane su za 2025.-2026. u sklopu EU projekata
usmjerenih na zelenu tranziciju. Sli€ne inicijative identificirane su i na podruc¢ju Termi
Tuhelj.

Izazovi i prilike u energetskoj infrastrukturi ukljuCuju potrebu za modernizacijom
elektricne mreze u ruralnim podrucjima kako bi se podrzale nove usluge, poput
punionica za elektricna vozila i e-bicikle, koje su sve traZzenije medu turistima. Blizina
Zagreba i Slovenije, zajedno s porastom potraznje za odrzivim turizmom, pruza priliku za
privlacenje investicija u obnovljive izvore energije. Prema podatcima iz 2024., Krapinsko-
zagorska zupanija povecala je ulaganja u zelenu energiju za 12% u odnosu na 2023., sto
uklju€uje pilot projekte u turizmu, ali specifiCni podatci za Biser Zagorja nisu dostupni.
Daljnji razvoj ukljuCuje planove za energetsku sanaciju turisti¢kih objekata i uvodenje
pametnih sustava za pracenje potroSnje energije, Cime bi se destinacija pozicionirala
kao ekoloski osvijeStena.

4.4.2. Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta

Telekomunikacijska infrastruktura i dostupnost interneta u destinaciji Biser Zagorja
klju€ni su za podrsku turistickim uslugama, promociji destinacije i pruzanju suvremenog
posjetiteljskog iskustva. Ova infrastruktura obuhva¢a mobilne i fiksne mreze, Wi-Fi
pristupne toCke i digitalne platforme za informiranje turista, poput web stranice
www.biserzagorja.hr i druStvenih mreza. Dok urbaniji dijelovi destinacije, poput
Tuheljskih Toplica i Klanjca, imaju relativno dobru pokrivenost telekomunikacijskim
uslugama, ruralna podrucCja suoCavaju se s ograniCenjima u brzini i dostupnosti
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interneta, Sto utjeCe na digitalnu dostupnost turistickin usluga i konkurentnost
destinacije.

Mobilna i fiksna mreza u podru¢ju Biser Zagorja osigurava osnovnu povezanost,
posebice u urbanim zonama kao $to su Tuheljske Toplice, Klanjec i Veliko Trgovisce.
Prema podatcima Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM) za
2024., Krapinsko-zagorska Zupanija ima pokrivenost 4G mrezom na 95% svog teritorija,
dokje 5G mreza dostupna u urbanim centrima poput Tuheljskih Toplica, alisamo na 20%
ruralnih podrucéja. Kljuéni turisticki objekti, poput Termi Tuhelj, Galerije Antuna
Augustinci¢a i Spomen-Skole dr. Franje Tudmana, imaju stabilnu fiksnu internetsku
povezanost, omogucujuci usluge poput online rezervacija, digitalnih izlozbi i Wi-Fi
pristupa za posjetitelje. Medutim, ruralni dijelovi Op¢ina Tuhelj i Veliko Trgovisce,
ukljuéujuci podrucja uz biciklisticke i planinarske staze, ¢esto imaju slabiju pokrivenost
mobilnim signalom, Sto otezava navigaciju i koriStenje digitalnih vodica.

Wi-Fi pristupne toC¢ke dostupne su u turistiCkim centrima poput Termi Tuhelj odnosno na
podrucju Opcine Tuhelj, gdje posjetitelji mogu koristiti besplatan Wi-Fi u hotelskim i
wellness prostorima, te u restoranima poput Dvorca Mihanovié. Kulturni lokaliteti, poput
Galerije Antuna Augustincic¢a, nude Wi-Fi za posijetitelje tijekom vodenih obilazaka, ali uz
planinarske staze i ruralne atrakcije, poput Planinarske kuée Cesargrad, Wi-Fi je
ogranicen ili nepostojec¢i. Ovo ograniCava mogucénosti za implementaciju pametnih
turistickih rjeSenja, poput QR kodova za informacije o stazamaiili aplikacija za navigaciju.
Inicijative za proSirenje Wi-Fi mreze planirane su kroz EU projekte za 2025.-2027., s
fokusom na pokrivanje turisti¢kih ruta i odmorista.

Digitalne platforme igraju klju¢nu ulogu u promociji destinacije. Web stranica
www.biserzagorja.hr pruza informacije o smjeStajnim i ugostiteljskim objektima,
biciklistickim rutama i planinarskim i pjeSackim stazama, kulturnim lokalitetima,
dogadanjima i uslugama poput ,,Zagorje Card®, koja omogucava popuste na turistiCke
aktivnosti. DruStvene mreze (Facebook, Instagram) aktivho se koriste za objavu
dogadanja i privlacenje mladih posjetitelja. Prema SWOT analizi, manjkava digitalna
povezanost i nesustavno koriStenje digitalnih kanala identificirani su kao slabosti koje
ograniCavaju doseg promocije i ukljuCivost starijih posjetitelja. Prema istraZivanju
TOMAS Hrvatska 2022./2023., 59,2% turista koristi Internet kao primarni izvor
informacija, Sto naglasava potrebu za ulaganjem u digitalnu infrastrukturu.

Izazovi i prilike u telekomunikacijskoj infrastrukturi uklju¢uju potrebu za proSirenjem 5G
pokrivenosti u ruralnim podrué¢jima kako bi se podrzale suvremene turisticke usluge,
poput pametnih vodic¢a i aplikacija za cikloturizam. Blizina Zagreba i porast potraznje za
digitalnim nomadima pruzaju priliku za razvoj Wi-Fi zona uz staze, $to bi privuklo
posjetitelje zainteresirane za selektivne oblike turizma.
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4.4.3. Vodoopskrba i odvodnja

Vodoopskrba u destinaciji Biser Zagorja oslanja se na prirodne resurse Krapinsko-
zagorske zupanije, koja je poznata po obilju pitke vode i termalnih izvora. Rijeke Sutla (92
km, zaStiéena kao dio ekoloSke mreze HR2001070) i Horvatska, zajedno s manjim
potocima poput Bezavine, osiguravaju opskrbu pitkom vodom za stanovniStvo i turisticke
objekte u Tuhlju, Klanjcu i Velikom TrgoviS¢u. Termalni izvori u Tuheljskim Toplicama
kljuéni su za wellness turizam, a njima upravljaju Terme Tuhelj u suradnji s lokalnim
vlastima. Oviizvorikoriste se za bazene, spa centrei medicinsku rehabilitaciju, privlaceci
preko 100.000 nocenja godiSnje. Vodoopskrbni sustav u urbanim dijelovima (Tuheljske
Toplice, Klanjec) dobro je razvijen, s moderniziranim vodovodima koji zadovoljavaju
potrebe hotela, restorana (npr. Dvorac Mihanovié¢) i kulturnih institucija (npr. Galerija
Antuna Augustinci¢a). Medutim, ruralna podrucja, posebice uz biciklisticke i planinarske
staze, imaju ogranicen pristup javnim vodoopskrbnim tockama, $to otezava postavljanje
odmorista i sanitarnih ¢vorova za turiste. Tijekom susnih razdoblja (lipanj-kolovoz),
povremeni prekidi opskrbe u ruralnim dijelovima dodatno naglasavaju potrebu za
ulaganjima u rezervne vodovode i spremnike.

Odvodnja i kanalizacija predstavljaju znaCajan izazov za destinaciju. U Tuheljskim
Toplicamaiidijelovima Velikog TrgoviSéa postoji modernizirana kanalizacijska mreza koja
podrzava turistiCke objekte i stambena podrucja, ali ruralni dijelovi Opc¢ina Tuhel;j i
Klanjec imaju zastarjelu ili nepotpuno razvijenu infrastrukturu. Prema SWOT analizi i
Strategiji razvoja turizma podrucja BISER ZAGORJA - Turisti¢ka zajednica podrucja
Opcine Tuhelj, Grada Klanjca i Opc¢ine Veliko TrgoviSc¢e (2023.), dio kanalizacijske mreze
nema definiranih upravitelja, $to otezava redovito odrZzavanje i povecava rizik od
onediSéenja, posebice uz rijeku Sutlu, koja je ekoloski osjetljivo podrucje bogato ribljim
vrstama. Nedostatak procistaca otpadnih voda u nekim ruralnim podrucjima povecava
pritisak na okoli§, posebno tijekom vr$ne turistiCke sezone obzirom na povecan broj
vikend turista, kada se povecava koliCina otpada. Krapinsko-zagorska Zupanija zapocela
je projekte modernizacije odvodnje kroz EU fondove za razdoblje 2021.-2027.,
uklju€ujuciizgradnju novih kanalizacijskih sustava i proCistaca otpadnih voda u ruralnim
podrucjima, ali nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi usporavaju provedbu, posebice u
Op¢ini Tuhelj. Planovi za 2025.-2026. ukljucuju proSirenje kanalizacijske mreze uz rijeku
Sutlu i duz turisti¢kih ruta, kako bi se smanjio utjecaj na bioraznolikost i osigurala
uskladenost s EU standardima za za$titu voda.

Izazovi i prilike u vodoopskrbi i odvodnji ukljuuju potrebu za modernizacijom
kanalizacijske infrastrukture u ruralnim podrucjima kako bi se smanjio rizik od
onecdiSc¢enjaipodrzao rast turistickog prometa, koji je u 2024. dosegao 180.276 nocenja.
Dodatno, obzirom na nove hotelske kapacitete otvorene u 2025. godini, ovi izazovi ¢e biti
joS veci u buducénosti. Bogatstvo prirodnih vodnih resursa, uklju¢ujuéi termalne izvore,
pruza priliku za razvoj novih turisti¢kih proizvoda, poput dodatnih wellness centara ili
eko-staza s vodoopskrbnim tockama. EU fondovi nude moguénosti za financiranje
projekata, ali koordinacija s komunalnim poduzeéima i rjeSavanje imovinsko-pravnih
pitanja klju¢ni su za uspjeh. Ocekuje se da ¢e projekti unapredenja odvodnje do 2027.
smanijiti ekoloSke rizike i poveéati privlatnost destinacije za turiste koji traze odrziva
iskustva.
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4.4.4. Gospodarenje otpadom

Sustav gospodarenja otpadom u destinaciji Biser Zagorja klju¢an je za o€uvanje prirodnih
resursa, smanjenje ekoloskog utjecaja turizma i osiguravanje odrzivosti destinacije. Ovaj
segment komunalne infrastrukture obuhvacéa prikupljanje, odvojeno sortiranje,
recikliranje i zbrinjavanje otpada, s posebnim naglaskom na zastitu osjetljivih podrucja
poput rijeke Sutle (dio ekoloSke mreze HR2001070) i Cesargradske gore. lako je
gospodarenje otpadom u urbanim dijelovima (Tuheljske Toplice, Klanjec) relativho
organizirano, ruralna podrucja i povecani turisticki promet tijekom sezone, posebice
tijekom manifestacija, stvaraju izazove u vezi s kapacitetima i upravljanjem biootpadom,
Sto zahtijeva dodatna ulaganja i edukaciju.

Prikupljanje i odvoz otpada na podrucju TZ Biser Zagorja organizirano je putem
komunalnih poduzeca u vlasniStvu gradova i opéina, poput Zelenjak d.o.o. koji pruza
usluge na podrucju Tuhlja i Klanjca, te Eko-Flor Plus d.o.o. koji takve usluge pruza na
podrucju Velikog Trgoviséa. U urbanim zonama, poput Tuheljskih Toplica i sredista
Klanjca, postoje sustavi za redovito prikupljanje komunalnog otpada, s kontejnerima za
mijeSani otpad i osnovno odvojeno prikupljanje (papir, plastika, staklo). Prema
podatcima za 2024. godinu, Krapinsko-zagorska Zupanija povecala je kapacitete za
odvojeno prikupljanje otpada za 10% u odnosu na 2023., Sto je rezultiralo stopom
recikliranja od oko 35% na Zupanijskoj razini.

Recikliranje i gospodarenje biootpadom jo$ uvijek su u ranoj fazi razvoja. Prema SWOT
analizi, nedostatak sustava za kompostiranje i nedovoljna edukacija stanovniStva i
turista o vaznosti recikliranja ograni¢avaju ekolosku odrzivost destinacije. Tijekom
manifestacija, poput Dana vina Sokol ili planinarskih akcija na Cesarskoj gori, generira
se znacajna koliCina otpada, ukljucujuci plasticne boce i ambalazu, Sto stvara pritisak
na postoje¢e kapacitete. Inicijative poput eko manifestacija uz stazu "Eko staza
Cesarskom gorom" promicu osvijeStenost o gospodarenju otpadom, ali nedostaju stalni
programi za edukaciju posjetitelja.

Izazovi i prilike u gospodarenju otpadom ukljucuju potrebu za modernizacijom sustava
prikupljanja i recikliranja u ruralnim podruc¢jima kako bi se smanjio ekoloski utjecaj
povecéanog turistickog prometa (180.276 noéenja u 2024.). Bogatstvo prirodnih resursa,
poput rijeke Sutle, zahtijeva stroZze mjere zastite od oneciSéenja, dok porast potraznje za
odrzivim turizmom pruza priliku za razvoj eko-inicijativa, poput manifestacija usmjerenih
na smanjenje emisija i upravljanje okoliSnim ucinkom (mjerama mobilnosti, otpada i
energije). EU fondovi nude financijsku podrsku za unapredenje infrastrukture, no uspjeh
se moze dodatno osnaziti kroz redovitiju koordinaciju izmedu lokalne uprave i privatnog
sektora, osobito u dijelu operativhe provedbe i komunikacije.
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4.5. Prometna infrastruktura

Prometna infrastruktura podrucja TZ Biser Zagorja obuhvaca cestovnu, Zeljeznicku i
pjeSacko-biciklisticku mrezu koja povezuje klju€ne turistiCke lokacije, uklju€ujuci
Tuheljske Toplice, Klanjec i Veliko TrgoviS¢e, te omogucava pristup prirodnim i kulturnim
atrakcijama poput Termi Tuhelj i Galerije Antuna Augustin¢ica. Ova infrastruktura
klju€na je za osiguravanje dostupnosti destinacije, olakSavanje kretanja turista i podrsku
odrzivom turizmu. lako je podrucje dobro povezano s urbanim centrima poput Zagreba
(oko 50 km udaljenosti), izazovi poput loSe povezanosti javnog prijevoza, nedovoljnog
odrzavanja lokalnih cesta i ograniCene infrastrukture za alternativne oblike prijevoza
ograniCavaju daljnji razvoj turizma.

Cestovna infrastruktura c&ini temelj prometne povezanosti destinacije. Glavne
Zupanijske ceste povezuju Tuhelj, Klanjec i Veliko Trgovi§¢e s obliznjim gradovima,
ukljuCujuci Zagreb i Krapinu. Na primjer, dionica od Tuheljskih Toplica do Tuhlja (3,5 km,
dio biciklistiCke rute T2) uklju€uje mirnu lokalnu cestu uz rijeku Horvatsku (2 km) i
prometniju zupanijsku cestu prema Desini¢u (1,5 km). Veéina biciklisti¢kih ruta, poput
BZ Biser Zagorja (44 km) i Klanjec — Ruta sveti Florijan (6 km), koristi uske lokalne ceste s
minimalnim motornim prometom, §to ih &ini atraktivnima za cikloturizam. Medutim,
prema SWOT analizi, loSe odrzavanje cestovne infrastrukture, posebice u ruralnim
podrudjima, identificirano je kao slabost, s neravnim povr§inama i nedostatkom
sigurnosnih obiljezja na nekim dionicama.

Javni prijevoz ograniCen je i predstavlja znacajan izazov za turiste bez osobnog vozila.
Autobusne linije povezuju podrucje sa Zagrebom i obliznjim gradovima poput Krapine, ali
unutar destinacije (izmedu Tuhlja, Klanjca i Velikog TrgoviSéa) nedostaje redoviti linijski
prijevoz prilagoden turistima. Prema istraZzivanju TOMAS Hrvatska 2022./2023., 82%
turista u kontinentalnu Hrvatsku dolazi automobilom, Sto ukazuje na slabu oslonjenost
na javni prijevoz. Zeljezni¢ki prijevoz gotovo je nepostojeéi, s loSom povezano$éu izmedu
Zeljeznickih i cestovnih linija, Sto otezava integriranu mobilnost.

PjeSacko-biciklistiCka infrastruktura klju¢na je za aktivni turizam, s mrezom staza koje
povezuju prirodne i kulturne atrakcije. BiciklistiCke rute poput BZ Biser Zagorja (44 km),
T2 Tuheljske Toplice — Tuhelj i K1 Erddédyjeva Ruta oznacene su informativnim panoimai
odmoristima (npr. kod Galerije Antuna Augustinci¢a), ali sustav oznaCavanja ¢esto je
nepotpun ili neodrzavan.

ParkiraliSta su dostupna uz kljuéne atrakcije, poput Termi Tuhelj, Spomen-Skole dr.
Franje Tudmana i Galerije Antuna AugustincCica, ali su ograni¢enog kapaciteta tijekom
veéih manifestacija, §to stvara guzve i smanjuje pristupacnost, te je u perspektivi
potrebno planirati proSirenje kapaciteta javnih parkiraliSnih mjesta.

Izazovi i prilike u prometnoj infrastrukturi uklju¢uju potrebu za modernizacijom lokalnih
cesta i uvodenjem redovitog javnog prijevoza kako bi se smanjila ovisnost o
automobilima i povecéala dostupnost ruralnih atrakcija. Blizina Zagreba i Slovenije pruza
priliku za privlacenje tranzitnih turista, dok EU fondovi omoguéavaju ulaganja u zelenu
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infrastrukturu, poput punionica za e-bicikle i shuttle usluga. Koordinacija s regionalnim
vlastima klju€na je za rjeSavanje imovinsko-pravnih pitanja i poboljSanje povezanosti.

4.6. Analiza stanja digitalizacije

4.6.1. Infrastruktura digitalne tehnologije

Infrastruktura digitalne tehnologije podrucja TZ Biser Zagorja obuhvaca digitalne
platforme, alate i usluge koji podrzavaju promociju destinacije, informiranje posjetitelja
i unapredenije turistickog iskustva. Ova infrastruktura ukljuCuje web stranice, drustvene
mreze, mobilne aplikacije, digitalne vodiCe i sustave za online rezervacije, koji su kljucni
za privlacenje suvremenih turista, posebice mladih demografskih skupina i digitalnih
nomada. Destinacija ima osnovnu digitalnu prisutnost putem web stranice
www.biserzagorja.hr i drustvenih mreza, uklju€ujuéi interaktivhu kartu s mogucénoscu
online posjeta.

Web stranica i druStvene mreze Cine temelj digitalne infrastrukture. Web stranica
www.biserzagorja.hr nudi informacije o turisti¢kim atrakcijama, biciklistiCkim rutama,
planinarskim stazama i dogadanjima. Stranica uklju¢uje osnovne podatke o smjeSstaju,
restoranima i ,,Zagorje Card“ programu, koji nudi popuste na usluge. DrusStvene mreze
(Facebook, Instagram) aktivno se koriste za promociju manifestacija i dijeljenje vizualnog
sadrzaja, privlaceéi mlade posjetitelje. Medutim, prema SWOT analizi, nesustavan
pristup digitalnoj promidzbi i manjak sadrzaja prilagodenog starijim posjetiteljima
ogranic¢avaju doseg i ukljucivost.

Mobilne aplikacije i digitalni vodi¢i trenutno su ograniCeni. Web stranica
www.biserzagorja.hr optimizirana je za mobilne uredaje, ali destinacija nema posebnu
aplikaciju za navigaciju biciklistiCkih i planinarskih staza (npr. T2 Tuheljske Toplice -
Tuhelj ili staza Tuhelj - Japica) ili rezervaciju usluga. Neke regionalne aplikacije, poput
onih za Krapinsko-zagorsku Zupaniju, ukljucuju informacije o destinaciji Biser Zagorja, ali
nedostaje integrirana platforma s interaktivnim kartama, QR kodovima na stazama i
informacijama o dogadanjima u realnom vremenu.

Izazovi i prilike u infrastrukturi digitalne tehnologije uklju€uju potrebu za integracijom
suvremenih alata, poput aplikacija za navigaciju i rezervacije, kako bi se zadovoljile
oCekivanja turista koji traze digitalna rjeSenja (73% turista Zeli autenti¢na iskustva
podrzana lokalnom potro$Snjom, prema istrazivanju Booking.com 2025.). Blizina Zagreba
i porast interesa digitalnih nomada pruzaju priliku za razvoj digitalnih usluga, poput Wi-
Fi zona uz staze. EU fondovi za razdoblje 2021.-2027. omogucavaju financiranje
projekata za digitalnu transformaciju, ali uspjeh ovisi o edukaciji kadrova i boljoj
koordinaciji s regionalnim partnerima. Sigurnosni rizici, poput zloupotrebe podataka,
zahtijevaju uvodenje sigurnosnih protokola za digitalne platforme.

164

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.


http://www.biserzagorja.hr/
http://www.biserzagorja.hr/
http://www.biserzagorja.hr/

4.6.2. Sigurnost i privatnost

Sigurnost i privatnost u podrudju Biser Zagorja kljuéni su aspekti za osiguravanje
pozitivhog posjetiteljskog iskustva i povjerenja u destinaciju, posebice u kontekstu
digitalnih tehnologija, fiziCke sigurnosti turista te zastite prirodnih i kulturnih resursa. Ova
infrastruktura obuhvaca mjere za osiguravanje sigurnosti na turistickim lokacijama,
poput Termi Tuhelj, biciklisti¢kih i planinarskih staza te kulturnih institucija, kao i zastitu
podataka korisnika digitalnih platformi poput www.biserzagorja.hr i ,Zagorje Card*
programa. Dok destinacija uziva visoku razinu opc¢e sigurnosti, izazovi poput ogranicene
sigurnosne infrastrukture uz ruralne staze, nedostatka struc¢nih kadrova za kiberneti¢ku
sigurnost i potencijalnih rizika povezanih s masovnim dogadanjima zahtijevaju daljnja
ulaganjai koordinaciju.

Fizicka sigurnost u podrucju Biser Zagorja visoko je ocijenjena, s obzirom na nisku stopu
kriminala u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji i ruralni karakter destinacije. Prema istrazivanju
TOMAS Hrvatska 2022./2023., 90% turista u kontinentalnoj Hrvatskoj ocjenjuje osjecaj
sigurnosti najviSim ocjenama, $to se odnosiina Biser Zagorja. Klju¢ne turisti¢ke lokacije,
poput Termi Tuhelj, Galerije Antuna AugustinCi¢a i Spomen-8kole dr. Franje Tudmana,
opremljene su sigurnosnim osobljem i video nadzorom, osiguravaju¢i zastitu
posjetitelja. Medutim, uz biciklisticke i planinarske staze (npr. BZ Biser Zagorja, 44 km, ili
staza Klanjec - Cesargrad, 2,4 km), sigurnosna infrastruktura je ograni¢ena, s
nedostatkom javne rasvjete i oznacenih sigurnosnih toCaka, Sto povecava rizik tijekom
vecernjih aktivnosti.

Privatnost i kiberneti¢ka sigurnost odnose se na zaStitu podataka turista koji koriste
digitalne platforme destinacije. Web stranica www.biserzagorja.hr i sustav ,,Zagorje
Card“ koriste osnovne mjere zastite podataka uskladene s Opcom uredbom o zastiti
podataka (GDPR), uklju€ujuci enkripciju podataka i sigurne obrasce za rezervacije.
Terme Tuhelj, kao najveci pruzatelj usluga u destinaciji, implementirale su sigurne
sustave za online rezervacije smjestaja i wellness usluga, dok se manji pruzatelji usluga,
poput vinarija, Cesto oslanjaju na vanjske platforme poput Booking.com, koje imaju
vlastite sigurnosne protokole. Medutim, prema SWOT analizi, manjkava digitalna
povezanost i nedostatak struc¢nih kadrova za upravljanje digitalnim alatima povecéavaju
rizik od sigurnosnih propusta, poput manipulacije sadrzajem ili zloupotrebe podataka.
Nedostatak integrirane digitalne platforme s centraliziranim sustavom rezervacija
dodatno ograni¢ava mogucénost uvodenja naprednih sigurnosnih mjera, poput
dvofaktorske autentifikacije za korisnike.

Izazovi i prilike u sigurnosti i privatnosti uklju¢uju potrebu za unapredenjem fizi¢ke
infrastrukture uz turistiCke staze, poput postavljanjarasvjete i sigurnosnih obiljezja, kako
bi se osigurala sigurnost posjetitelja tijekom cijele godine. Porast potraznje za odrzivim
turizmom i digitalnim uslugama pruza priliku za razvoj sigurnih digitalnih platformi,
uklju¢uju¢i mobilne aplikacije s interaktivnim kartama i sigurnim rezervacijskim
sustavima. EU fondovi za razdoblje 2021.-2027. nude financijsku podrs§ku za projekte
poput pametnih info to¢aka s QR kodovima i unapredenja kiberneti¢ke sigurnosti, ali
uspjeh ovisi o edukaciji kadrova i koordinaciji s regionalnim partnerima. Rizici poput
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klimatskih promjena (npr. poplave uz rijeku Sutlu) i pove¢anih prometnih guzvi tijekom
manifestacija zahtijevaju proaktivhe mjere, ukljuCujuci planove za hitne situacije.

4.7. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s invaliditetom

Pristupacnost destinacije Biser Zagorja osobama s invaliditetom (u daljnjem tekstu: POI)
klju€na je za inkluzivni i odrzivi razvoj turizma, omogucéavajuci jednak pristup prirodnim,
kulturnim i wellness sadrzajima svim posjetiteljima, ukljuCujuéi one s pokretnim
oStec¢enjima, vidnim ili slusnim invaliditetom. Analiza se temelji na trenutnom stanju
infrastrukture, usluga i inicijativa, uzimajuci u obzir hrvatsku zakonodavstvo (npr. Zakon
o pristupaCnosti prostora i gradevina za pristup i koriStenje prostora osoba s
invaliditetom, "Narodne novine" br. 146/08, 102/11, 98/19) te EU direktive o
pristupacnosti (npr. Direktiva (EU) 2019/882).

lako je destinacija bogata prirodnim i kulturnim resursima, pristupacnost je djelomi¢no
razvijena, s naglaskom na wellness objekte u Tuheljskim Toplicama, ali ograni¢enim
pristupom u ruralnim i povijesnim dijelovima Klanjca i Velikog TrgoviS¢u. Nedostatak
specifi¢nih informacija na sluzbenim stranicama TZ-a i objekata ukazuje na potrebu za
boljom dokumentacijom i promocijom dostupnosti.

Opée stanje pristupacnosti u Biseru Zagorja odrazava Sire hrvatske trendove: napredak
u novim gradevinama i turistickim centrima, ali izazove u starijim i ruralnim podrucjima.
Prema istrazivanjima, Hrvatska joS uvijek zaostaje u pristupac¢nosti, s problemima poput
stepenica, neravnina i nedostatka rampe u povijesnim gradovima, Sto se vidi i u SWOT
analizi destinacije (slabosti: nedovoljna iskoriStenost potencijala bastine i loSa
odrzavanost infrastrukture). Na nacionalnoj razini, oko 10% stanovniS$tva (preko 400.000
osoba) ima invaliditet, a turizam za POI ¢ini manje od 5% ukupnog prometa, unatoc¢
rastuc¢oj potrazniji za inkluzivnim putovanjima.

Specifi¢ni podatci o pristupacnosti atrakcija za osobe s invaliditetom za destinaciju Biser
Zagorja, sukladno evidenciji ZT Biser Zagorja, navode kako je od 55 identificiranih
atrakcija u destinaciji njih 27 odnosno 49,09% pristupac¢no osobama s invaliditetom.

Pristupac¢nost u Tuhlju (Tuheljske Toplice): Ovo podrucje je najpristupacnije za POI,
zahvaljuju¢i suvremenim wellness objektima. Terme Tuhelj i Vodeni planet nude
pristupacne ulaze, rampe i dizala u hotelu Well****, te bazene s podignutim rubovima.
Wellness programi ukljucuju masaze i terapije prilagodene POI, a parking i staze unutar
kompleksa suravneiSiroke. Medutim, ruralne staze imaju neravne povrSine i nedostatak
rampe, Sto ograniCava pristup. SmjesStajni objekti poput hotela Well imaju sobe
prilagodene invaliditetu (Siroka vrata, prilagodeni kupaonice), ali informacije nisu jasno
navedene na web stranicama, $to otezava planiranje.

Pristupacnost u Klanjcu: Kulturni lokaliteti poput Galerije Antuna Augustinci¢a imaju
osiguranu pristupacnost, s rampama na ulazima i ravnim parkovima, ali stepenice
unutar galerije i neravne staze (npr. ruta K1 Erddédyjeva Ruta) predstavljaju barijere za
invalidska kolica. Javni prostori, poput parka uz Galeriju, imaju Siroke staze, ali nedostaju
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oznake na Brailleovom pismu ili audio vodiCi za osobe s oSteéenjima vida. Inicijative
poput "Zagorske price" (multimedijski projekt s audio klupama) mogu se proSiriti na
digitalne audio opise za slijepe i slabovidne osobe.

Pristupacnost u Velikom TrgoviS¢éu: Spomen-Skola dr. Franje Tudmana ima pristupacne
ulaze s rampama i dizalima za izlozbe, a parking je blizu ulaza. Ruralne atrakcije, poput
biciklisticCke rute V1 Ruta Tome Gajdeka, imaju asfaltne povrSine pogodne za elektri¢na
invalidska kolica, ali nedostaju specijalni bicikli ili adaptacije. Setnice u Velikom
TrgoviSéu su ravne, ali stepenice i neravnine ograniCavaju pristup. Nema specifi¢nih
informacija o prilagodenim sobama u lokalnim smjestajnim objektima.

Javni prijevoz je ograniCen s obzirom na pristupacnost, gdje niskopodni autobusi nisu
dostupni, a nedostaju i prilagodeni taksiji za POI. Digitalna infrastruktura (web stranica
TZ Biser Zagorja) nije u potpunosti uskladena sa standardima digitalne pristupacnosti
(nedostaju alt tekstovi za slike, kontrast boja), Sto otezava pristup informacijama za
osobe s oSteéenjimavida. ,,Zagorje Card“ nudi popuste, ali bez prilagodbi za POI.

4.8. Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji (javne usluge i
servisi)

Javne usluge i servisi na podrucju Biser Zagorja obuhvacéaju informacijske centre,
turisticke vodice, zdravstvene i sigurnosne usluge, javni prijevoz, komunalne servise,
obrazovne institucije (Skole i vrti¢e), zavode i druge javne servise koji podrzavaju turizam
i lokalnu zajednicu u Tuhlju, Klanjcu i Velikom TrgoviSéu. lako destinacija ima solidnu
oshovu usluga, posebice u urbanim dijelovima i wellness centrima, izazovi poput
ograniCene dostupnosti informacija, nedostatka certificiranih turistickih vodica, slabe
povezanosti javnog prijevoza, sezonske dostupnosti nekih servisa i nedovoljne
uklju¢enosti obrazovnih institucija u turizam ograni¢avaju konkurentnost. SWOT analiza
naglasava potrebu za unapredenjem koordinacije dionika i ulaganjima u infrastrukturu
kako bi se poboljSala dostupnost usluga.

TZ Biser Zagorja upravlja uredom TZ u Tuheljskim Toplicama (ul. Ljudevita Gaja 4), koji
pruza informacije o smjestaju, kulturnim sadrzajima, biciklistiCkim rutama te pjeSackim
i planinarskim stazama (npr. BZ Biser Zagorja, 44 km; staza Klanjec - Cesargrad, 2,4 km),
kulturnim lokalitetima (npr. Galerija Antuna Augustincic¢) i manifestacijama (npr. Festival
“Zagorje Domovini“). Informativni panoi uz staze i odmorista (npr. kod Galerije Antuna
Augustinci¢a) postoje, ali su ¢esto neodrzavani ili nepotpuni. ,Zagorje Card“, besplatna
kartica za popuste na usluge na podrucju cijele Krapinsko-zagorske Zupanije, dostupna
je u smjestajnim objektima, ali njezina promocija zahtijeva unapredenje, posebice za
strane turiste. Nedostatak certificiranih turistiCkih vodi¢a interpretatora baStine
ograniCava kvalitetu interpretacije kulturnih i prirodnih lokaliteta, poput Dvorca Novi
Dvori Klanjecki ili utvrde Cesargrad.

Tuheljske Toplice, kao centar wellness turizma, nude specijalizirane usluge u Termama
Tuhelj, uklju€ujué¢i ambulantu koja se nalazi u hotelu u Tuheljskim Toplicama Ove usluge
podrzane su interdisciplinarnim timovima struCnjaka i privlace turiste iz Slovenije,

167

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.



Austrije i Njemacke. U Klanjcu i Velikom Trgovi§éu dostupne su osnovne zdravstvene
usluge putem domova zdravlja, ali su specijalizirane usluge za turiste (npr. hitna
medicinska pomo¢ prilagodena strancima) ograni¢ene.

Destinacija se smatra sigurnom, s niskom stopom kriminala, a 90% turista u
kontinentalnoj Hrvatskoj ocjenjuje sigurnost najviSim ocjenama (TOMAS Hrvatska
2022./2023.). Terme Tuhelj i kulturni lokaliteti (npr. Galerija Antuna Augustincica) imaju
sigurnosno osoblje i video nadzor, ali ruralne rute (npr. T3 Tuheljske Toplice - Vizovlje,
staza Tuhelj - Japica) nemaju dovoljno rasvjete ili sigurnosnih obiljezja. Tijekom vecih
dogadanja, organiziraju se dodatne sigurnosne mjere uz policijsku prisutnost.

Povezanost javnim prijevozom ograniCena je, s rijetkim autobusnim linijama izmedu
Tuhlja, Klanjca i Velikog TrgoviS¢a, dok vecina turista (82%) dolazi automobilom.
Zeljeznicki prijevoz gotovo je nepostojec¢i, a nedostaje integracija cestovnog i
Zeljezni¢kog prometa.

Gospodarenje otpadom organizirano je putem komunalnih poduzeca, te je omoguéen
pristup reciklaznim dvoriStima u redovno radno vrijeme. Kanalizacija u Tuheljskim
Toplicama je modernizirana, ali ruralni dijelovi Op¢ina Tuhelj i Veliko Trgovisée imaju
zastarjelu infrastrukturu bez definiranih upravitelja, povecavajucéi rizik od onecis¢enja
rijeke Sutle. Vodoopskrba je stabilna, ali ruralna podrucja zahtijevaju dodatne
vodovodne toCke uz staze.

Na podrucju Biser Zagorja postoje osnovne Skole i vrti¢i koji podrzavaju lokalnu
zajednicu, ali nisu znacajno integrirani u turistiCke aktivnosti. U Tuhlju djeluje Osnovna
Skola Lijepa naSa Tuhelj, u Klanjcu Osnovna §kola Antuna Mihanovié¢a, a u Velikom
Trgovis¢u Osnovna Skola Veliko TrgoviSée, uz vrti¢e u svakoj JLS (npr. Potoci¢ Tuheljski,
RozicaiKesten). Ove institucije povremeno sudjeluju u manifestacijama poput Festivala
“Zagorje Domovini” kroz kulturne programe (npr. djecje radionice, likovne izlozbe), ali
nema sustavnih edukativnih programa za turiste, poput radionica o lokalnoj bastini ili
prirodi. Regionalni centar kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu u Zaboku pruza
priliku za edukaciju ucenika i lokalnog stanovnistva za turisticke djelatnosti, ali suradnja
s TZ Biser Zagorja je ogranicena.

U destinaciji djeluju osnovni javni servisi, poput postanskih ureda u Tuhlju, Klanjcu i
Velikom TrgoviScu, te bankarskih usluga (bankomati u Termama Tuhelj i srediStu Klanjca
te Velikog TrgoviSca). Lokalne uprave (Opc¢ine Tuhelj i Veliko TrgoviSée, Grad Klanjec)
pruzaju administrativnu podrSku, ali nemaju specificne turistiCke servise poput
viSejezi¢nih informacija. Kulturne institucije (npr. Galerija Antuna Augustinc¢i¢a) nude
usluge vodenja, ali ograni¢ene su sezonskom dostupno$éu (npr. Planinarska kuéa
Cesargrad otvorena samo nedjeljom od ozujka do studenog). Nedostaju specijalizirani
servisi za digitalne nomade ili prilagodene usluge za osobe s invaliditetom.
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4.9. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala

Ljudski potencijali na podrucju Biser Zagorja predstavljaju jedan od klju¢nih faktora za
razvoj i odrzivost turizma, uklju€ujuci stru¢nu radnu snagu u smjestaju, ugostiteljstvu,
vinarijama i kulturnim institucijama. Analiza se temelji ha demografskim trendovima,
zaposlenosti u sektoru turizma, obrazovnim resursima te identificiranim potrebama za
edukacijom i zapoSljavanjem. Podruje se suoCava s izazovima poput nedostatka
kvalificirane radne snage, iseljavanja mladih i neuskladenosti obrazovnih programa s
potrebama trzista, Sto je naglaseno u SWOT analizi kao klju¢na slabost (npr. nedostatak
kvalificiranih djelatnika u turizmu i ugostiteljstvu, depopulacija ruralnih podrucja).
Medutim, blizina Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu u Zaboku,
dostupnost EU fondova i porast turistickog prometa (180.276 noc¢enja u 2024.) pruzaju
prilike za jacanje ljudskih kapaciteta.

Sektor turizma i ugostiteljstva (djelatnost pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja
hrane) u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji zaposSljava 765 osoba prema stanju na 31. ozujka
2024. (269 zena i 496 musSkaraca), Sto predstavlja blagi pad u odnosu na prethodnu
godinu. U podrucju Biser Zagorja (Opc¢ine Tuhelj, Grad Klanjec i Op¢ina Veliko Trgovisc¢e),
sukladno raspolozivim podatcima HZZ-a, u 2024. godini sektor zapoSljava prosje¢no oko
300 osoba na mjesecnoj razini, uglavhom u Tuheljskim Toplicama zbog koncentracije
turizma u Termama Tuhelj (preko 100.000 noé¢enja godisnje), Sto u prosjeku &ini priblizno
11% svih zaposlenih u destinaciji. Zaposlenici rade u smjestajnim objektima (npr. Hotel
Well), ugostiteljstvu (npr. Hotel Se-Ml, restoran Ribi¢), vinarijama (npr. Vinarija Sever) i
kulturnim institucijama (npr. Galerija Antuna Augustinci¢a). Sezonski karakter turizma
dovodi do fluktuacije zaposlenosti, s ve¢om potraznjom tijekom ljetnih manifestacija, ali
i nedostatkom stalnih radnika zbog iseljavanja (posebice mladih, 31% nezaposlenih u
Zupaniji su mlade osobe, §to je vise od nacionalnog prosjeka). Depopulacija Zupanije
(pad od 8,9% od 2011. do 2021. godine) dodatno smanjuje dostupnost radne shage, s
gotovo tri puta viSe otvorenih radnih mjesta od broja nezaposlenih.

Lokalne osnovne Skole (npr. Osnovna Skola Tuhelj, Osnovna Skola Antuna Mihanovi¢a u
Klanjcu, Osnovna skola Veliko Trgovisce) i vrtic¢i (npr. Djecji vrti¢ Tuhelj, Vrti¢ “Sunce” u
Velikom Trgovis¢u) podrzavaju zajednicu, ali nisu znacajno integrirani u turisticke
programe. Regionalni centar kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu u Zaboku nudi
strukovne programe za zanimanja poput kuhara, konobara i turisti¢kih vodica, s fokusom
na prakti¢nu obuku i dualno obrazovanje, ali suradnja s TZ Biser Zagorja ogranitena je,
Sto smanjuje priljev mladih stru¢njaka. Obrazovni programi ¢esto ne prate potrebe trzista
rada, posebice u ruralnim podruc¢jima, gdje iseljavanje mladih (56% depopulacije)
dovodi do starenja populacije (udio starijih od 65 godina preko 25%). Prema nacionalnim
trendovima, turizam u Hrvatskoj zapoS$ljava oko 100.000 osoba, ali u kontinentalnim
Zupanijama poput Krapinsko-zagorske sektor je manje razvijen, s fokusom na
prekvalifikaciju i cjelozivotno u¢enje za deficitarna zanimanja.

Glavne potrebe za razvojem ljudskih potencijala uklju¢uju:
o Edukacijuiosposobljavanje: Certifikacija vodi¢a za interpretaciju bastine, jeziCne
vjeStine (njemacki, slovenski, engleski) za komunikaciju sa stranim turistima i
digitalne vjeStine za upravljanje online platformama i rezervacijama.
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o Prekvalifikacija i zadrzavanje radne snage: Programi za prekvalifikaciju
nezaposlenih i mladih za turizam, ukljuCuju¢i obuku za odrzivi turizam,
upravljanje otpadom i promociju lokalnih proizvoda (npr. vino Sokol, zagorski
Strukli).

e UkljuCivanje lokalne zajednice: JaCanje suradnje s poljoprivrednicima i
poduzetnicima za integraciju agro i enoturizma, te ukljuc¢ivanje Skola u edukativne
programe (npr. radionice o bastini za turiste).

Uoceni izazovi ukljuCuju iseljavanje (posebice mladih), nedostatak motivacije
pojedinaca i neuskladenost obrazovanja s trziStem rada. Prilike leze u EU fondovima za
edukaciju (npr. prekvalifikacija za deficitarna zanimanja), suradnji s Regionalnim
centrom u Zaboku i integraciji lokalnih resursa za stvaranje radnih mjesta (npr. kroz
agroturizam). Prioritet je stvaranje programa za zadrzavanje mladih i prekvalifikaciju,
kako bi se podrzao rast turizma i ekonomska vitalnost podrucja.

4.10. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Destinacija Biser Zagorja koristi tri glavna kanala za komunikaciju sa svojim
posjetiteljima: sluzbenu mreznu stranicu, druStvene mreze (primarno Facebook i
Instagram), te partnerske kanale Zupanijske turistiCke zajednice "Visit Zagorje" i program
"Zagorje Card". Sadrzaj komunikacije uglavnom se fokusira na najave dogadanja, temu
termalno-wellness ponude ilokalne atrakcije. Medutim, uocen je nedostatak sustavnijeg
pristupa u formi "storytelling-a" (npr. tematske rute i vodicCi), dvojezi¢nosti
(hrvatski/engleski jezik, po potrebi i slovenski/njemacki), te nepostojanje dosljednog
mjerenja uspjeha komunikacijskih aktivnosti (ciljevi, indikatori i mjesecni izvjeStaji).

Vlastiti kanali

Mrezna stranica Turisti¢ke zajednice Biser Zagorja

MreZna stranica je osnovna informativna platforma koja nudi atrakcije, dogadanja i
kontakt informacije, te sluzi kao polaziSte za planiranje posjeta. Na stranici se nalaze i
rubrike s najavama dogadanja i javnim informacijama, ukljucujuéi kontakte za turisticke
informativne centre. No, potrebno je unaprjedenje u smislu sadrzaja, ukljucujucéi jacu
ponudu "kako doéi" (npr. upute za dolazak bez automobila), tematske itinerare (npr. 24
do 48 sati boravka) i stabilnu viSejezi¢nost stranice.

Facebook stranica

Na Facebooku se aktivno objavljuju sadrzaji kao Sto su najave dogadanja, "aftermovie" i
foto-albumi, a ciljna publika ve¢inom dolazi iz lokalnih i regionalnih podrucja, te je
usmjerena na obiteljski turizam i izletnike. Facebook stranica ima doseg od oko 3,9
tisuc¢a lajkova, a glavni fokus je na vizualnim sadrzajima i pozivima na dolazak. Ovaj kanal
se koristi za kontinuiranu promociju dogadanja i ponude.
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Instagram profil

Instagram profil je usmjeren na dinami¢ne formate poput "Reels" i "Story" objava koje
prikazuju manifestacije i atrakcije destinacije. Sadrzaji su pretezno na hrvatskom jeziku,
uz povremene dvojezi¢ne opise. Instagram profil povezuje posjetitelje na web stranicu
TuristiCke zajednice, ali sadrzaj bi mogao biti bolje optimiziran za Siru medunarodnu
publiku.

Partnerski i pridruzeni kanali

Zupanijski kanal "Visit Zagorje"

Kanal "Visit Zagorje" ima snazan doseg i kontinuirano objavljuje sadrzaj koji pojacava
vidljivost klju¢nih dogadanja i tema vezanih uz termalne, kulturne i prirodne atrakcije
destinacije Biser Zagorja. KoriStenje ovog kanala omogucuje povecanje dosega i
poticanje prepoznavanja destinacije na Sirem trziStu.

Zagorje Card

Program "Zagorje Card" besplatna je kartica koja nudi popuste na kulturne sadrzaje,
gastronomiju, wellness ponuduivinarije na podrucju cijele Krapinsko-zagorske zupanije.
Ovaj program predstavlja izvrstan naCin za promociju i povezivanje sadrzaja u destinaciji,
te je ucCinkovit alat za objedinjavanje ponude dogadanja i popusta u jedinstvene
dozZivljaje.

Nacionalni kanali Hrvatske turistiCke zajednice

Biser Zagorja je prisutan na nacionalnim kanalima Hrvatske turisticke zajednice kroz
tematske materijale i destinacijske podstranice. Redovito slanje lokalnih pri¢a, foto-
pri¢a i mikro-itinerara moze dodatno povecati prepoznatljivost destinacije.

4.11. Analiza konkurencije

Osim Turisti¢ke zajednice Biser Zagorja, na podrucju Zagorja djeluju i:
e TZ Krapinsko-zagorske Zupanije
e TZP Kumrovec, Desini¢ i Zagorska Sela
e TZ Donja Stubica i Gornja Stubica
e TZG Krapina
e TZO Stubicke Toplice
e TZG Oroslavje
e TZO Marija Bistrica
e TZP Srce Zagorja
e TZZlatniistok Zagorja
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Tablica 30. Turisticke zajednice na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije — broj nocenja u periodu 01.01.-31.12.2024.

godine
Turisticka zajednica Broj noéenja Broj dolazaka
TZ Biser Zagorja 180.276 72.341
TZ Srce Zagorja 57.472 24.606
TZO Stubicke Toplice 53.659 27.391
TZ Donja Stubica i Gornja Stubica 52.608 24.979
TZG Oroslavje 23.807 16.094
TZG Krapina 22.474 15.161
TZO Marija Bistrica 21.091 14.272
TZ Krapinsko-zagorske Zzupanije 6.998 4.345
TZ Zlatni istok Zagorja 6.418 2.351
TZ Kumrovec, Desini¢ i Zagorska Sela 3.773 1.255
Ukupno 428.576 202.795

Izvor: eVisitor.

Na temelju dostupnih podataka za 2024. godinu, TZ Biser Zagorja zauzima uvjerljivo
prvo mjesto po broju ostvarenih noéenja i dolazaka u Krapinsko-zagorskoj zupaniji s
ukupno 180.276 nocenja na razini godine (42,06% ukupnog broja noé¢enja na podrucju
Zupanije), odnosno 72.341 dolazak na razini godine (35,67% ukupnog broja dolazaka na
podrudju Zupanije).

4.12. IzvjeSce o provedenoj analizi

Geografski polozaj

Destinacija Biser Zagorja obuhvaca podrucje zapadnog i jugozapadnog dijela Krapinsko-
zagorske Zupanije, koje uklju€¢uje Opcinu Tuhelj, Grad Klanjec, i Op¢inu Veliko Trgovisce.
Geografski, destinacija je smjeStena u breZuljkastom reljefu tipichom za Hrvatsko
zagorje, s dominantnim elementima rijeka i termalnih izvora. Krapinsko-zagorska
Zupanija prostire se na 1.229 km?, a podruéje Biser Zagorja zauzima 96,75 km?, §to &ini
7,88% ukupne Zupanije. Geografska raznolikost omogucéuje razvoj razli¢itih oblika
turizma, poput ekoturizma, wellness turizma i cikloturizma, ¢ime se destinacija profilira
kao pozeljna destinacija za sve vrste posjetitelja. Rijeke, poput Sutle i Krapine, kao i
zaSti¢ena podrucja poput Cesarske gore, predstavljaju znacajne prirodne resurse koji se
mogu koristiti za turistiCke aktivnosti poput biciklizma, planinarenja i promatranja
prirode.

Demografska slika

Prema podatcima iz Popisa stanovniS$tva iz 2021. godine, ukupno 9.039 stanovnika zivi
na podrucju destinacije Biser Zagorja, Sto Cini 6,8% ukupnog stanovniStva Krapinsko-
zagorske zupanije. Destinacija se suoCava s negativhim demografskim trendovima,
tipi¢nim za ruralna podrucja Hrvatske, kao Sto su depopulacija i starenje stanovniStva.
lako se biljezi manji pad broja stanovnika (-9,3% u razdoblju od 2011. do 2021. godine),
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te nastavak negativnog trenda do 2024. godine sukladno informacijama izloZzenima u
analizi prihvatnog kapaciteta, regija pokazuje stabilnost u razvoju demografske
strukture, uz blagi porast broja stanovnika u Tuhlju. Ipak, visok udio starijeg stanovniStva
(21,8% starijih od 65 godina) i negativni migracijski saldo izazivaju izazove u pogledu
odrzivosti radne snage, odrzavanja javnih usluga i razvoja turizma. Medutim, blizina
Zagreba kao srediSta urbanog zivota, te potencijal u turizmu, kao Sto su termalni izvori i
cikloturizam, nude mogucénosti za povratak iseljenika i poticanje mladih obitelji.

Turistic¢ki proizvodi i usluge

Destinacija Biser Zagorja nudi bogat portfelj turistickih usluga, koji obuhvaéa wellness i
spa sadrzaje, eno-gastronomske dozZivljaje, aktivhosti na otvorenom te kulturne i
interpretacijske usluge. Terme Tuhelj s wellness sadrzajima predstavljaju kljucnu
turisticku atrakciju, dok restorani nude gostima uzivanje u tradicionalnim zagorskim
jelima. Eno-gastronomska ponuda ukljuCuje degustacije vina i specijalitete poput
zagorskih Strukli, bu¢nice i mesnih jela, a destinacija je poznata po svojoj vinskoj tradiciji.
Aktivnosti na otvorenom, poput biciklistickih tura, planinarenja i vodenih obilazaka,
dodatno obogacuju turisti¢ku ponudu, omogucéujuci posjetiteljima istrazivanje prirodnih
liepota i kulturnih znamenitosti, poput Galerije Antuna Augustinci¢a u Klanjcu. Ove
usluge Cine destinaciju atraktivnom za sve vrste posjetitelja — od obitelji do zaljubljenika
u prirodu i kulturni turizam.

Smjestaj i turisticki promet

Podatci za 2024. godinu pokazuju da je destinacija ostvarila 180.276 noéenja. Najvedi
udio noc¢enja koncentriran je u zoni Tuhelj (Tuheljske Toplice), razmjerno raspolozivim
kapacitetima, dok zona Klanjec i Veliko TrgoviS¢e biljeze maniji, ali rastuci turisticki
promet. lako destinacija ima znacajan broj smjestajnih objekata, uglavnom u privatnom
smjestaju, to ukazuje na potrebu za daljnjim razvijanjem ponude smjesStaja kako bi se
povecala raspodjela turista tijekom cijele godine. Nadalje, rastuci trend privatnog
smjestaja i kuc¢a za odmor zahtijeva strateSko upravljanje kvalitetom i standardima
smjestajnih kapaciteta.

Ugostiteljstvo i eno-gastro turizam

Destinacija Biser Zagorja nudi raznoliku ugostiteljsku ponudu koja ukljucuje restorane,
hotele i pansione, poznate po tradicijskim jelima, kao $to su zagorski Struklii pecena jela
od divljaci. Ovi ugostiteljski objekti pruzaju autenti¢no iskustvo posjetiteljima, a eno-
gastronomska ponuda povezana je s lokalnim vinarijama, kao Sto su Vinarija Sever i
Vinarija PetriSi¢. Dodatno, destinacija je prepoznatljiva po festivalima hrane i vina, $to
doprinosi jacanju brenda eno-gastro turizma u regiji. Medutim, postoji prostor za
unapredenje marketinga i promocije lokalnih proizvoda kako bi se poboljSala vidljivost
ponude i privukli posjetitelji.
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Dogadaji i manifestacije

Destinacija Biser Zagorja organizira brojne manifestacije tijekom godine, Sto je klju¢no
za podizanje prepoznatljivosti destinacije i smanjenje sezonalnosti turizma. Najpoznatiji
dogadaiji uklju¢uju "Festival Zagorje Domovini", "Summer Fest Tuhelj" i "Zahvala jeseni u
Klanjcu", koji spajaju glazbene, kulturne i gastronomske sadrzaje. Ove manifestacije,
zajedno s partnerstvima s udrugama i lokalnim vlastima, privlaCe posjetitelje i
povecéavaju posjeéenost destinacije. Kroz daljnje digitalno promoviranje i integraciju s
cikloturizmom, moguce je dodatno unaprijediti posjec¢enost i proSiriti turisticku ponudu
izvan visoke sezone.

Kulturai bastina

Kultura i bastina igraju klju¢nu ulogu u atraktivnosti destinacije. S brojnim zasti¢enim
kulturnim dobrima, poput Utvrde Cesargrad i Galerije Antuna AugustincCic¢a, destinacija
nudi posjetiteljima bogat uvid u povijest i umjetnost regije. Osim toga, kulturni sadrzaji
ukljuuju sakralne objekte, poput Zupne crkve Uznesenja BlaZene Djevice Marije u
Tuhlju, te spomenike posvecene povijesnim osobama poput dr. Franje Tudmana u
Velikom Trgovi§éu. Ovi kulturni lokaliteti Cine destinaciju privlatnom za ljubitelje
povijesti, umjetnosti i sakralne bastine. Kombinacija kulturnih sadrzaja s prirodnim
resursima pruza uravnotezen i atraktivan turisti¢ki proizvod.

Destinacija Biser Zagorja ima znac¢ajan potencijal za daljnji razvoj turizma, zahvaljujuéi
svojim prirodnim ljepotama, bogatoj kulturnoj bastini i prepoznatljivim turistiCkim
proizvodima. lako se suoCava s izazovima poput depopulacije i negativhog migracijskog
salda, blizina Zagreba i rastuci interes za wellness, eno-gastro turizam i aktivnosti na
otvorenom predstavljaju prilike za daljnji razvoj. Uz stratesko upravljanje resursima,
razvoj smijestajnih kapaciteta i jaCanje promocije, destinacija ima potencijal za
postizanje odrzivog i dugoroCnog turistickog rasta.
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5. Obvezni pokazatelji odrzivosti na razini destinacije

Pokazatelji odrzivosti pruzaju jasnu strukturu i smjernice koje turistickim destinacijama
omoguduju sustavno praéenje, ocjenjivanje i unaprjedenje vlastite odrzivosti. To je
posebno vazno danas, kada odrzivi pristupi predstavljaju temelj dugoro¢nog uspjeha
turizma. Plan mora sadrzavati obvezne pokazatelje odrzivosti destinacije, a moze
sadrzavati i specificne pokazatelje koji moraju biti utemeljeni na analizi postojeceg
stanja te uskladeni s razvojnim smjerom destinacije.

5.1. Zakonska obveza izrade pokazatelja i objave njihovih rezultata

Pravilnikom o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/24)
definirana je izrada obveznih i specificnih pokazatelja, nuznih za izradu Plana upravljanja
destinacijom. Izracun vrijednosti obveznih i odabranih specifi¢nih pokazatelja te njihova
vizualizacija objavljuje se u pravilu u svibnju tekuée godine za prethodnu godinu. Do
uspostave integriranog informacijskog sustava turizma podatci o izraGunatim
vrijednostima obveznih i odabranih specificnih pokazatelja te njihova vizualizacija
objavljuju se na mreznim stranicama turisti¢ke zajednice.

5.2. Metodoloska objasnjenja obveznih pokazatelja

U nastavku su prikazani obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na drusStvene,
okoliSne i ekonomske aspekte odrzivosti te aspekte odrZivosti koji mjere utjecaj turizma na
prostorne aspekte odrzivosti destinacije i organizaciju turizma, u skladu s Pravilnikom o
pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti turizma (NN 112/24).

Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na drustvene aspekte
odrzivosti

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Broj turistickih noéenja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)

Procjenjuje intenzitet turizma mjerenjem broja turistickih noc¢enja na 100 stalnih
stanovnika tijekom najopterecenijeg mjeseca sezone. IzraCunava se dijeljenjem broja
turistickih no¢enja u vrSnom mjesecu s brojem nocéenja stanovnika u viSnom mjesecu
podijeljenim sa 100.

Uclestalost izrade: Jednom godiSnje.

lzvor: eVisitor, DZS.
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Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom (ZL-2)

Mjeri postotak stalnih stanovnika koji su zadovoljni utjecajem turizma na destinaciju.
Racuna se kao omjer zadovoljnih ispitanika i ukupnog broja ispitanika, uz zasebnu
analizu onih koji ostvaruju korist od turizma i onih koji ne.

UcCestalost izrade: Svake dvije godine.

Izvor: Analiza anketnih upitnika.

Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji (ZT-1)
Procjenjuje zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja boravkom u destinaciji,
koristeci skalu od 0 do 7 na pitanjima vezanima uz razliCite aspekte boravka u destinaciji,
te njihovu spremnost na preporuku. lzracun je temeljen na indeksu zadovoljstva i neto
spremnosti na preporuku.

Uclestalost izrade: Svake dvije godine.

Izvor: Analiza anketnih upitnika.

Pristupac¢nost destinacije

Udio atrakcija (lokaliteta) pristupac¢nih osobama s invaliditetom (PD-1)

Mjeri postotak turistickih atrakcija koje su dostupne osobama s invaliditetom,
uklju€ujuci fizicku i digitalnu pristupacnost. Racuna se kao omjer broja pristupacnih
atrakcija i ukupnog broja atrakcija.

Uclestalost izrade: Jednom godiSnje.

Izvor: Popis javne turistiCke infrastrukture.

Sigurnost destinacije

Broj organiziranih turistickih ambulanti (SD-1)

Prati broj organiziranih turistickih ambulanti koje osiguravaju zdravstvenu za$titu
turistima tijekom sezone.

Uclestalost izrade: Jednom godiSnje.

lzvor: TZ, MINTS.
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Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na okoliSne aspekte
odrzivosti

Upravljanje vodnim resursima

Omjer potrosnje vode turista i stanovnika (UVR-1)

Analizira utjecaj turizma na vodne resurse usporedujuéi prosjec¢nu potroSnju vode po
turistickom nocéenju s prosjecnom potroSnjom po stanovniku. Izracun temeljen na
podatcima o isporuc¢enoj vodi u smjestajnim objektima.

Uclestalost izrade: Svake dvije godine.

Izvor: Analiza anketnih upitnika, javni isporucitelji vodne usluge.

Gospodarenje otpadom
Omjer otpada po turistickom noéenju i otpada stanovnistva (GO-1)

Pokazatelj prati utjecaj turizma na okoliS usporedbom koliCine otpada generiranog po
turistickom nocenju i otpada stanovniStva. IzraCunava se kao omjer koli¢ine otpada

mjeseci s najnizom i najviSom turistickom aktivnoscéu.

UcCestalost izrade: Svake dvije godine.

Izvor: Pruzatelj javne usluge, UO JL(R)S za zaStitu okolisa, eVisitor, DZS (Popis
stanovniStva RH).

Zastita bioraznolikosti

Udio zasti¢enih podruéja u ukupnoj povrsini destinacije (BR-1)

Prati postotak zasti¢enih prirodnih podrucja i ekoloSke mreze Natura 2000 unutar
destinacije. Podatci se prikupljaju za razliCite kategorije zastite te se iskazuju kao udio
(%) u odnosu na povrsinu destinacije.

Uclestalost izrade: Svake Cetiri godine.

Izvor: Bioportal MZOZT, Prostorni planovi, Registar prostornih jedinica.

Odrzivo upravljanje energijom
Omjer potrosnje elektriéne energije turista i stanovnistva (UEN-1)

Mjeri sezonalno energetsko opterec¢enje turizma usporedbom potroSnje elektriCne
energije po turistickom nocéenju s potroSnjom stanovniStva. lzraCunava se kao omjer
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finalne potroSnje elektri¢ne energije u turistiCkim smjestajima i potroSnje po stanovniku
destinacije.

UcCestalost izrade: Svake Cetiri godine.

Izvor: HEP-ODS, eVisitor, DZS (Statisti¢ko izvjeS¢e — StanovniStvo RH).

Ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenamaii procjenurizika (UPK-1)
Pokazatelj procjenjuje postoji li u destinaciji sustav za prilagodbu klimatskim
promjenama, temeljem postojanja strateSkih dokumenata, projekata i mjera.
Uclestalost izrade: Svake dvije godine.

Izvor: UO za zaStitu okoliSai upravljanje kriznim situacijama, civilna zastita, web stranice
relevantnih tijela/organizacija.

Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na ekonomske aspekte
odrzivosti

Turisticki promet

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveé¢im optereéenjem (TP-1)

najvecim turistickim opterec¢enjem. Podatak omogucuje pracenje turisticke potraznje i
njenog utjecaja na destinaciju.

Uclestalost izrade: Jednom godisnje.

Izvor: eVisitor, DZS (Priop¢enje Dolasci i no¢enja turista u komercijalnom smjestaju).
Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

IzraGunava prosjecan broj noé¢enja po turistu u destinaciji, pruzajuéi uvid u trendove
duljine boravka. Omogucuje planiranje turistiCke ponude i upravljanje resursima.

Ucestalost izrade: Jednom godiSnje.

Izvor: eVisitor, DZS (Priopéenje Dolasci i noéenja turista u komercijalnom smjestaju).
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Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane (PGS-1)

Prati ukupan broj zaposlenih na mjesecnoj razini u djelatnostima pruzanja smjesStaja te
pripreme i usluzivanja hrane prema vazecoj nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD),
odnosno prosjek broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjeStaja i hrane te pripreme i
usluzivanja hrane u odnosu na ukupan broj zaposlenih u destinaciji. Ovaj pokazatelj
odrazava ekonomske trendove u turistickom sektoru, buduéi da rast ili pad broja
zaposlenih moze ukazivati na promjene u poslovanju gospodarskih subjekata.

Uclestalost izrade: Jednom godiSnje.

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike; Portal za
napredno pracenje trziSta rada; Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje; DZS
(Zaposlenost - pregled po zupanijama).

Poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnostima pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane (PGS-2)

Pokazatelj definira godisSnji poslovni prihod gospodarskih subjekata u sektoru turizma i
ugostiteljstva prema NKD-u. Rast ili pad prihoda moZze ukazivati na promjene u
poslovnom polozaju poduzeca i ukupnom stanju turistickog trziSta. Moguce je pratiti i
pod pokazatelje poput dodane vrijednosti i bruto dobiti/gubitka turisti¢kih djelatnosti na
razini destinacije.

UcCestalost izrade: Jednom godiSnje.

Izvor: FINA, Porezna uprava.

Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na prostorne aspekte
odrzivosti destinacije i organizaciju turizma

Turisticka infrastruktura

Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija (TI-1)

Obuhvaca kategorizaciju turisti¢kih resursa destinacije, ukljuc¢ujuéi prirodne (nacionalni
parkovi, rezervati, parkovi, spomenici prirode, znacajni krajobrazi, park Sume i spomenici
parkovne arhitekture) i kulturno-povijesne atrakcije (muzeji, spomenici, nematerijalna
bastina). Ovaj pokazatelj omogucéava bolju organizaciju turisticke ponude i oCuvanje
prirodnih i kulturnih resursa destinacije.

Uclestalost izrade: Jednom godiSnje.

Izvor: Registar kulturnih dobara RH (MK), Bioportal (MZOZT).
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Odrzivo upravljanje destinacijom

Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD-1)

Prati provedbu aktivnosti definiranih u strateskim dokumentima destinacije. Kljucni
elementi ukljucuju dostupnost strateSkih dokumenata, njihovu vidljivost online te
postotak provedenih aktivnosti. Pokazatelj je vazan za ocjenu ucinkovitosti
destinacijskog upravljanja i odrzivog razvoja.

Uclestalost izrade: Jednom godiSnje.

Izvor: Dokumentiiinformacije sinternetskih stranica TZ-ai upravljackih tijela destinacije.

Odrzivo upravljanje prostorom

Broj ostvarenih noéenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izgradenog
gradevinskog podrucja JLS (OUP-1)

Definira ukupan broj turistiCkih no¢enja u destinaciji unutar godine dana po hektaru
izgradenog gradevinskog podrucja. Ovim pokazateljem prati se prostorni pritisak turizma
na urbanizirane zone, posebno u zonama stanovanja i ugostiteljsko-turisticke namjene.

Uclestalost izrade: Svake dvije godine.

Izvor: eVisitor, jedinice lokalne samouprave, prostorni planovi uredenja gradovai opéina.

5.3. Rezultati analize obveznih pokazatelja odrzivosti

Rezultati izraGuna pokazatelja odrzivosti radeni su za 2024. godinu, temeljem
raspolozivih sekundarnih izvora podataka, te primarnog istrazivanja lokalnog
stanovniStva i posjetitelja (online anketno ispitivanje), koje je provedeno u periodu rujan
- prosinac 2025. godine. Pojedini podatci nisu bili raspolozivi za analizu (poput potro$nje
struje), dok pojedini podatci nisu raspolozivi jer uklju¢ene nadlezne sluzbe nemaju
jednak nacin njihovog prikupljanja i evidentiranja.

Vazno je istaknuti da analiza dobivenih rezultata po obveznim pokazateljima odrazava
trenutno stanje, te ¢e njihova interpretacija biti mogucée nakon drugog vala mjerenja.
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5.3.1. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na drustvene
aspekte odrzivosti

5.3.1.1. Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom

Broj turistickih noéenja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)

Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone u
destinaciji u 2024. godini iznosi 9,70. Temeljem navedenog podatka moze se zakljuciti da
je optereéenje umjereno, odnosno da je opterec¢enje lokalne zajednice fizickim
turistiCkim prometom umjereno.

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom (ZL-2)

Rezultati pokazatelja su izradunati temeljem odgovora na pitanje Koliko ste sveukupno
zadovoljni razvojem turizma u VaSem mjestu, na koje su ispitanici mogli dati odgovor od
1 (U potpunosti nezadovoljan/na) do 5 (U potpunosti zadovoljan/na). Kao ispitanici koji
su zadovoljni razvojem turizma identificirani su oni ispitanici koji su na navedeno pitanje
dali odgovor 4 ili 5 (umjereno do potpuno zadovoljstvo). Dodatno, ispitanicima je
postavljeno pitanje imaju li koristi od turizma, za Sto je koriSteno pitanje Vama i/ili
¢lanovima VaSe uZe obitelji turizam je s ponudenim odgovorima Glavni izvor prihoda,
Dodatni izvor prihoda i Nemate nikakvih prihoda od turizma.

Pitanja su bila dio istrazivanja stavova lokalnog stanovniStva o turizmu i utjecaju turizma
na kvalitetu zivota, provedenog u periodu rujan-prosinac 2025. godine. Ukupan broj
ispitanika koji su popunili anketni upitnik je 232. Medu ispitanicima koji su popunili
anketni upitnik, ispitanici kojima je turizam glavni ili dodatni izvor prihoda zastupljeni su
sa 17,24%.

Tablica 31. Zadovoljstvo razvojem turizma u destinaciji - udio ispitanika s pozitivnim stavom

Zadovoljstvo razvojem turizma u destinaciji - udio ispitanika s Udio (%)
pozitivhim stavom

Svi ispitanici 50,00%
Ispitanici s prihodima od turizma 55,00%
Ispitanici bez prihoda od turizma 48,96%

Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Iz navedenih podataka vidljivo je da je udio ispitanika zadovoljnih razvojem turizma
50,00%, s tim da je medu ispitanicima koji nemaju prihoda od turizma razina zadovoljstva
nesto niZza od prosjeka cjelokupnog uzorka (48,96%), dok je medu ispitanicima kojima je
turizam glavni ili dodatni izvor prihoda utvrdena viSa razina zadovoljstva od prosjeka
rezultata svih ispitanika (55,00%).

Vazno je napomenuti da su rezultati istrazivanja prikupljeni na prigodnom, a ne na

slu¢ajnom uzorku i kao takvi u sebi imaju ugradenu pristranost. Kako bilo, dobiveni
rezultati ukazuju na umjerenu razinu zadovoljstva lokalnog stanovni$tva turizmom u
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destinaciji, s time da ispitanici s prihodima od turizma neSto ¢eSc¢e izjavljuju da su
zadovoljni razvojem turizma u destinaciji u odnosu na ispitanike bez prihoda od turizma.

5.3.1.2. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji (ZT-1)

Izracun pokazatelja je napravljen na temelju rezultata istrazivanja zadovoljstva turista i
jednodnevnih posjetitelja boravkom u destinaciji TZ Biser Zagorja, provedenog u periodu
rujan-studeni 2025. godine. Istrazivanjem su prikupljena 293 popunjena upitnika turista
i jednodnevnih posjetitelja, od Cega 274 turista i 19 jednodnevnih posjetitelja.

Zaizracun indeksa zadovoljstva koristeni su rezultati temeljem odgovora na tri pitanja:
e Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj destinaciji?

e U kojoj mjeri je boravak u ovoj destinaciji ispunio Vasa oCekivanja?
e Kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj destinaciji?

Na sva tri pitanja ispitanici su mogli dati odgovor na skali od 1 do 7, pri Cemu je prosjeCan
rezultat za pitanje Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj destinaciji?
na skali od 1 (U potpunosti nezadovoljan/na) do 7 (U potpunosti zadovoljan/na) iznosio
6,43, za pitanje U kojoj mjeri je boravak u ovoj destinaciji ispunio Vasa oCekivanja? na
skali od 1 (Daleko ispod ocCekivanja) do 7 (Daleko iznad ocekivanja) iznosio 6,07, a za
pitanje Kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj destinaciji? na skali od 1 (Najgori moguci
boravak kojega mozZete zamisliti) do 7 (Najbolji moguci boravak kojega moZete zamisliti)
takoderiznosio 6,07.

Na temelju navedenih rezultata, indeks zadovoljstva boravkom u destinaciji iznosi
visokih 86,50%.

Dodatno, izracun neto spremnosti na preporuku napravljen je na temelju odgovora na
pitanje Koliko je vjerojatno da cete ovo mjesto preporuditi prijateljiima, rodbini ili
kolegama?, na koje su ispitanici mogli dati odgovor od 0 (Nije vjerojatno da cu
preporuciti) do 10 (Vrlo je vjerojatno da ¢u preporuditi). Kao ispitanici koji su spremni
preporuciti destinaciju prijateljima, rodbini ili kolegama identificirani su oni ispitanici koji
su ha havedeno pitanje dali odgovor 9 ili 10 (promotori), a kao oni koji na to nisu spremni
identificirani su ispitanici koji su na navedeno pitanje dali odgovor 6 ili niZe
(odgovaratelji). Sukladno odgovorima, 182 ispitanika (62,12%) su identificirana kao
potencijalni promotori, a 74 (25,26%) ispitanika kao potencijalni odgovaratelji, te time
neto spremnost na preporuku iznosi 36,86%.

5.3.1.3. Pristupacnost destinacije

Udio atrakcija (Lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom (PD-1)

Prema evidenciji koju TZ Biser Zagorja vodi za pristupacnost primarne i sekundarne javne
turisticke infrastrukture (JTI), izradena je analiza podataka za one kategorije JTI (sukladno
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Pravilniku o javnoj turistickoj infrastrukturi, NN 136/2021), za koje su podatci o
pristupacnosti bili dostupni. Infrastruktura koja je pristupacna osobama s invaliditetom
i smanjene pokretljivosti okarakterizirana je s jednom ili viSe sljedecih znacajki:
parkiraliSna mjesta povezana s pristupacnom povrSinom za kretanje, pristupacna
povrSina za kretanje, pristupacni prilaz, pristupacni sanitarni ¢vorovi te pristupacnost
viSih etaza (ukoliko postoje).

Analizom dostupnih podataka iz navedene evidencije utvrdeno je kako je od 55
identificiranih atrakcija (lokaliteta) neSto manje od polovine (49,09%) atrakcija
(lokaliteta) ukupne primarne i sekundarne javne turistiCke infrastrukture TZ Biser Zagorja
pristupac¢no osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti.

5.3.1.4. Sigurnost destinacije

Broj organiziranih turistickih ambulanti (SD-1)

Sukladno izvorima podataka, Na podruéju Krapinsko-zagorske zZupanije nije ustrojena
turisticka ambulanta prema posebnom propisu. Medutim, turisti na podrucju Krapinsko-
zagorske Zupanije koji imaju potrebe za zdravstvenom skrbi i vaze¢u europsku karticu
zdravstvenog osiguranja (EKZO) mogu ostvariti zdravstvenu skrb u Sest ispostava Doma
zdravlja Krapinsko-zagorske zupanije, od kojih se jedna nalazi na podrucju Biser Zagorja
(Klanjec).

5.3.2. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na okoliSne
aspekte odrzivosti

5.3.2.1. Upravljanje vodnim resursima

Omjer potrosnje vode turista i stanovnika (UVR-1)

Na osnoviizracuna pokazatelja za 2024. godinu, koji se temelji na sezonalnosti, odnosno
pretpostavci da je u vriSnom mjesecu sezone broj turista znac¢ajan u odnosu na broj
lokalnog stanovnistva, utvrdeno je kako je u mjesecu s najveéim brojem nocenja
(kolovoz) ukupna finalna potroSnja vode iznosila 43,361 m3, dok je u mjesecu s
najmanjim brojem noéenja turista (prosinac) iznosila 29.588 m?.

Prikupljeni podatci su ograni¢avajuci u smislu da se na podrucju koje pokriva TZ Biser
Zagorja fizicke osobe-kuéanstva obracunavaju dvomjesecno, te iznimno mjesecno u
sijeCnjuiprosincu, i to u sije¢nju, ozujku, svibnju, srpnju, rujnu, studenom, prosincu, dok
se ostale kategorije korisnika obraCunavaju se mjesec¢no. Imajuci u vidu navedeno,
izracun potroSnje u kolovozu iznos za fizicke osobe-kuéanstva, za koji je potroSnja zbirno
izrazena za srpanj i kolovoz, podijeljen je na pola.

Sukladno metodologiji izracuna pokazatelja, omjer (%) finalne potroSnje vode po
nocenju turista (m3) u smjesStajnim objektima destinacije i u odnosu na potro$nju vode
po stanovniku destinacije (m3) iznosi 1.276%, te se zakljuCuje da je, iako u destinaciji
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nisu utvrdene nestasSice vode u tijekom turistiCke sezone, njena potroSnja znacajno visa
tijekom mjeseca s najveéim brojem turisti¢kih noé¢enja u odnosu na mjesec s najmanjim
brojem nocenja te u perspektivi moze predstavljati razvojno ogranicenje.

5.3.2.2. Gospodarenje otpadom

Omjer otpada po turistickom noéenju i otpada stanovnistva (GO-1)

Na osnoviizraCuna pokazatelja za 2024. godinu, koji se temelji na sezonalnosti, odnosno
pretpostavci da je u vriSnom mjesecu sezone broj turista znac¢ajan u odnosu na broj
lokalnog stanovnistva, utvrdeno je kako je u mjesecu s najveéim brojem nocéenja
(kolovoz) ukupna finalna koli€¢ina prikupljenog otpada iznosila 183,6 t, dok je u mjesecu
s najmanjim brojem nocenja turista (prosinac) iznosila 128,7 t.

Sukladno metodologiji izrac¢una pokazatelja (omjer koli¢ine otpada nastalog po noéenju
turista u smjesStaju u odnosu na ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastale u
destinaciji u mjesecima s najnizom i najviSom turistickom aktivnosti), omjer koli¢ine
otpada koji su proizveli turisti i lokalno stanovnistvo iznosi 108,66%, te se zakljucuje da
je, iako u destinaciji nisu utvrdeni problemi s prekomjernom koli¢inom otpada tijekom
turisticke sezone, koli¢ina otpada je znacajno viSa tijekom mjeseci s najveé¢im brojem
turistickih no¢enja u odnosu na mjesec s najmanjim brojem nocenja te u perspektivi
moze predstavljati razvojno ograniCenje.

5.3.2.3. Zastita bioraznolikosti

Udio zastiéenih podrucja u ukupnoj povrsini destinacije (BR-1)
Ukupna povrSina destinacije iznosi 9.675 ha, uklju¢ujuci 130,39 ha zasti¢enog prirodnog

podrucja u kategoriji znacajni krajobraz, ¢ime udio zastiéenih podrucja u ukupnoj
povrSini destinacije iznosi 1,35%.

5.3.2.4. Odrzivo upravljanje energijom

Omjer potrosnje elektricne energije turista i stanovnistva (UEN-1)
Kako podatci potrebni za izracun pokazatelja nisu bili dostupni od strane nadleznih

sluzbi (ukupna potro$nja elektricne energije u mjesecu s najveé¢im i najmanjim brojem
turistickih noéenja), predmetni pokazatelj u ovoj fazi nije mogucée izraCunati.

5.3.2.5. Ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenamaii procjenu rizika (UPK-1)

Sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu klimatskih rizika na podrucju
destinacije je djelomi¢no uspostavljen. Dok na razini destinacije ne postoje strateski,
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planski ili programski dokumenti koji integriraju koncept prilagodbe klimatskim
promjenama i procjenu rizika na razini destinacije, isti postoje na razini Krapinsko-
zagorske Zupanije i dijelom uklju¢enih JLS-ova.

5.3.3. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizma na ekonomske
aspekte odrzivosti

5.3.3.1. Turisti¢ki promet

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveé¢im optereé¢enjem (TP-1)

Prema podatcima sustava eVisitor, na podrucju TZ Biser Zagorja tijekom 2024. godine je
ostvaren ukupno 72.341 dolazak turista, dok je u istoj godini mjesec s najveéim
opterec¢enjem bio kolovoz, u kojem je ostvaren 8.051 dolazak turista.

Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Prema podatcima sustava eVisitor, na podrucju TZ Biser Zagorja tijekom 2024. godine je
registrirano ukupno 180.276 no¢enja u destinaciji, a prosjecna duljina boravka turista u
destinaciji iznosila je 2,49 no¢i po jednom dolasku.

5.3.3.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane (PGS-1)

Sukladno podatcima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, na podrucju Biser Zagorja
tijekom 2024. godine u djelatnostima pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane
(NKD 55.56) je na mjesecnoj razini u prosjeku bilo zaposleno 306 osoba, a broj
zaposlenih prema mjestu rada je na mjesecnoj razini u prosjeku iznosio 2.809 osoba. U
nastavku je prikazan prosjek broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjeStaja i hrane te
pripreme i usluzivanja hrane u odnosu na ukupan broj zaposlenih:
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Tablica 32. Prosjek broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja i hrane te pripreme i usluzivanja hrane u odnosu na
ukupan broj zaposlenih tijekom 2024. godine — TZ Biser Zagorja

Prosjek broja zaposlenih u
djelatnosti pruZzanja smjestaja te
. pripreme i usluzivanja hrane u
Mj. .
odnosu na ukupan broj
zaposlenih
(%)

l. 10,67
Il. 10,72
. 10,74
\A 10,78
V. 11,04
VI. 10,97
VILI. 10,99
VI, 11,00
IX. 10,85
X. 10,99
XI. 11,05
XIl. 10,83

Izvor: Hrvatski zavod za zapo$ljavanje

Poslovni prihod gospodarskih subjekata u djelatnostima pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane (PGS-2)

Sukladno podatcima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, na podrucju Biser Zagorja
tijekom 2024. godine u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
(NKD 55.56) gospodarski subjekti su ostvarili poslovni prihod u iznosu od 14.862.415
EUR.

5.3.4. Obvezni pokazatelji odrzivosti koji mjere utjecaj turizmma na prostorne
aspekte odrzivosti destinacije i organizaciju turizma

5.3.4.1. Turisticka infrastruktura

Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija (TI-1)

Sukladno Registru kulturnih dobara RH i Bioportalu, na podrucju destinacije evidentirano
je ukupno 19 turistickih atrakcija u kategorijama zasti¢ena kulturna dobra i zasti¢ena
prirodna podrudja.

Temeljem popisa Registra kulturnih dobara, evidentirano je 18 zasti¢enih kulturnih
dobara u vrstama nepokretna pojedina¢na kulturna dobra, kulturno-povijesne cjeline, te
arheologija.
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Tablica 33. Pregled zasticenih kulturnih dobara na podrucju Biser Zagorja prema vrsti

Vrsta zastite Broj
Nepokretna pojedinacna 16
Kulturno-povijesna cjelina 1
Arheologija 1

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

Temeljem Bioportala, u kategorijama prirodnih dobara u nacionalnim kategorijama
zaStite, evidentirano je jedno prirodno dobro u kategoriji znacajnog krajobraza.

Tablica 34. Popis prirodnih dobara na podru&ju Biser Zagorja prema kategoriji zaStite

Kategorija zastite Naziv prirodnog dobra Povrsina

Zelenjak — Risvicka i
Cesarska gora

Izvor: Bioportal.
*Ukupna povrsina zna¢ajnog krajobraza Zelenjak — Risvicka i Cesarska gora iznosi 287,3 ha, od ¢ega 130,39
ha potpada pod podrucje Biser Zagorja (130,23 ha pod Grad Klanjec i 0,16 ha pod Opcinu Tuhel)).

Znacajni krajobraz 130,39 ha*

Sva evidentirana zasti¢ena kulturna i prirodna dobra navedena su u Prilogu 1. Zasti¢ena
kulturna i prirodna bastina.

5.3.4.2. Odrzivo upravljanje destinacijom

Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD-1)

Plan je u postupku izrade, te pokazatelj nije moguce izracunati.

5.3.4.3. Odrzivo upravljanje prostorom

Broj ostvarenih noéenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izgradenog
gradevinskog podrucja JLS (OUP-1)

Broj turistickih no¢enja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju po izgradenoj
gradevinskoj povrSini u 2024. godini na podrucju Biser Zagorja iznosi 1.531,45
noc¢enja/ha.

Podatak je potrebno interpretirati uz ograniCenje - ukupna povrSina izgradene
gradevinske povrSine naselja (umanjena za povrSine gospodarske namjene), preuzeta je
iz aktualnih PPUG-a i PPUO-ova, te postoje odstupanja od stvarnog stanja, s obzirom na
napomene nadleznih sluzbi kako podatak o povrS§inama izgradenog dijela u zonama
poslovne namjene nije moguce iskazati za sve jedinice lokalne samouprave buduci da
dio jedinica lokalne samouprave u prostorno planskoj dokumentaciji povrSine poslovne
namjene prikazuje/planira u sklopu jedinstvene povrSine gospodarske - proizvodne i
poslovne namjene u kojima navedene namjene ne razgraniCava. Takoder, u obzir se

187

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.



uzima Cinjenica kako su za povrSine izgradenog dijela u zonama poslovne namjene
podatci iskazani posebno za jedinice lokalne samouprave u kojima je navedeno bilo
mogucée iskazati dok se za ostale povrSine/jedinice lokalne samouprave dostavlja
podatak o jedinstvenoj povrSini gospodarske-proizvodne i poslovne namjene.

5.4. Rezultati analize zadovoljstva lokalnog stanovniStva turizmom

Istrazivanje zadovoljstva lokalnog stanovniStva turizmom na podrucju Biser Zagorja
provedeno je u razdoblju od 1. rujna do 8. prosinca 2025. godine putem upitnika
objavljenog na platformi EU Survey. Istrazivanje je temeljeno na metodoloSkom okviru
propisanom metodoloskim smjernicama za istrazivanje stavova lokalnog stanovniStva o
turizmu i utjecaju turizma na kvalitetu zivota. Istrazivanjem su prikupljena 232 popunjena
upitnika lokalnog stanovnistva.

Grafikon 6. Struktura ispitanika prema lokaciji stanovanja (stanovnistvo)

Struktura ispitanika prema lokaciji stanovanja

31%

53%

16%
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

lako je uzorak prigodan, u uzorku su zastupljeni ispitanici iz svih gradova i opcina na
podrucju Biser Zagorja srazmjerno ukupnom broju stanovnika na podrucju pojedine JLS
- 53% iz Velikog Trgovis¢a, 31% iz Tuhlja, te 16% iz Klanjca. Sukladno procjeni
stanovnistva DZS, stanje na 31.12.2024. godine, u ukupnom stanovnistvu destinacije
stanovnici Opcine Veliko Trgovis¢e imaju udio od 64,28%, Opcine Tuhelj od 31,60%, a
Grada Klanjca 35,72%, Sto je razmjerno zastupljenosti u uzorku ispitanika.

Osnovne socio-demografske karakteristike ispitanika - dobna skupina, spol, razina

obrazovanja, mjeseCna primanja kucéanstva, te duljina stanovanja u destinaciji -
prikazane su u nastavku.
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Grafikon 7. Dob ispitanika prema dobnim skupinama (stanovnistvo)
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva o turizmu (2025.)

Najveci broj ispitanika pripada dobnoj skupini od 36-45 godina (39,22%), slijede
susjedne dobne skupine od 46-55 godina sa zastupljenoS¢u 21,12% i od 26-35 godina sa
zastupljenoSc¢u 19,83%, zatim dobna skupina od 56-65 godina (10,78%), dok su ostale

dobne skupine zastupljene s manje od 5%, te se moze zakljugiti kako je veéina ispitanika
starosti od 26-55 godina (80,17%).

Grafikon 8. Struktura ispitanika prema spolu (stanovnistvo)

Struktura ispitanika prema spolu

Ne Zelim se izjasniti '3’45%
Zena —64’22%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)
Sukladno prethodnom grafikonu, u uzorku su u najve¢oj mjeri zastupljene Zene (64,22%),

dok sumuskarci zastupljenis 32,33%, te 3,45% ispitanika koji se ne Zele izjasniti po ovom
pitanju.
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Grafikon 9. Razina obrazovanja ispitanika (stanovnistvo)
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva o turizmu (2025.)

U kontekstu razine obrazovanja, medu ispitanicima najvec¢i udio zauzimaju osobe sa
zavrSenom srednjom Skolom i nizim stupnjevima (42,24%), zatim sa zavrSenim
fakultetom i visim stupnjevima (33,19%), osobe s viSom Skolom (18,97%).

Grafikon 10. Struktura ispitanika prema primanjima (stanovnistvo)
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva o turizmu (2025.)

Medu ispitanicima najveci je udio onih Cija obiteljska primanja na mjesec€noj razini
spadaju u razred 2.001-3.000 EUR (16,81%), zatim u razrede 1.501-2.000 EUR i 3.001-
4.000 EUR (13,36% u obje skupine), zatim 1.001-1.500 EUR (11,64%), dok su razredi s
najnizim i najviSim primanjima najmanje zastupljeni, s ograni¢enjem vezano uz relativno
velik broj ispitanika koji su odgovorili s ,,ne znam/ne Zelim odgovoriti (29,31%).
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Grafikon 11. Duljina stanovanja u mjestu

Duljina stanovanja u mjestu
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

U pogledu duljine stanovanja u destinaciji, velika vecina ispitanika (87,93%) u destinaciji
stanuju dulje od 10 godina, naredne skupine su zastupljene jednako — od Sest do 10
godinaiod jedne do pet godina (6,25% za obje skupine) — dok je skupina manje od jedne
godine najmanje zastupljena (1,72%).

Za potrebe izraduna obveznog pokazatelja odrzivosti Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva
turizmom (ZL-2) ispitanicima je postavljeno pitanje imaju li koristi od turizma, za Sto je
koriSteno pitanje Vama i/ili ¢lanovima VaSe uZe obitelji turizam je s ponudenim
odgovorima Glavni izvor prihoda, Dodatni izvor prihoda i Nemate nikakvih prihoda od
turizma.

Na narednom grafikonu prikazana je struktura ispitanika prema odgovoru na pitanje o
primanjima od turizma. Ukupno 17,24% ispitanika izjavilo je da imaju prihod od turizma,
pri c¢emu je turizam za 3,88% ispitanika glavni izvor prihoda a 13,36% ispitanika dodatni
izvor prihoda, dok 82,76% ispitanika ne ostvaruje prihod od turizma.
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Grafikon 12. Struktura ispitanika prema vrsti izvora prihoda od turizma
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva o turizmu (2025.)

Dodatno, ispitanici su odgovarali na pitanje Koliko ste sveukupno zadovoljni razvojem
turizma u VaSem mjestu, na koje su ispitanici mogli dati odgovor od 1 (U potpunosti
nezadovoljan/na) do 5 (U potpunosti zadovoljan/na). Kao ispitanici koji su zadovoljni
razvojem turizma identificirani su oni ispitanici koji su na navedeno pitanje dali odgovor
4 ili 5 (umjereno do potpuno zadovoljstvo). Na narednom grafikonu prikazan je udio
ispitanika s pozitivnim stavom prema razvoju turizma u destinaciji medu svim
ispitanicima te dodatno medu ispitanicima prema segmentima prihoda od turizma (koji
nemaju, odnosno imaju, prihode od turizma):

Grafikon 13. Zadovoljstvo razvojem turizma u destinaciji - udio ispitanika s pozitivnim stavom (stanovnistvo)

Zadovoljstvo razvojem turizma u destinaciji -
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Sukladno nalazima, ispitanici s prihodima od turizma su u neSto ve¢oj mjeri zadovoljni
razvojem turizma u destinaciji (55,00%) od svih ispitanika (50,00%) odnosno ispitanika
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koji ne ostvaruju prihode od turizma (48,96%), no nije utvrdena znacajna razlika izmedu
dobivenih rezultata.

Na pitanje o zadovoljstvu Zivotom u mjestu, ispitanici su mogli odgovoriti na isti nacin
kao i na pitanje o zadovoljstvu razvojem turizma u mjestu. Na narednom grafikonu

prikazan je udio ispitanika koji su zadovoljni zivotom u destinaciji (odgovori 4 ili 5):

Grafikon 14. Udio ispitanika koji su zadovoljni Zivotom u destinaciji

Udio ispitanika koji su zadovoljni Zivotom u
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva o turizmu (2025.)

Sliéno kao i kod zadovoljstva razvojem turizma u destinaciji, ispitanici s prihodima od
turizma u najve¢em mjeru iskazuju zadovoljstvo zivotom u destinaciji (67,50%), zatim na
razini cjelokupnog uzorka (62,07%), dok ispitanici koji ne ostvaruju prihod od turizma u
manjoj mjeri iskazuju zadovoljstvo zivotom u destinaciji (60,94%), no nije utvrdena
znacajna razlika izmedu dobivenih rezultata.

Ispitanicima su postavljena i pitanja koja se koriste za izraGun specificnih pokazatelja
odrzivosti Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva (SZL-1) i Udio
stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativho misljenje o utjecaju turizma na
identitet mjesta (SZL-3).

Na pitanje o utjecaju turizma na kvalitetu svakodnevnog zivota u destinaciji ispitanici su
mogli dati jedan od cetiri odgovora: Smanjuje kvalitetu Zivota, PomaZe u odrZanju
kvalitete Zivota, PomaZe u unaprjedenju kvalitete Zivota i Nema nikakav ucinak. Za
ispitanike koji su dali odgovor PomaZe u odrZzanju kvalitete Zivota, odnosno PomaZe u
unaprjedenju kvalitete Zivota smatra se da imaju pozitivhu percepciju utjecaju turizma
na kvalitetu Zivota u mjestu. Rezultati su izrazeni na sljedec¢em grafikonu:
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Grafikon 15. Percepcija utjecaja turizma na kvalitetu svakodnevnog Zivota u destinaciji
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Iz dobivenih rezultata je vidljivo kako na razini destinacije u cjelini, preko tri ¢etvrtine
ispitanika ima pozitivhu percepciju utjecaja turizma na kvalitetu svakodnevnog Zivota u
destinaciji, te smatraju da turizam pomazZze u odrzanju odnosno unaprjedenju kvalitete
Zivota u destinaciji (82,76%), dok svega 2,16% ispitanika vidi utjecaj turizma na kvalitetu
svakodnevnog Zivota kao negativan.

Kod pitanja o utjecaju turistickog razvoja na autenti¢nost destinacije ispitanici su mogli
izraziti svoje misljenje na skali od 7- turizam ima izrazito negativan utjecaj do 5 — turizam
ima izrazito pozitivna utjecaj, pri Cemu je 3 - turizam ima neutralan utjecaj. Za ispitanike
koji su dali odgovor Izrazito pozitivan utjecaj, odnosno Pozitivan utjecaj, smatra se da
imaju pozitivhu percepciju utjecaja turistiCkog razvoja na autenti¢nost destinacije, dok
za se za ispitanike koji su dali odgovor Negativan utjecaj, odnosno [zrazito negativan
utjecaj, smatra da imaju negativhu percepciju o navedenome. Rezultati na razini
destinacije su prikazani na narednom grafikonu:

Grafikon 16. Percepcija utjecaja turistickog razvoja na autenticnost destinacije
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovni$tva o turizmu (2025.)
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Sukladno dobivenim rezultatima, velika veéina ispitanike (80,61%) smatra kako turisticki
razvoj ima pozitivan ili izrazito pozitivan utjecaj na autenti¢nost destinacije, dok svega
2,15% ispitanika ima negativnu percepciju po ovom pitanju.

Na pitanje o utjecaju turistiCkog razvoja na ocuvanje tradicije, obi¢aja i kulture ispitanici
su mogli izraziti svoje misSljenje na skali od 7- turizam ima izrazito negativan utjecaj do 5
—turizam ima izrazito pozitivna utjecaj, pri Cemu je 3 — turizam ima neutralan utjecaj. Za
ispitanike koji su dali odgovor [zrazito pozitivan utjecaj, odnosno Pozitivan utjecayj,
smatra se da imaju pozitivhu percepciju utjecaja turistickog razvoja na ocCuvanje
tradicije, obic¢aja i kulture, dok za se za ispitanike koji su dali odgovor Negativan utjecaj,
odnosno [zrazito negativan utjecaj, smatra da imaju negativhu percepciju o
navedenome. Rezultati su prikazani na narednom grafikonu:

Grafikon 17. Percepcija utjecaja turistickog razvoja na ocuvanje tradicije, obicaja i kulture
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovni$tva o turizmu (2025.)

Dobiveni rezultati su sli¢ni rezultatima dobivenima na prethodna dva pitanja — velika
vecina ispitanika vidi turisticki razvoj u pozitivnom svjetlu u kontekstu utjecaja na
oCuvanje tradicije, obi¢aja i kulture (80,60%), dok mali udio ispitanika ima negativnu
percepciju po ovom pitanju (3,01%).

S obzirom na obvezu izrade izracuna prihvatnog kapaciteta destinacije, ispitanicima su
postavljena dodatna pitanja za izracun obveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta
destinacije, ainterpretacija je nacinjena na razini definiranih zona te na razini destinacije
u cjelini:

e Stav o turizmu kao faktoru povecéanja blagostanja stanovnika (obradeno ranije u

analizi);

e Utjecajturizma na izgled destinacije;

e Utjecajturizma na koriStenje javnog prostora;

e Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone;
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e Utjecaj pretvaranja stanova u turistiCke apartmane na kvalitetu Zivota u
destinaciji;

e Iritacija neprimjerno odloZzenim otpadom tijekom turisticke sezone;

e Iritacija guzvom u prometu tijekom turisticke sezone;

e l[ritacija ljetnom guzvom i specificno guzvama na ulicama/javnim povrSinama.

Ispitanicima je postavljeno pitanje Kako turistiCki razvoj utjeCe naizgled mjesta — postaje
li ono uslijed turisti¢kog razvoja ruznije ili liepSe?, a odgovarali su na skali od 1 do 5, pri
¢emu je ocjena 7- mjesto postaje puno ruZnije, a ocjena 5 — mjesto postaje puno ljepSe,
pri ¢emu je 3 - niti ruZnije niti ljepSe. Rezultati su izloZeni na grafikonu u nastavku:

Grafikon 18. Percepcija utjecaja turistickog razvoja na izgled destinacije po zonama i na razini destinacije Biser Zagorja
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

S obzirom na dobivene nalaze, nije utvrdena znacajna razlika na razini analiziranih zona
odnosno destinacije u cjelini —ispitanici velikom ve¢inom (83,19%) smatraju da turisticki
razvoj ima pozitivan utjecaj na izgled destinacije, dok je razina zadovoljstva ovim
aspektom nesto viSa na razini zone Tuhlja u odnosu na uzorak (84,73%) odnosno nesto
niza na razini zone Klanjec i Veliko TrgoviSée (82,51%).

U pogledu utjecaja turizma na koriStenje javnog prostora, ispitanicima je postavljeno
pitanje Sto mislite o nadinu kori$tenja javnog prostora u Vagem mjestu, je li turizam javni
prostor (rivu, gradske ulice i trgove, zelene povrsine) u¢inio manje ili viSe prikladnim za
VasSe potrebe?. Odgovori su ponudeni na skali od 1 do 5, pri ¢emu je ocjena 7 - javni
prostor zbog turizma puno manje odgovara Vasim potrebama, ocjena 5 - puno viSe
odgovara Vasim potrebama, a 3 - niti manje niti vise.
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Grafikon 19. Percepcija utjecaja turistickog razvoja na koristenje prostora destinacije na razini zona i destinacije Biser
Zagorja
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Niti ovdje nije utvrdena znacajna razlika na razini analiziranih zona odnosno destinacije
u cjelini — iako u neSto manjoj mjeru negoli na pitanju o utjecaju turizma na izgled
destinacije, ispitanici ve¢inom (61,21%) smatraju da turisti¢ki razvoj ima pozitivan
utjecaj na koriStenje prostora destinacije, dok je razina zadovoljstva ovim aspektom
nestoviSa narazinizone Tuhlja u odnosu na uzorak (62,50%) odnosno nesto niza narazini
zone Klanjec i Veliko Trgoviscée (60,63%).

U kontekstu utjecaja pretvaranja stanova u turistiCke apartmane na kvalitetu Zivota u
destinaciji, ispitanicima je postavljeno pitanje Sto mislite o pretvaranju stanova i kuéa u
turisticke apartmane i ku¢e za odmor, postaje li Zivot u mjestu zbog toga loSiji ili bolji?
Odgovori su ponudenina skaliod 1do 5, pri¢emu je ocjena 7 - zbog apartmanizacije Zivot
postaje puno loSiji, ocjena 5 - zbog apartmanizacije Zivot postaje puno bolji, pri ¢emu je
3 - niti loSiji niti bolji.
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Grafikon 20. Percepcija utjecaja pretvaranja stanova i kuca u turisticke apartmane i kuée za odmor na kvalitetu Zivota
tijekom turisticke sezone na razini zona i destinacije Biser Zagorja
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Sukladno dobivenim rezultatima i metodologiji izracuna, ispitanici na razini zone Tuhlja
u najvec¢oj mjeri od promatranih kohorti vide negativan utjecaj pretvaranja stanovaikuca
u turistiCke apartmane i kuée za odmor na kvalitetu Zivota tijekom turisticke sezone
(8,34%), dok su rezultati vrlo sli¢ni na razini destinacije u cjelini (8,19%) i zone Klanjec i
Veliko Trgovisée (8,13%). Kako bilo, rezultati su niski na svim promatranim razinama.

Nadalje, ispitanicima je postavljen niz pitanja vezano uz iritaciju negativnim aspektima
turizma u destinaciji (buka, guzva na prometnicama i javnim povrSinama, neprimjereno
odlozeni otpad). Na sva pitanja ispitanici su odgovarali s 7 - Veliki problem, 2 - Mali
problem, 3 - Nije problem ili 9. Ne znam/ne mogu ocijeniti. Sukladno metodologiji
izracuna, analiza je radena na razini zona i destinacije u cjelini, a u obzir se uzimaju
odgovoriispitanika koji odredeni aspekt smatraju velikim problemom (7 - Veliki problem).

U kontekstu iritacije bukom, ispitanicima je postavljeno pitanje Kada pomislite na Zivot u

svojem mjestu tijekom turistiCke sezone, predstavlja li buka veliki problem, mali problem
iliuopce nije problem?, a rezultati su izloZeni na grafikonu u nastavku:
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Grafikon 21. Percepcija utjecaja buke na kvalitetu zZivota tijekom turisticke sezone na razini zona i destinacije Biser Zagorja
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Iz rezultata je vidljivo kako vrlo mali udio ispitanika, kako na razini destinacije tako i na
razini promatranih zona, smatraju buku tijekom turistiCke sezone velikim problemom,
odnosno buka ne predstavlja problem na razini promatranih zona niti destinacije u
cjelini.

Nadalje, ispitanicima je postavljeno pitanje Kada pomislite na Zivot u svojem mjestu
tijekom turisticke sezone, predstavlja li guZva u prometu veliki problem, mali problem ili
uopce nije problem?, a rezultati su izloZeni na grafikonu u nastavku:

Grafikon 22. Percepcija utjecaja guzve na ulicama i javnim povrsinama na kvalitetu Zivota tijekom turisticke sezone na
razini zona i destinacije Biser Zagorja
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovni$tva o turizmu (2025.)
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Na ovom pitanju je vidljiva neSto viSa razina nezadovoljstva u odnosu na percepciju
utjecaja buke, pri ¢emu je najveéi udio ispitanika s odgovorom 1 — Veliki problem
identificiran na razini zone Klanjec i Veliko TrgovisSc¢e (10,49%), a najmanji na razini zone
Tuhlja (5,48%), no njihov je udio na razini promatranih zona i destinacije malen.

Takoder, u kontekstu iritacije bukom ispitanicima je postavljeno dodatno pitanje Kada
pomislite na Zivot u svojem mjestu tijekom turistiCke sezone, predstavlja li guzva u
prometu veliki problem, mali problem ili uopce nije problem?, a rezultati su izloZeni na
grafikonu u nastavku:

Grafikon 23. Percepcija utjecaja guzve u prometu na kvalitetu Zivota tijekom turisticke sezone na razini zona i destinacije
Biser Zagorja
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Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Na ovom pitanju se rezultati vrlo sli¢ni rezultatima na pitanju o utjecaju guzve na ulicama
i javnim povrSinama, pri C¢emu je najveci broj udio ispitanika s odgovorom 1 — Veliki
problem identificiran na razini zone Klanjec i Veliko Trgovisc¢e (14,38%), te neSto manji na
razini zone Tuhlja (12,50%), no njihov je udio na razini promatranih zona i destinacije
malen.

Naposljetku, ispitanicima je postavljeno pitanje Kada pomislite na Zivot u svojem mjestu

tijekom turistiCke sezone, predstavlja li neprimjereno odlaganje otpada veliki problem,
mali problem ili uopce nije problem?, a rezultati su izloZeni na grafikonu u nastavku:
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Grafikon 24. Percepcija utjecaja neprimjerenog odlaganja otpada na kvalitetu Zivota tijekom turisticke sezone na razini
zona i destinacije Biser Zagorja

Percepcija utjecaja neprimjerenog odlaganja
otpada na kvalitetu Zivota tijekom turistiCke sezone

Biser Zagorja;
42,92%

Biser Zagorja

Klanjec i Veliko
Trgovisce; 40,63%

Klanjec i Veliko
Trgovisce

Tuhelj; 47,95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Veliki problem B Mali problem Nije problem Ne znam / ne mogu ocijeniti

Izvor: Anketno ispitivanje stavova lokalnog stanovniStva o turizmu (2025.)

Na ovom pitanju su dobiveni znatno drugaciji rezultati nego na prethodnim pitanjima
vezanima uz iritaciju razli¢itim aspektima turizma u destinaciji. Na svim analiziranim
razinama preko 40% ispitanika vidi neprimjereno odlaganje otpada u destinaciji kao velik
Kako bilo, nezadovoljstvo je na svim promatranim razinama visoko, pogotovo ako se u
obzir uzmu i ispitanici koji su odgovorili s 2 — mali problem, te se zakljuCuje kako
neprimjereno odlaganje otpada znatno iritira lokalno stanovniStvo kako na razini
promatranih zona, tako i na razini destinacije u cjelini.

5.5. Rezultati analize zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja

Istrazivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja boravkom na podrucju Biser
Zagorja provedeno je u razdoblju od 1. rujna do 8. prosinca 2025. godine putem upitnika
objavljenog na platformi EU Survey. Istrazivanje je temeljeno na metodoloSkom okviru
propisanom metodolosSkim smjernicama za istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva o
turizmu i utjecaju turizma na kvalitetu zivota. Istrazivanjem su prikupljena 293 popunjena
upitnika turista i jednodnevnih posjetitelja, od ¢ega 274 turista i 19 jednodnevnih
posjetitelja.

Ispitanici su odgovarali na identifikacijska pitanja vezano uz zemlju stalnog boravka,
Zupaniju stalnog boravka (ukoliko se radi o domacim turistima ili posjetiteljima),
distinkciju izmedu jednodnevnih posjetitelja i turista, te vrsti smjeStajnog objekta u
kojem odsjedaju, a rezultati su izlozeni u nastavku.
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Grafikon 25. Struktura ispitanika prema zemlji stalnog boravka (gosti i jednodnevni posjetitelji)
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

U uzorku su ve¢inom zastupljeni domaci turisti i jednodnevni posjetitelji (70,41%), dok
su u manjoj mjeri zastupljeni turisti izinozemstva, pri ¢emu najvedi broj njih stalno boravi
u Sloveniji (25,17%), zatim Austriji, Srbiji i Bosni i Hercegovini (po 1,02%) te Svedskoj,
Italiji i Crnoj Gori (0,34%). Naredni grafikon prikazuje strukturu domacdih turista i
posjetitelja prema Zupaniji stalnog boravka:

Grafikon 26. Struktura ispitanika prema Zupaniji stalnog boravka
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)
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Iz navedenih podataka je vidljivo kako najveci udio turista i jednodnevnih posjetitelja
dolazi iz Grada Zagreba (23,67%), zatim ispitanici iz Istarske zZupanije (13,53%),
Primorsko-goranske Zupanije (11,59%), Zagrebacke zZupanije i Splitsko-dalmatinske
Zupanije (po 9,18%), te u manjoj mjeri ispitanici iz ostalih Zupanija.

U pogledu razlikovanja izmedu jednodnevnih posjetitelja i turista, uzorak je obuhvatio
93,51% gostiju koji su ostvarili barem jedno nocenje, odnosno 92,49% gostiju koji su
nocili u komercijalnom smjestaju i 1,02% gostiju koji su nodcili, ali nisu plac¢ali smjesta;j,
dok su jednodnevni posjetitelji obuhvacéeni s 6,48%, kako je prikazano na narednom
grafikonu.

Grafikon 27. Struktura ispitanika - jednodnevni posjetitelji i viSednevni gosti na podrucju Biser Zagorja

Struktura ispitanika - jednodnevni
posijetitelji i viSednevni gosti
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Na temelju pitanja o lokaciji smjeStaja u sklopu TZ Biser Zagorja na podrucju kojega noce,
velika vecéina ispitanika je nocila u Tuhlju (98,31%), dok su Klanjec (1,02%) i Veliko
Trgovisée (0,68%) zastupljeni u zna¢ajno manjoj mjeri, u skladu s udjelom ostvarenih
noc¢enja u destinaciji u 2024. godini.

Grafikon 28. Struktura visednevnih gostiju po lokaciji smjestaja na podrucju Biser Zagorja

Struktura viSednevnih gostiju po lokaciji
smjestaja
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)
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Ispitanici su dodatno segmentirani prema vrsti smjeStajnog objekta u kojem odsjedaju u
destinaciji, a mogli su birati izmedu odgovora Hotel, Hostel, Kamp, Turisti¢ko naselje,
Obiteljski smjeStaj (soba, apartman, kuc¢a za odmor i slicno), NeSto drugo, Sto? Rezultati
su izlozeni na grafikonu u nastavku:

Grafikon 29. Struktura ispitanika prema vrsti smjestajnog objekta u kojem odsjedaju na podrucju Biser Zagorja
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Rezultati pokazuju kako je velika vecéinaispitanika nocila u hotelima (93,17%), te u manjoj
mjeri u obiteljskom smjestaju (3,41%) i kampovima (0,68%).

Osnovne socio-demografske karakteristike ispitanika - distribucija po dobnim
skupinama, spol, razina obrazovanja, mjese¢na primanja kué¢anstva - prikazane su u
nastavku.

Grafikon 30. Dob ispitanika (turisti i jednodnevni posjetitelji)

Dob ispitanika

28,67%
30%

25% 20,14%

0% 15.36% 17,06%
15%
10% 6,48% 7,85%
50 2,0;% 2,3&%

0%
manje od18 o0d26 o0d36 o0d46 od56 o0d66 od76i
od18 do25 do35 do45 do55 do65 do75 vise

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)
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Najvecéi broj ispitanika pripada dobnoj skupini od 36-45 godina (28,67%), zatim
susjednim dobnim skupinama od 46-55 godina (20,14%), te 56-65 godina (17,06%)
odnosno 26-35 godina (15,36), dok su ostale dobne skupine zastupljene u manjoj mjeri.

Grafikon 31. Struktura ispitanika prema spolu (turisti i jednodnevni posjetitelji)
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Sukladno dobivenim rezultatima, u uzorku su u veéoj mjeri zastupljene zene (51,88%),
dok sumuskarcizastupljenis 46,42%, te 1,71% ispitanika koji se ne Zele izjasniti po ovom
pitanju.

Grafikon 32. Razina obrazovanja ispitanika (turisti i jednodnevni posjetitelji)
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

U pogledu razine obrazovanja, medu ispitanicima najvec¢i udio zauzimaju osobe sa
zavrSenim fakultetom i viSim stupnjevima (50,85%), zatim osobe sa srednjom Skolom i
nizim stupnjevima (31,06%), te osobe s viSom Skolom (15,36%).
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Grafikon 33. Struktura ispitanika prema primanjima (turisti i jednodnevni posjetitelji)
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)
Medu ispitanicima najveci je udio onih Cija obiteljska primanja na mjesecnoj razini
spadaju u razred 2.001-3.000 EUR (20,82%), slijede ispitanici koji nisu htjeli podijeliti
informaciju o primanjima (19,80%), zatim ispitanici u razredu 3.001-4.000 EUR (14,33%)

i urazredu 1.501-2.000 EUR (13,65%), dok su razredi s najnizim i najvi§im primanjima
najmanje zastupljeni.

U kontekstu obiljezja putovanja, ispitanicima je postavljeno pitanje da navedu ukupan
planirani broj no¢enja u destinaciji tijekom ovog putovanja, a rezultati su prikazani u
nastavku:

Grafikon 34. Ukupan planirani broj nocenja u destinaciji (turisti)

Ukupan planirani broj noé¢enja u
destinaciji

. . . 3,22
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Uzorak je kontroliran na nacin da su iz izraCuna izuzeti jednodnevni posjetitelji koji ne
ostvaruju nocenje, te na razini svih gostiju iz uzorka prosje€an planirani broj noc¢enja
iznosi 3,22.
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Nadalje, ispitanicima su postavljena tri pitanja za izratun obveznog pokazatelja
odrzivosti 1.2.1. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji - indeks zadovoljstva
posjetitelja destinacijom.

ZaizraCun indeksa zadovoljstva koriSteni su rezultati temeljem odgovora na tri pitanja:

¢ Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj destinaciji?
¢ U kojoj mjeri je boravak u ovoj destinaciji ispunio Vasa ocekivanja?
¢ Kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj destinaciji?

Na sva tri pitanja ispitanici su mogli dati odgovor na skaliod 1 do 7, pri ¢emu je prosje¢an
rezultat za pitanje Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj destinaciji?
na skali od 7 (U potpunosti nezadovoljan/na) do 7 (U potpunosti zadovoljan/na) iznosio
6,43, za pitanje U kojoj mjeri je boravak u ovoj destinaciji ispunio Vasa oCekivanja? na
skali od 7 (Daleko ispod ocekivanja) do 7 (Daleko iznad ocCekivanja) iznosio 6,07, a za
pitanje Kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj destinaciji? na skali od 7 (Najgori moguci
boravak kojega mozZete zamisliti) do 7 (Najbolji moguci boravak kojega moZete zamisliti)
takoderiznosio 6,07. Usporedni rezultati su prikazani na narednom grafikonu:

Grafikon 35. Aspekti zadovoljstva boravkom u destinaciji (turisti i jednodnevni posjetitelji)
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Na sva tri pitanja ispitanici su u prosjeku dali vrlo visoke ocjene, te se moze zakljuciti da
su ispitanici u cjelini vrlo zadovoljni boravkom u destinaciji, da je boravak bio daleko
iznad njihovih o¢ekivanja te svoj boravak ocjenjuju kao najbolji moguci boravak koji mogu
zamisliti.

S druge strane, izraGun neto spremnosti na preporuku napravljen je na temelju odgovora
na pitanje Koliko je vjerojatno da déete ovo mjesto preporuditi prijateljiima, rodbini ili
kolegama?, na koje su ispitanici mogli dati odgovor od 0 (Nije vjerojatno da cu
preporuditi) do 10 (Vrlo je vjerojatno da ¢u preporuditi). Kao ispitanici koji su spremni
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preporuciti destinaciju prijateljima, rodbini ili kolegama identificirani su oni ispitanici koji
su ha havedeno pitanje dali odgovor 9 ili 10 (promotori), a kao oni koji na to nisu spremni
identificirani su ispitanici koji su na navedeno pitanje dali odgovor 6 ili nize
(odgovaratelji). Rezultati su prikazani na grafikonu u nastavku:

Grafikon 36. Spremnost na preporuku destinacije Biser Zagorja
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Sukladno dobivenim rezultatima, najveci je udio ispitanika dao ocjenu 9ili 10 (promotori
-62,12%), zatim slijede ispitanici koji su dali ocjenu 6 ili nize (odgovaratelji — 25,26%) , te
naposljetku ispitanici s ocjenom 7 ili 8 (12,63%). Ovi su podatci donekle nedosljedni
podatcima dobivenima na pitanjima vezano uz aspekte zadovoljstva boravkom u
destinaciji, te se moze zakljuciti kako su svi ispitanici u prosjeku vrlo zadovoljni svojim
boravkom u destinaciji, ali su u manjoj mjeri spremni preporuciti destinaciju prijateljima,
rodbini ili kolegama.

Ispitanicima su postavljena i pitanja vezano uz specificni pokazatelj odrzivosti 1.2.1.
Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije. Na pitanje Je li
ovo Vas prvi posjet ovoj destinaciji? ispitanici su odgovarali s Da ili Ne, te su ispitanici koji
nisu prvi put u destinaciji imali moguénost odgovora na dodatno pitanje Koliko ste puta
posjetili ovo mjesto tijekom posljednjih pet godina (ne racunajudi ovaj posjet)?. Rezultati
su prikazani na narednom grafikonu:
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Grafikon 37. Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije Biser Zagorja
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Iz navedenog je vidljivo kako priblizno dvije tre¢ine ispitanika potpada medu
ponovljene/stalne turiste (66,89%), dok je manji udio (33,11%) gostiju koji su prvi puta u
destinaciji. Pritom su ponovljeni/stalni turisti u najvec¢oj mjeri izjavili kako destinaciju
posjecuju barem jednom godiSnje.

Dodatno, ispitanicima su postavljena pitanja za specifi¢ni pokazatelj odrzivosti 2.5.2.
Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razli¢ita prometna sredstva za
dolazak na odrediSte (javna /privatnaivrsta). Na pitanje Kojim ste prijevoznim sredstvom
doputovali u ovu destinaciju (ako ste koristili viSe vrsta prijevoznih sredstava, oznacite
ono kojim ste prevalili najveci dio puta)? ispitanici su mogli birati izmedu odgovora
Automobilom, Motociklom, Biciklom, Autobusom, Vlakom, Zrakoplovom i Drugim
prijevoznim sredstvom. Rezultati su prikazani na grafikonu u nastavku:

Grafikon 38. Odabir prijevoznog sredstva do destinacije Biser Zagorja (turisti i jednodnevni posjetitelji)

Odabir prijevoznog sredstva do destinacije

92,83%

100%
80%
60%

40%

0.00% 0.00% 6,14% 1,02%

20%

0%

B Automobil mMotocikl ®Vlak mAutobus ™ Nestodrugo

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)
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Iz rezultata je vidljivo kako je velika vecina ispitanika u destinaciju doSlo privatnim
prijevozom, uklju¢ujuéi prvenstveno automobil (92,83%), dok je svega 6,14% ispitanika
u destinaciju doslo javnim prijevozom — autobusom.

Ispitanicima su postavljena i dodatna pitanja, kako bi se prikupile dodatne relevantne
informacije vezano uz suputnike i razloge posjeta. Tako su na pitanje S kime putujete?
imali mogucnost pruziti odgovor Sam(a), S partnerom, S ostalim c¢lanovima obitelji
(djeca, roditelji, ostali), S prijateljima/poznanicima i S kolegama/poslovnim partnerima.
Rezultati su prikazani na grafikonu u nastavku:

Grafikon 39. Informacije o suputnicima do destinacije Biser Zagorja (turisti i jednodnevni posjetitelji)

Informacije o suputnicima do destinacije

8 86% 4, 43%

0,
9,97 /° 37,40%

= Sam(a 39,34%

= S partnerom
= S ostalim ¢lanovima obitelji (djeca, roditelji, ostali)
= S prijateljima/poznanicima

= S kolegama/poslovnim partnerima

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Najveci brojispitanika je u destinaciju doSao s ostalim ¢lanovima obitelji (djeca, roditelji,
ostali) 39,94%, zatim s partnerom (37,40%), te u neSto manjoj mjeri s
prijateljima/poznanicima (9,97%) odnosno s kolegama/poslovnim partnerima (8,86%),
dok je najmaniji udio ispitanika koji su u destinaciju dosli sami (4,43%). Nalaz je bitan u
kontekstu potrebe definiranja ciljanih skupina turista s emitivnih trzista.

S obzirom na obvezu izrade izracuna prihvatnog kapaciteta destinacije, ispitanicima su
postavljena dodatna pitanja za izracun obveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta
destinacije, a interpretacija je nacinjena na razini definiranih podskupina sukladno
definiranoj metodologiji:

e Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama;

e Zadovoljstvo liepotom i uredenoSc¢u mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao i

glavnih atrakcija;
e Utjecaj buke na kvalitetu boravka;
e Zadovoljstvo prometom u destinaciji.

Odgovori na pitanja vezano uz obvezni pokazatelj Zadovoljstvo ljepotom i uredenoSc¢u
mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija, atrakcijama ponudeni su na
skaliod 7 ='U potpunosti nezadovoljan/na’'do 7 = 'U potpunosti zadovoljan/na’, pri Cemu
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je 3 ='Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na’. Kao ispitanici zadovoljni ovim aspektom
definirani su oni ispitanici koji su odabrali odgovor 6 ili 7.

Prvo pitanje u ovom kontekstu glasilo je Koliko ste zadovoljni ljepotom mjesta?, a
rezultati po analiziranim podskupinama izloZeni su na narednom grafikonu:

Grafikon 40. Zadovoljstvo ljepotom destinacije Biser Zagorja po segmentima turista i posjetitelja

Zadovoljstvo ljepotom destinacije

Jednodnevni posijetitelji [ 57,89%
Turisti u nekomercijalnom smjestaju 66,67% 33,33%
Turisti u komercijalnim smjestajnim
o | 67,53%
objektima
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Vrlo nezadovoljan/na B Nezadovoljan/na

Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na Zadovoljan/na
Hm Vrlo zadovoljan/na

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Sukladno rezultatima, ljepotom destinacije su u potpunosti zadovoljni turisti u
nekomercijalnom smjestaju, a ovim aspektom destinacije u najveéoj mjeri su zadovoljni
turisti u komercijalnim smjestajnim objektima (94,84%) odnosno jednodnevni posjetitelji
(89,47%).

Slijedilo je pitanje Koliko ste zadovoljni uredenosSéu mjesta?, a rezultati po analiziranim
podskupinama izlozeni su na narednom grafikonu:

Grafikon 41. Zadovoljstvo uredenoséu destinacije Biser Zagorja po segmentima turista i posjetitelja

Zadovoljstvo uredenoScu destinacije

Jednodnevni posjetitelji [N 47,37%
Turisti u nekomercijalnom smjestaju 0,0 33,33%
Turisti u komercijalnim smjestajnim...| 67,16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Vrlo nezadovoljan/na B Nezadovoljan/na

Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na Zadovoljan/na
B Vrlo zadovoljan/na

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)
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Rezultati na ovom pitanju su vrlo sli€ni onima na pitanju o zadovoljstvu ljepotom
destinacije, s time da je na ovom pitanju nesto niza razina zadovoljstva na razini svih
promatranih segmenata, no interpretira se kao visoka razina zadovoljstva uredenos¢u
destinacije.

Vezano uz obvezni pokazatelj Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima,
atrakcijama, ispitanicima je postavljeno pitanje U kojoj Vam mjeri guzva na
ulicama/trgovima/atrakcijama predstavlja problem tijekom VasSeg boravka u destinaciji?,
a odgovori su ponudeni na skali od 7 = 'Uopce nije problem’', do 7 = Jako ozbiljan
problem'. Kao ispitanici nezadovoljni ovim aspektom definirani su oni ispitanici koji su
odabrali odgovor 1 ili 2, a rezultati su izloZeni na grafikonu u nastavku:

Grafikon 42. Percepcija utjecaja guzve na ulicama i javnim povrsinama na kvalitetu doZivljaja destinacije Biser Zagorja po
segmentima turista i posjetitelja

Percepcija utjecaja guzve na ulicama i javnim
povrSinama na kvalitetu dozivljaja destinacije

Jednodnevni posjetitelji [ INENGTNEGEGEG 0,5300,53
0,00%
Turisti u nekomercijalnom smjestaju [ NG 0,00%
0,74%
Turisti u komercijalnim smjestajnim
objektima

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Uopce nije problem Nije problem Niti jest niti nije problem

m Jest problem H Jako ozbiljan problem

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Sukladno rezultatima, turisti u nekomercijalnom smjestaju uopcée ne vide guzvu na
ulicamai javnim povrSinama kao faktor koji narusava kvalitetu doZzivljaja destinacije, dok
je u ostalim analiziranim segmentima nezadovoljstvo ovim aspektom na niskoj razini —
11,81% turista u komercijalnim smjestajnim objektima guzvu vide kao problem odnosno
ozbiljan problem, kako i 21,05% jednodnevnih posjetitelja.

Vezano uz obvezni pokazatelj Utjecaj buke na kvalitetu boravka, ispitanicima je
postavljeno pitanje U kojoj Vam mjeri buka na javnim prostorima (ulicama, trgovima,
atrakcijama) predstavlja problem tijekom VaSeg boravka u destinaciji?, a odgovori su
ponudeni na skali od 7 = 'Uopcée nije problem’, do 7 = 'Jako ozbiljan problem’. Kao
ispitanici nezadovoljni ovim aspektom definirani su oniispitanici koji su odabrali odgovor
1ili 2, a rezultati su izloZeni na grafikonu u nastavku:
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Grafikon 43. Percepcija utjecaja buke na ulicama i javnim povrsinama na kvalitetu dozZivljaja destinacije Biser Zagorja po
segmentima turista i posjetitelja

Percepcija utjecaja buke na ulicama i javnim
povrSinama na kvalitetu dozivljaja destinacije

Jednodnevni posjetitelji _ 0,53%15,79%
0,00%
Turisti u nekomercijalnom smjestaju 33,33%
2,21%
Turisti u komercijalnim smjestajnim _ b
objektima
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Uopce nije problem Nije problem Niti jest niti nije problem

B Jest problem m Jako ozbiljan problem
Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Rezultati ukazuju da turisti u nekomercijalnom smjestaju buku na ulicama i javnim
povrSinama vide kao faktor naruSavanja kvalitete dozivljaja destinacije u ve¢oj mjeri od
ostalih promatranih segmenata (33,33%), s time da se radi ograni¢enog udjela u uzorku
ovaj nalaz mora uzeti s ograni¢enjem. Gledano u cjelini, nezadovoljstvo bukom na
ulicama i javnim povrSinama nije visoko na razini niti jednog analiziranog segmenta.

Vezano uz obvezni pokazatelj Zadovoljstvo prometom u destinaciji, ispitanicima je
postavljeno pitanje Koliko ste zadovoljni prometom u mjestu (protoénost prometa,
parkiralista)?, a odgovori su ponudeni na skali od 7 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do
7 ="U potpunostizadovoljan/na’, pri ¢emu je 3 = ‘Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na’.
Kao ispitanici zadovoljni ovim aspektom definirani su oni ispitanici koji su odabrali
odgovor 6 ili 7. Rezultati su izloZeni na grafikonu u nastavku:

Grafikon 44. Zadovoljstvo prometom u destinaciji Biser Zagorja prema segmentima turista i posjetitelja

Zadovoljstvo prometom (protocnost prometa,
parkiraliSta) u destinaciji

Jednodnevni posietitelji | N 31,58%
Turisti u nekomercijalnom smjestaju 33,33%
Turisti u komercijalnim smjestajnim

o o || 61,99%
objektima
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Vrlo nezadovoljan/na B Nezadovoljan/na
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na Zadovoljan/na

H Vrlo zadovoljan/na

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)
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Na temelju dobivenih rezultata razvidno je kako su svi analizirani segmenti turista i
posjetitelja uglavnom zadovoljni prometom u destinaciji, pri ¢emu je vidljiva neSto visa
razina nezadovoljstva ovim aspektom kod jednodnevnih posjetitelja u odnosu na ostale
promatrane segmente.

Na pitanje Koji je glavni razlog VaSeg posjeta TZ Biser Zagorja? ispitanici su imali
mogucénost odabrati izmedu odgovora Posao, Odmor, Posjet rodbini i prijateljima,
Zdravstveni razlozi, Vjerski razlozi, Obrazovanje i NeSto drugo. Rezultati su prikazani
narednim grafikonom:

Grafikon 45. Glavni razlog dolaska u destinaciju Biser Zagorja (turisti i jednodnevni posjetitelji)

Glavni razlog dolaska u destinaciju
84,64%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Posao 6,48%
m Odmor 84,64%
B Posjet rodbini i prijateljima 0,68%
B Zdravstveni razlozi 3,07%
B Vjerski razlozi 0,00%
B Obrazovanje 3,75%
H Nesto drugo 1,37%

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Velika vecina ispitanika kao glavni razlog dolaska u destinaciju navode odmor (84,64%),
te u manjoj mjeri navode posao (6,48%), obrazovanje (3,75%) i zdravstvene razloge
(3,07%), te posjet rodbini i prijateljima (0,68%).

Za potrebe unaprjedenja promotivnih aktivnosti destinacije, ispitanicima je postavljeno
dodatno pitanje Prilikom planiranja ovog putovanja, koja su sredstva informiranja u
najvec¢oj mjeri utjecala na Vasu odluku da posjetite TZ Biser Zagorja? , na koje su imali
moguénost pruziti odgovor Internetske stranice i druStvene mreZe TZ Biser Zagorja,
DruStvene mreZze (Facebook, Instagram, X, Tik Tok), Sponzorirani oglasi na
pretraziva¢ima, drustvenim mreZama i portalima, Oglasi, plakati, katalozi, broSure i ostali
tiskani promotivni materijali, Preporuke putni¢kih/turistiGkih agencija, Preporuke
rodbine ili prijatelja ili Prijasnji boravak. Rezultati su prikazani na grafikonu u nastavku:

214

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.



Grafikon 46. Sredstva informiranja i utjecaj na odluku o posjetu destinacije Biser Zagorja

Sredstva informiranja i utjecaj na odluku
o posjetu destinacije

30%

23,87%

17,79%

20% 16,22%
° 6,22% 13,96%

- .l.
0% I . e

4,50% 3,38% 2.70%

17,57%I

m [nternetske stranice i drustvene mreze TZP Biser Zagorja

= [nternetske stranice i druStvene mreze atrakcija te smjestajnih i
ugostiteljskih objekata
m Drustvene mreze (Facebook, Instagram, X, Tik Tok)

m Sponzorirani oglasi na pretrazivacima, drustvenim mrezama i
portalima
m Oglasi, plakati, katalozi, broSure i ostali tiskani promotivni materijali

= Preporuke putnickih/turistickih agencija

m Preporuke rodbine ili prijatelja

Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Iz rezultata je vidljivo da je medu ispitanicima naj¢eS¢i motivator odluke o posjetu
destinacije prijasnji boravak u destinaciji (23,87%). Od tradicionalnih kanala promocije
najveciudio imaju preporuke rodbine ili prijatelja (17,57%), zatim oglasi, plakati, katalozi,
broSure i ostali tiskani promotivni materijali (3,38%) te preporuke putnickih/turistickih
agencija (2,70%), dok je preko polovine ispitanika primarno koristilo online kanale za
informiranje - Internetske stranice i drusStvene mreze atrakcija te smijeStajnih i
ugostiteljskih objekata (17,79%), Internetske stranice i druStvene mreze TZ Biser Zagorja
(16,22%), druStvene mreze (13,96%) te sponzorirani oglasi (4,50%).

Naposljetku, ispitanicima su postavljena pitanja vezano uz planirane/provedene
aktivnhosti u destinaciji. Na pitanje Navedite kojim ste se sve aktivhostima bavili ili se
planirate baviti tijekom VaSeg boravka na podrucju TZ Biser Zagorja ispitanici su imali
moguénost odabrati izmedu odgovora Posjet kulturnim, zabavnim i tradicionalnim
dogadanjima, Posjet sportskim dogadanjima, Aktivnosti u prirodi (hike, bike, trail),
Odlazak u restorane, Koristenje wellness/SPA usluga, Kupanje u toplicama, Posjet
seoskim domacdinstvima i kupovina lokalnih proizvoda te NiSta od navedenog. Ispitanici
suimali mogucénostviSestrukog odgovora, a rezultati su iskazani na narednom grafikonu:
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Grafikon 47. Planirane/provedene aktivnosti u destinaciji Biser Zagorja (turisti i jednodnevni posjetitelji)

Planirane/provedene aktivnosti u destinaciji

Nista od navedenog [l 3,05%
Posjet seoskim domacinstvima i kupovina lokalnih proizvoda [ 6,91%
Koristenje wellness/SPA usluga, kupanje u toplicama [ NRENEENEGEGEGEEEEEEEEEEEE 36.01%
Odlazak u restorane [INNEGEEEE 16,24%
Aktivnosti u prirodi (hike, bike, trail) [ NGB 11,90%
Posjet sportskim dogadanjima [l 1,45%
Posjet kulturnim, zabavnim i tradicionalnim dogadanjima [l 4,34%
Posjet muzejima, galerijamaiizlozbama [ 7,40%
Posjet povijesnim gradevinama (dvorci, utvrde) [N 12,70%
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Iz rezultata je vidljivo kako je najveci udio ispitanika odabrao koriStenje wellness/SPA
usluga, kupanje u toplicama (36,01%), zatim odlazak u restorane (16,24%), podjednako
posjet povijesnim gradevinama (dvorci, utvrde) 12,70% i aktivnosti u prirodi (hike, bike,
trail) 11,90%, potom posjet muzejima, galerijama i izloZzbama (7,40%) te posjet seoskim
domacinstvima i kupovinu lokalnih proizvoda (6,91%), dok su ostale aktivnosti
zastupljene u manjoj mjeri.

Na pitanje Jeste li tijekom VaSeg boravka na podrucju TZ Biser Zagorja posjetiliili planirate
posjetiti neku od sljedecih lokacija? ispitanici su imali mogucnost odabrati izmedu
odgovora Vodeni planet Terma Tuhelj, Wellness ili spa centar Terma Tuhelj, Galerija
Antuna Augustincica, Sarkofazi obitelji Erdédy u Klanjcu, Cesargrad, Rodna kuca ili
Spomen Skola dr. Franje Tudmana u Velikom TrgoviScu, Park tradicijskih igraCaka, Aleja
znanih Zagorki i Zagoraca te Vidikovci (jedan ili vise) OCi Zagorja. Ispitanici su imali
mogucnost viSestrukog odgovora, a rezultati su iskazani na narednom grafikonu:
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Grafikon 48. Posjet turistickim atrakcijama u destinaciji Biser Zagorja (turisti i jednodnevni posjetitelji)

Posjeti turistickim atrakcijama

Nestodrugo I 5,62%
Vidikovci (jedan ili vise) O¢i Zagorja I 6,74%
Aleja znanih Zagorkii Zagoraca [ 4,17%

Park tradicijskih igracaka [l 3,05%

Rodna kuéa ili Spomen $kola dr. Franje Tudmana u Velikom Trgoviséu [l 5,62%
Cesargrad [l 3,05%
Sarkofazi obitelji Erdody u Klanjcu [l 2,57%

Galerija Antuna Augustin¢ica [l 4,98%
Wellness ili spa centar Terma Tuhelj GG 30,18%
Vodeni planet Terma Tuhelj I, 34,03%
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Izvor: Anketno ispitivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (2025.)

Sukladno dobivenim rezultatima, medu posjeé¢enim turisti¢kim atrakcijama dominiraju
sadrzaji Termi Tuhelj s natpolovi¢nim udjelom - Vodeni planet Terma Tuhelj (34,03%)
odnosno Wellness ili spa centar Terma Tuhelj (30,18%) — dok su ostale ponudene
atrakcije zastupljene sa znacajno manjim udjelom, poput vidikovaca OCi Zagorja
(6,74%), Rodne kuce ili Spomen Skole dr. Franje Tudmana u Velikom TrgoviScu (5,62%),
Galerije Antuna Augustinci¢a (4,98%), Aleje znanih Zagorki i Zagoraca (4,17%), te u istoj
mjeri Cesargrada odnosno Parka tradicijskih igrataka (3,05%). Ispitanici koji su
odgovorili s NeSto drugo, u narednom pitanju su pojasnili kako su dodatno naj¢eSc¢e
posjecivali atrakcije van destinacije Biser Zagorja, ukljuc¢ujuéi Kumrovec (rodna kuca
Josipa Broza Tita) te sakralne objekte u Mariji Bistrici.
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6. Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima potrebnim za njegovo ostvarenje

6.1. SWOT analiza

SWOT analiza je strukturirani alat za sistematizaciju unutarnjih ¢imbenika (snage i
slabosti) te vanjskih okolnosti (prilike i prijetnje) relevantnih za razvoj destinacije. U izradi
ovoga Plana koriStena je kako bismo, na temelju zajednic¢kih uvida dionika, jasno odredili
prioritete djelovanja, odabrali pravac ulaganja i oblikovali provedive mjere — one koje
kapitaliziraju prednosti, ublazavaju slabosti, koriste trziSne i financijske moguénosti te
smanjuju razvojne rizike. SWOT je time izravho uporiSte za oblikovanje ciljeva,
programskih paketa i projekata u razdoblju 2026.-2030., kao i za postavljanje mjerljivih
pokazatelja uspjeSnosti.

U ovoj konkretnoj analizi razmotrena su sljedecéa podrucja utjecaja:
e smjestaj i ugostiteljstvo;
e turistiCke atrakcije;
e manifestacije;
e infrastruktura;
e digitalne tehnologije i promotivne aktivnosti, te
e ljudski potencijali, upravljanje i organizacija.

Svako je podrucje ocijenjeno kroz snage, slabosti, prilike i prijetnje. Takva metoda
omogucuje da mjere i aktivnhosti u Planu budu precizno ciljane — ondje gdje su potrebe

Ugostiteljstvo

Tablica 35. SWOT analiza ugostiteljstva - Biser Zagorja

||stabosti |[Pritike

¢ Povezivanje smjeStaja s
OPG-ovimaidomaéom
hranom

e Sezonska ponuda
lokalnih proizvoda

e Uredenje pjeSackih i
biciklistickih staza

‘Snage HPrijetnje

e Slaba gastro ponuda s
domacim proizvodima

* Nedostatak aktivnosti i
zabave za mlade

e Premalo smjeStajnih
kapaciteta

¢ |legalno iznajmljivanje i
damping cijene

¢ Neuredene susjedne
parcele i okoli§

¢ Nedostatak domace
radne snage / uvoz stranih

® Prirodni resursi i
geotermalni izvori
¢ Dobra prometna
povezanost

¢ Raznovrsnost

smjesStaja i sadrzaja
* Prepoznatljiva
destinacija

¢ Lokalni proizvodi,
OPG-ovi

¢ Ljubaznost osobljai
domaca atmosfera
¢ Blizina slovenske
granice

® Povijesno-kulturni
spomenici

e LoSa infrastruktura i
kanalizacija

¢ Neinformiranost turista
i slaba promocija

* Slaba kvaliteta usluge i
visoke cijene

* Nedostatak digitalne
prisutnosti i webshopa

* Manjak edukacija i
stru¢nog kadra

¢ Slaba podrska lokalne
uprave

e |skoriStavanje prirodnih
bogatstava

e Wellness turizam

¢ EU fondovi i subvencije
¢ Online rezervacije i
digitalni kanali

e Otvaranje kucica za
odmor

¢ Razvoj lokalne
zajednice

e Aktivni turizam (bicikli,
kvadovi)

radnika

¢ Cjenovna
nekonkurentnost

¢ Nedostatak kanalizacije
* Prebukiranost
jednodnevnim gostima
e Zapustenost prostora,
otpad, insekti

¢ Nezainteresiranost
lokalne uprave

e Rad nacrno

Izvor: SWOT radionica s klju¢nim dionicima (2025.)
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Prirodni resursi, osobito geotermalni izvori, te dobra prometna povezanost stvaraju
stabilan temelj boraviSne potraznje i omogucuju razvoj ponude koja je dostupna kroz
cijelu godinu. Raznovrsnost smjeStaja, prisutnost lokalnih proizvoda te prepoznatljivost
destinacije i gostoljubivost domacina pogoduju oblikovanju autenti¢nih dozivljaja i ve¢oj
potroSnji po gostu.

Istodobno, slabija zastupljenost lokalne kuhinje u ugostiteljskoj ponudi, manjak
aktivhosti za mlade, ograniCeni smijeStajni kapaciteti i infrastrukturni manjkovi
(kanalizacija, rasvjeta, internet) umanjuju kvalitetu boravka i produljenje sezone.
Nedovoljna digitalna prisutnost, neujednaCena razina usluge i manjak edukacija
signaliziraju potrebu za standardizacijom i sustavnim razvojem kompetencija.

Prilike su izravno povezane s onim §to ve¢ postoji na terenu: kratki lanci ,,smjestaj-OPG-
ugostiteljstvo®, sezonski jelovnici, umrezene pjeSacko-biciklistiCke staze i pozicioniranje
wellnessa odnosno wellness kao nosivog motiva, potpomognuto EU potporama i jacim
online kanalima prodaje. No, realne prijetnje — ilegalni najam i damping cijena,
nedostatak domace radne snage, neuredene parcele te preoptereéenje jednodnevnim
posjetiteljima — zahtijevaju bolju regulaciju trziSta, komunalno uredenje i koordinirano
upravljanje dozivljajem.

Snage su dovoljno izrazene da uz ciljane mjere kvalitete i vidljivosti nadvladaju slabosti.
Fokus je potrebno usmjeriti na standarde, digitalnu prodaju, proizvodnju s lokalnim
potpisom i komunalnu urednost kako bi se prijetnje kontrolirale, a prilike u potpunosti
iskoristile.

Turisticke atrakcije

Tablica 36. SWOT analiza turistickih atrakcija - Biser Zagorja

Snage ||stabosti |[Pritike |Prijetnje

¢ Bogata povijesno- ¢ Biciklisticke i pjeSacke staze |l® Tematski parkovi u prirodi ® Sporost
kulturna bastina nisu uredene ¢ Atrakcije prilagodene djecii |[realizacijei
¢ Dvorci, stari zanati, e Losa signalizacija odraslima zapus$teno
povijesni sadrzaji ¢ Neuredenost infrastrukture ||® Djecji parkovi i ribnjaci odrZzavanje
e Atrakcije od veceg oko atrakcija e Uvodenje novih, autenti¢nih ||® Klimatske
znacaja (muzeji, dvorci, ||* Ograniceni ljudski resursi atrakcija u duhu Zagorja promjene
kapelice) * Nedostatak promocije i e Ozivljavanje kulturne e Pad

e OcCuvani povijesni i
prirodni ambijenti

¢ Dobar imidz

¢ Blizina Zagreba i
autoceste

* Bogata povijest i
raznovrsnost sadrzaja

¢ Kulturne znamenitosti
e [zvoriS§ta mineralne i
termalne vode

oglasa

e [zraZena sezonalnost

* Premalo sadrzaja osim
kupanja i bazena

* Nedostatak dodatnih
aktivnosti za posjetitelje

* Nesklad izmedu potreba i
ponude

¢ Slabost cestovne
povezanosti (prometni pristup)

bastine

e IskoriStavanje prirodnih
resursa (rijeke, Sume, krajolik)
* Povecéanje i objedinjavanje
ponude (popusti, paketi,
pogodnosti)

¢ Nadogradnja postojecih
kapaciteta

¢ Velika ,prohodnost” turista
(blizina Zagreba i tranzit)

prepoznatljivosti
* Nedostatak
lokalnih resursaii
radne snage

e Zasi¢enje trzista
slicnim
sadrzajima

* Prevelika
ocekivanja
posjetitelja

Izvor: SWOT radionica s kljuénim dionicima (2025.)
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Razvedena kulturno-povijesna bastina, dvorci i vrsni muzejsko-galerijski sadrzaji,
oCuvani ambijenti te blizina Zagreba i autoceste ¢ine Cvrst atrakcijski portfelj.
Raznolikost sadrzajai prisutnostizvoriSta mineralne i termalne vode omogucuju slaganje
logiCnih itinerara i tematskih ruta za razliCite profile posjetitelja.

Slabosti su operativne naravi: nedovoljno uredene staze, slaba turisticka signalizacija,
manjkava infrastruktura oko toCaka interesa i ograniCeni resursi za organizaciju i
promociju — sve to umanjuje Citljivost i proto¢nost dozZivljaja.

U prilog ide Sirok prostor prilika: tematski parkovi u prirodi, obiteljski sadrzaji, djecji
parkovi i ribnjaci, ,ozivljavanje“ baStine interpretacijom te paketi pogodnosti i
nadogradnja postojecih kapaciteta. Ipak, sporost realizacije, klimatski rizici, zasi¢enje
trziSta slicnim sadrzajima i osjetljivost prepoznatljivosti upucuju da svako ulaganje mora
biti poprac¢eno planom odrzavanja i jasnim narativom.

U cjelini, atrakcijska osnova je snazna, ali trazi unaprjedenje: staze, signalizacija, mikro-
infrastruktura i interpretacija pretvaraju potencijal u zadrzavanje, ve¢u potroSnju i
preporuke, uz kontrolu rizika kroz disciplinu izvedbe i odrzavanja.

Manifestacije
Tablica 37. SWOT analiza manifestacija - Biser Zagorja
Snage ||stabosti |[Pritike |Prijetnje
¢ Nedovoljno snazan ¢ Definiranje
¢ Ekonomski uginci na mark(vating ,,prepoz.natljivih“ e Slab odaziv i gasenje
. e [zrazena sezonalnost dogadaja .
mjesto . . . dogadanja
e Ogranic¢eni resursi ¢ Pogodnosti za goste

* Sirok program i spajanje
kulture i zabave

e Zasic¢enost publike i

P lo kulturnih ti, besplatni
¢ Premalo kulturni (popusti, besplatni ,zamor* ponudom

e Organiziranost i manifestacija programi) e Visoki troSkovi
« . . ¢ Kvaliteta i cijena * Novi programi, osobito ||.
druStvenost zajednice i7vodaca U sklobu bazensko izvedbe
* Motiviranost . . P g e Rizik pada
pojedinaca * Buka i opterecenja kompleksa atraktivnosti
¢ Premalo dogadanja kroz ||® UkljuCivanje mladih i
godinu poticanje novih ideja

Izvor: SWOT radionica s kljuénim dionicima (2025.)

Manifestacije imaju dokaziv ekonomski ucinak i oslanjaju se na druStveni kapital
zajednice, Sirinu programa i motiviranost organizatora, Sto je dobar temelj za
pozicioniranje nekoliko istaknutih dogadaja.

Slabosti se najviSe ocCituju u marketingu, sezonalnosti, ograni¢enim resursima i
nedostatku kulturnih programa tijekom godine, uz povremene prigovore na buku i
troSkove izvodaca.

Prilike su jasne: profiliranje jednog do dva istaknuta dogadaja s prepoznatljivim

identitetom, pogodnostima za goste, uklju¢ivanjem mladih i sadrzajnim povezivanjem s
bazenskim kompleksom i outdoor ponudom.
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Prijetnje su tipi¢ne za dogadanja — pad odaziva, zasi¢enost publike, rast troSkova i rizik
pada atraktivhosti — te zahtijevaju kriterije kvalitete, kontrolu troSka i pravodobnu
komunikaciju. Sveukupno, kalendar manifestacija moze postati ,,ritam“ destinacije, pod
uvjetom da se pojaca profesionalizacija marketinga, uvedu standardi izvedbe i sustavno

mjere ucinci kako bi se programi razvijali, a ne ponavljali.

Infrastruktura

Tablica 38. SWOT analiza infrastrukture - Biser Zagorja

|Snage

HSlabosti

| Prilike

HPrijetnje

* Dobra prometna
povezanost sa
Zagrebom

¢ Razvijena
cestovna mreza

* Postojedi
smjeStajnii
wellness objekti

e Osnovne
komunalne usluge
e Ureden termalni
kompleks

* Nedostatak kanalizacije i
zastarjela komunalna
infrastruktura

e Slab internet / mobilni
signal

¢ Premalo pjeSacko-
biciklisti¢kih staza

* Neasfaltirane ceste i
slaba rasvjeta

* Nedostatak javnog
prijevoza

* Nedovoljna turisti¢ka
signalizacija

¢ EU i nacionalni fondovi za
komunalnu i komunikacijsku
infrastrukturu

* Razvoj i povezivanje mreze
»zelenih staza“

¢ Bolje iskoriStavanje javnih
povrSina

¢ Digitalne info-toCke i
signalizacija

* RjeSenja narazini
aglomeracije

e Zagadenje i oSte¢enja
te nepogode

* Preoptere¢enost
sustava u sezoni

* Manjak sredstava za
redovno odrzavanje

e Spor napredaki
dugotrajni postupci

¢ Nedostatak sredstava za
odrzavanje

Izvor: SWOT radionica s klju¢nim dionicima (2025.)

Dobra prometna dostupnost i postoje¢a termalna jezgra pruzaju Cvrstu logistiCku
podlogu za rast. No, strukturni komunalni nedostaci — kanalizacija, rasvjeta, slab
internet i manjak javnog prijevoza — te nedovoljno razvijena mreza pjeSacko-
biciklistickih staza i signalizacije ograniCavaju sigurnost, pristupacnost i cjelovitost
dozZivljaja.

Prilike se otvaraju kroz nacionalne i europske izvore financiranja za komunalnu,
komunikacijsku i zelenu infrastrukturu, kao i kroz povezivanje mreze ,zelenih staza“ i
postavljanje digitalnih info-toCaka na kriticnim lokacijama. Prijetnje su prepoznatljive:
preopterec¢enost sustava u sezoni, nepogode, manjak sredstava za redovno odrZavanje i
sporost procedura, Sto trazi fazni pristup i obvezne planove odrzavanja.

Infrastrukturni fokus mora biti ,,manje, ali kvalitetno i odrzivo“: najprije osnove

(komunalne usluge i sigurnost), zatim mreza staza i signhalizacije te digitalna
informacijska podrska, kako bi se snage dostupnosti pretocCile u standard dozivljaja.
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Digitalne tehnologije i promotivne aktivnosti

Tablica 39. SWOT analiza digitalnih tehnologija i promotivnih aktivnosti - Biser Zagorja

‘Snage HSlabosti HPrilike HPrijetnje

¢ Nestabilna internetska

veza / sienal ¢ Razvoj digitalne e LoSerecenzijei

. Nedos%atak infrastrukture i izbjegavanje
¢ Postojece drustvene koordi ieTZ-ai komunikacija destinacije
mreze d?;r:ik';‘ac”e -al « Novi dizajn i sadrZaj « Tehnicki problemi i
* Brend ,,Biser Zagorja“ weba pad sustava

« Slabija vidljivost i

e Nova web stranica .
izostanak centralnog

¢ Interaktivna karta / web

e Suradnja s influencerima||® Inertnost / manjak
i virtualne ture (Instagram /||angazmana

¢ \VVelik napredak u info-punkta .. TikTok) * Brze promjene
promociji i digitalnom ;nzlfk'ii‘isrepoznaﬂ”"o“ /lle Jaganje odnosa's digitalnih trendova
marketingu N g . gostima kroz online kanale || Nedovoljna ulaganja
e . * LoSe provodenje R,
e Kvalificirani ljudski . . . ¢ Edukacije iz digitalnog u alate
. promotivnih aktivhosti . . . .
resursi « Premalo ulagania u marketinga ¢ Gubitak autenti¢nosti
e Automatizacija . ganj e Ukljugivanje mladih u sadrzaja
rezervacija i brzi pristu digitalne alate romociju * Zastoj razvoja
informacjijama i " Sporareakcija/ i J digitalnje infraJstrukture
neaktivnost na mrezama e Jacanje imidza kroz e Slab odaziv lokalnog
* Prevelika usmjerenost . " -y
pozitivne recenzije stanovniStva

na starije korisnike

Izvor: SWOT radionica s klju¢nim dionicima (2025.)

Postojeéi kanali — brend ,,Biser Zagorja“, nova mrezna stranica, druStvene mreze i
interaktivna karta — te kompetentni kadrovi postavljaju dobru starthu poziciju za
digitalno vidljivu destinaciju.

Slabosti su prije svega sustavne: nestabilna internetska veza, manjak koordinacije
izmedu TZ-a i dionika. Prilike su u razvoju digitalne infrastrukture i sadrzaja, novom web
dizajnu s e-bookingom, virtualnim turama, suradnji s kreatorima sadrzaja te uklju¢ivanju
mladih.

Prijetnje su upravljive, ali realne: loSe recenzije i reputacijski rizici, tehniCke poteskoce,
brze promjene trendova i inertnost dijela dionika. U konacnici, digitalne tehnologije
trebaju postati ,,nosac” destinacijskog narativa: jasna urednicka politika, mjerne to¢ke i
stalno unaprjedenje korisni¢kog puta pretvaraju postojec¢e snage u trziSni rezultat, uz

aktivnho upravljanje reputacijom.
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Ljudski potencijali, upravljanje i organizacija

Tablica 40. SWOT analiza ljudskih potencijala, upravljanja i organizacije - Biser Zagorja

obrazovani ljudi
¢ Lokalnaradna snagai

komunikacija dionika
¢ Nedostatak financija i
planiranja

¢ Cjelozivotno ucenjei
edukacije
e Suradnje s udrugama

‘Snage HSlabosti HPrilike HPrijetnje
: Mavnjak kvalitetne | _ ¢ Odljev radne snage
stru¢ne radne snage ¢ Digitalna Lo
e Slaba koordinacija i transformacija i poticaji * Oslanjanje na stranu
e Motivirani i radnu snagu i gubitak

autenti¢nosti
e Neaktivnost i

ostoljubivost . . . . birokracija
8 ) i ¢ Manjak standarda i i obrazovnim . ) «
¢ Informaticka i . . * Manjak strateskog
L profesionalnosti ustanovama L
komunikacijska upravljanja

e LoSa informiranost
dionika

¢ Manjak lokalnog liderstva
¢ Infrastrukturni i digitalni
problemi

e ZapoSljavanje mladih
i oGuvanje starih zanata
® Razvoj novih oblika
turizma

* Globalne nestabilnosti
e Otpor promjenama

e Rizik negativnih
recenzija

pismenost
e |skustvo u turizmu

Izvor: SWOT radionica s klju¢nim dionicima (2025.)

Motivirani i obrazovani ljudi, lokalna radna snaga i tradicionalna gostoljubivost vrijedni
su resursi, dodatno pojac¢ani informatickom i komunikacijskom pismenos¢éu te
prakti¢nim iskustvom u turizmu. Ipak, manjak stru¢nih profila, slaba koordinacija i
komunikacija dionika, nedostatak standarda i planiranja te limitirani financijski
kapaciteti smanjuju ujednacenost kvalitete i brzinu provedbe.

Prilike su jasne: programi cjeloZzivotnog ucenja, poticaji za zapoSljavanje mladih,
partnerstva s obrazovnim ustanovama i udrugama te njegovanje starih zanata kao
sadrzajnog razlikovnog elementa.

Prijetnje se ocituju kroz odljev radne snage, oslanjanje na uvezene profile (uz rizik gubitka
autentic¢nosti), birokratske barijere i otpor promjenama — sve navedeno zahtijeva
proaktivho vodstvo i vidljivu karijernu putanju u destinaciji. Bez ulaganja u ljudske
resurse i upravljacke kapacitete nema odrzivog rasta: standardi kvalitete, edukacijski
ciklusi i jasna podjela uloga pretvaraju postoje¢u motivaciju u profesionalni sustav
sposoban realizirati projekte i stvarati iskustva po mjeri posjetitelja i zajednice.

Utemeljeno na dovrSenoj SWOT analizii definiranom strateSkom okviru, temeljni razvojni
smjerovi destinacije definiraju se kao operativha poveznica prema prioritetima i
projektima u periodu 2026.-2030. godine, s jasnom ambicijom da se postojec¢e snage
(termalni izvori, kulturna i prirodna jezgra, blizina emitivnih trziSta) pretoce u mjerljive
ucinke kroz standarde kvalitete, integrirane proizvode, zelenu infrastrukturu, snazniji
digitalni doseg i upravljanje kapacitetima prihvatljivosti. Ovim smjerovima
operacionaliziraju se uvidi dionika izSWOT analize te se uskladuju sa Strategijom razvoja
turizma i Programom rada za 2025. godinu podrucja Biser Zagorja.

Integracija “wellness-kultura-priroda” kao jedinstveni destinacijski dozivljaj

Sredi$nji razvojni smjer je sadrzajno povezati Tuheljske Toplice (termalni i wellness
motiv), Klanjec (umjetnost i bastina: Galerija Antuna Augustinc¢i¢a, sarkofazi obitelji
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Erdody) i prostorne ambijente Cesarske gore, Cesargrada i doline Sutle (outdoor) u
koherentan itinerar koji se moze konzumirati u formatu 24/48 sati. Time se snage
atrakcijske osnove i prepoznatljivosti pretvaraju u konkretne boraviSne programe, a
manifestacije i eno-gastro ponuda sluze kao “sidra” za produljenje boravka i proSirenja
ponude na pred i postsezonu.

Standardizacija kvalitete u smjestaju i ugostiteljstvu

Slabosti vezane uz neujednacenu uslugu, skromnu ponudu lokalnih jela i ograniCene
kapacitete adresiraju se postavljanjem minimuma standarda kvalitete, kratkim lancima
“smjesStaj—-OPG-ugostiteljstvo” i sezonskim jelovnicima s lokalnim potpisom. Ovaj smjer
uklju¢uje edukacije, uvodenje osnovnih operativnih standarda i digitalizaciju prodaje
(izravne online rezervacije), Cime se povecava potroSnja po gostu te smanjuje pritisak
jednodnevnih posjeta.

Mreza zelenih staza i interpretacija bastine

Razvoj i oznacCavanje pjeSacko-biciklistickih dionica (Zelenjak - Cesarska gora -
Cesargrad, Predsjednikov put i lokalne rute) uz interpretacijske tocke i mikro-odmorista
pretvara prostorne prednosti u sigurne i Citljive dozivljaje. Prioritet je sadrzajno “ozivjeti”
kulturne lokalitete (Cesargrad, dvorci, sakralna bastina) modernim interpretacijskim
alatima i etapnim odrzavanjem kako bi se ublazile uo¢ene slabosti staza, signalizacije i
pristupa.

Digitalna vidljivost i trziSna dostupnost

Od postoje¢e mrezne stranice i drustvenih mreza nastavlja se graditi jedinstvena “ulazna
to¢ka” s integriranim kalendarom, kartom, priCama i moguc¢nosScu rezervacije, dok se
reputacija aktivno upravlja kroz sadrzaj, virtualne ture i partnerske kampanje. Ovim
smjerom adresira se slab digitalni doseg i nepovezanost komunikacijskih alata, uz
potencijalne zajednicke inicijative na Zupanijskoj razini.

6.2. Identificiranje opc¢ih nacela i ciljeva turizma

6.2.1. Analiza trzista

Analiza trziSta turistiCke potraznje za podruCje Biser Zagorja temelji se na dva
komplementarna skupa uvida. Prvi se odnosi na globalne i nacionalne trendove
potraznje — motive putovanja, oCekivanja gostiju i obrasce ponaSanja posjetitelja u
kontinentalnim odrediStima. Drugi se odnosi na specificnosti destinacije Biser Zagorja,
odnosno na njezinu realnu trziSnu poziciju kao kontinentalnog odrediSta Ciji se temelj
ponude oslanja na termalne i wellness sadrzaje, kulturnu i umjetnicku bastinu te boravak
u prirodi, uz dostupnost iz veéih emitivnih sredista unutar kratkog vremena putovanja.

Na globalnoj razini, istrazivanje koje je poCetkom 2025. godine proveo Booking.com
pokazuje da su putnici sve svjesniji utjecaja vlastitog putovanja na lokalnu zajednicu i
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prostor. Vise od polovice ispitanih putnika izjavljuje da razumije da njihovo putovanje
ostavlja trag na lokalnu zajednicu i okoli§, dok vecina stanovnika turistickih destinacija
navodi da turizam u njihovoj sredini dozivljava pozitivno. Paralelno s tim, vecina ispitanih
putnika izjavljuje da Zeli da novac koji troSi tijekom putovanja ostane u lokalnoj zajednici,
da Zeli podrzati lokalne poduzetnike i proizvodace te da joj je vazno iskustvo koje je
uskladeno s lokalnim nacinom zivota, a ne genericki sadrzaj koji bi mogao postojati bilo
gdje.

Ove tendencije izravno podupiru razvojni fokus Bisera Zagorja, buduéi da destinacija
raspolaze resursima koji su izrazito lokalni po karakteru, a pritom nisu masovni po
kapacitetu: termalni izvori i wellness sadrzaji, galerijska i memorijalna bastina, mali
proizvodaci hrane i vina, mreza krajobraza i staza koje omogucuju neposredan dozivljaj
prostora. Upravo takvi elementi mogu se prezentirati i prodavati kao iskustva koja su
vjerodostojna, ograni¢ena kapacitetom i izravno vezana uz lokalnu zajednicu.

Globalni uvidi isti¢u i izazove kojima destinacije moraju upravljati. U destinacijama koje
biljeze rast posjeéenosti, lokalno stanovnistvo kao probleme navodi guzve, neadekvatno
gospodarenje otpadom, poveéano opterecenje prostora u kratkim vremenskim
intervalima i rast troSkova zivota. Vec¢ina stanovnika pritom ne zagovara restriktivne
mjere poput ograni¢avanja broja gostiju, nego o¢ekuje ulaganja u javnu infrastrukturu,
prometna rjeSenja, sustav upravljanja posjetiteljima i odrZzavanje okoliSa. Upravo ta
perspektiva izravno je relevantna za Biser Zagorja, gdje se ve¢ sada prepoznaju osjetljive
tocke povezane s kanalizacijom, rasvjetom, prometnom dostupnoséu i odrzavanjem
prirodnih i povijesnih lokaliteta. To potvrduje potrebu da razvoj destinacije ne bude
temeljen iskljugivo na poveéanju broja dolazaka, nego na povecéanju vrijednosti po
posjetitelju i na ravnomjernijoj prostornoj i vremenskoj raspodjeli potraznje.

Nacionalni uvidi u turisticku potraznju (istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023.)
pokazuju profil posjetitelja koji je posebno relevantan za kontinentalne destinacije poput
Bisera Zagorja. ProsjeCna dob posjetitelja kontinentalnih odredista u Hrvatskoj je srednja
do starija dob. NajizraZenije su skupine od 30 do 49 godina te iznad 50 godina, dok je udio
izrazito mladih posjetitelja nizi. Najstariji posjetitelji u prosjeku dolaze zbog wellness
razloga, dok se najmladi u ve¢oj mjeri motiviraju zabavnim sadrzajem, dogadanjima i
manifestacijama. To je vazno za Biser Zagorja jer potvrduje da podrucje ve¢ sada
odgovara klju¢nim motivima koji pokre¢u dolazak u Sjevernu Hrvatsku: wellness,
opustanje i prirodno okruzenje. Istovremeno, to ukazuje na prostor rasta kroz
programiranje manifestacija i sadrzaja za mlade posjetitelje, ali ne na nacCin da se
destinacija profilira isklju¢ivo kroz zabavu, nego da dogadanja postanu dodatni motiv
dolaska i boravka unutar ve¢ postojeceg glavnog proizvoda.

Podatci pokazuju i visoku razinu obrazovanja i kupovne mocéi gostiju u kontinentalnoj
Hrvatskoj. Znac¢ajan udio posjetitelja ima visokoSkolsko obrazovanje i dolazi iz
kuéanstava s relativno visokim raspolozivim prihodima. Ti gosti o¢ekuju uredenu
destinaciju, jasne informacije, profesionalnost u komunikaciji, moguénost kvalitetnog
smjeStaja i dodatne sadrzaje koji se mogu unaprijed razumijeti i planirati. Prosje¢na
dnevna potroSnja takvih gostiju znacajna je i rasporeduje se na tri glavne kategorije:
smjestaj, hrana i piée te dodatne aktivnosti i usluge. Time se potvrduje ekonomski
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potencijal destinacije koja moZe ponuditi kvalitetan smjestaj i autenti¢nu hranu, a zatim
gostu ponuditi sadrzaj u obliku lijeCenja, oporavka, rekreacije ili kulture. U slucCaju Bisera
Zagorja, upravo ova struktura potroSnje ukazuje gdje je potrebno ulagati: u povecanje
dostupnihikvalitetnih smjestajnih jedinica, u jasnije pozicioniranje lokalne gastronomije
i kratkih opskrbnih lanaca, te u komercijalizaciju kulturnih i prirodnih dozivljaja kroz
vodene obilaske i interpretirane Setnje.

Istrazivanja takoder potvrduju razliku medu dijelovima kontinentalne Hrvatske. U
urbanim podrucjima i ve¢im gradovima, gosti dolaze radi gradskog odmora, kulture i
poslovnih aktivnosti. U Sjevernoj Hrvatskoj, Ciji je dio i Biser Zagorja, glavni motivi dolaska
su toplice i wellness te boravak u prirodi. Udio gostiju koji koriste wellness sadrzaje i spa
usluge ovdje je iznimno visok, kao i udio gostiju koji biraju destinaciju upravo zato Sto
omogucuje opustanje i boravak u zelenom okruzenju. To u praksi znaci da Biser Zagorja
vec pripada jasno prepoznatljivoj skupini kontinentalnih odrediSta s profilom wellness —
opustanje — priroda, i da ga se tako treba pozicionirati. U tom okviru, kulturna i prirodna
bastina te ponuda manjih manifestacija nisu glavni motiv dolaska, ali su klju¢ni za
produljenje boravka i za povecanje potroSnje po posjetitelju jer daju sadrzaj koji Cini
boravak cjelovitim i opravdava dodatnu no¢.

Nacin dolaska u destinaciju dodatno potvrduje potencijal Bisera Zagorja. Velika vecina
posjetitelja kontinentalnih odrediSta u Hrvatsku dolazi osobnim vozilom. To znaci da
destinacije koje se nalaze unutar jednog do dva sata voznje od emitivnih podrucja s
visokom koncentracijom stanovniStva imaju prirodnu prednost u privlacenju vikend
posjetitelja i kratkih boravaka. Biser Zagorja taj preduvjet ispunjava: destinacija je
prometno lako dostupna iz okolice Zagreba i iz susjednih trziSta preko granice, Sto je u
SWOT analizi prepoznato i kao snaga i kao prilika. Snaga je u dostupnosti, a prilika je u
tome Sto ta dostupnost omoguduje trziSno pristupacne proizvode kratkog boravka
(primjerice vikend wellness boravak) i ciljanu komunikaciju prema jasnom radijusu
izvora gostiju, bez potrebe za skupim medunarodnim kampanjama.

U kontekstu trziSnog ponasSanja posjetitelja, kljucan je kanal informiranja. Internetski
izvori, ukljucujuéi mrezne stranice destinacija, druStvene mreze i sadrzaje koje
generiraju sami korisnici, postaju glavni ulazni kanal za inspiraciju i planiranje puta.
Istodobno, preporuke prijatelja i prethodna dobra iskustva ostaju snazan pokretac
odluke, Sto upucuje na vaznost upravljanja reputacijom i dosljednim pruzanjem
kvalitetne usluge. Za Biser Zagorja to znaci da digitalna prisutnost ne moze funkcionirati
samo kao katalog atrakcija ili kalendar dogadanja, nego mora nuditi jasnu vrijednost:
pregledne itinerare, informacije o dostupnim uslugama i okvirne troSkove boravka. To
takoder znaci da upravljanje dojmom posjetitelja postaje dio destinacijskog upravljanja,
a ne samo dio promocije.

TrziSte kontinentalnog turizma trazi kratke, dostupne, personalizirane i sadrzajno jasne
boravke. Gosti Zele opusStanje, prirodu i autenti¢na mjesta, ali uz sigurnost da ¢e na
odredistu pronacdi uredenu infrastrukturu, kulturu koja je dostupna na razumljiv nacin i
moguénost kvalitetne prehrane i smjeStaja. U tom kontekstu, Biser Zagorja ima
uskladene preduvjete: termalni i wellness segment koji generira dolazak tijekom cijele
godine, kulturnu i umjetni¢ku jezgru koja moZe diferencirati destinaciju unutar
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kontinentalne Hrvatske, te pejzaz s rekreacijskim potencijalom koji posjetitelju pruza
osjeéaj boravka u prirodi bez slozene logistike. Upravo ta kombinacija, uz aktivno
upravljanje infrastrukturom, kvalitetom usluge i kapacitetom nosivosti prostora,
predstavlja trziSnu osnovu na kojoj se gradi pozicioniranje destinacije Biser Zagorja do
2029. godine.

6.2.2. Analiza ciljnih trzista

Analiza ciljnih trZiSta za destinaciju Biser Zagorja polazi od dva uvida. Prvo, destinacija
vec ostvaruje vrlo visok volumen noc¢enja u kontekstu Zupanije i cijele sjeverne Hrvatske.
Drugo, taj volumen je iznimno prostorno koncentriran i motivacijski usmjeren, ponajprije
na termatlnii wellness proizvod u Tuhlju.

Destinacija je uvjerljivo vodeéa u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji po ostvarenim noéenjima,
avolumen noéenja od 180.276 nocenja u 2024. godini ostaje stabilan u odnosu na 2023.
godinu (182.935 noéenja u 2023.), odnosno pokazuje tendenciju rasta s obzirom na
podatak da je destinacija ostvarila preko 210.000 noc¢enja u 2025. godini. Ipak, analiza
prometa po jedinicama lokalne samouprave pokazuje izrazitu neujednacenost: sama
Opcina Tuhelj ostvaruje 97,70% svih noc¢enja, s koncentracijom na podrucju Tuheljskih
Toplica, dok Klanjec i Veliko Trgovis¢e imaju maniji, ali rastuci promet, temeljen pretezno
na ku¢ama za odmor i manjem privatnom smjestaju.

Na podrucju Opcine Tuhelj tijekom 2024. godine segment domacih turista zauzimao je
udjel od 51,23% u ukupnom broju turista, 51,36% u broju dolazaka te 44,28% u broju
nocenja, dok je segment stranih turista zauzimao udio od 48,77% u broju turista, 48,64%
u dolascimate 55,72% u broju no¢enja. U nastavku su izloZeni podatci iz sustava eVisitor
o emitivnim turisti¢kim trziStima 2024. godine po uklju¢enim JLS.
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Grafikon 49. Emitivna turisticka trzista 2024. godine - Opcéina Tuhelj*

Emitivna turistiCka trziSta 2024. godine - Opc¢ina Tuhelj
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*Na grafikonu su prikazana emitivna trZiSta s kojih je ostvareno minimalno 100 nocenja tijekom 2024.
godine.

Iz prethodnog grafikona je vidljivo kako od inozemnih emitivnih trziSta na podrucju
Opéine Tuhelj udjelom dominira trziSte Slovenije (po broju turista, broju no¢enja i broju
dolazaka), a u manjoj mjeri su zastupljeni turisti iz Njemacke, Izraela, Italije, Poljske,
Nizozemske, Bosne i Hercegovine, itd.
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Grafikon 50. Emitivna turisticka trzista 2024. godine - Opcina Veliko Trgovisce
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Iz prethodnog grafikona je vidljivo kako, za razliku od Opc¢ine Tuhelj, od inozemnih
emitivnih trziSta Opcine Veliko Trgovi§¢e udjelom dominira trziSte Njemacke (po broju
turista, broju nocéenja i broju dolazaka), a u manjoj mjeri su zastupljeni turisti iz
Nizozemske, Slovenije, Italije, Austrije, Poljske, Ceske, itd.

229

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.



Grafikon 51. Emitivna turisticka trzista 2024. godine - Grad Klanjec
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Iz prethodnog grafikona je vidljivo kako, za razliku od Opdéine Tuhelj a sukladno
rezultatima u Opcdini Veliko TrgoviS¢e, od inozemnih emitivnih trziSta Grada Klanjca
udjelom dominira trziSte Njemacke (po broju turista, broju no¢enja i broju dolazaka), au
manjoj mijeri su zastupljeni turisti Slovenije, Austrije, Poljske, Ceske, Italije, Bosne i
Hercegovine, Nizozemske, itd.

Ovakav obrazac pokazuje da je glavni ulazni motiv posjeta i boravka u destinaciji
wellness, i to dominantno sa slovenskog emitivnog trziSta te emitivnih trziSta regije, a da
se kulturni, memorijalni i pejzazni sadrzaji u zoni Klanjec i Veliko TrgoviS¢e zasad u vecoj
mjeri konzumiraju kao dopuna, i to dominantno s njemackog emitivhog trziSta te
emitivnih trzista regije a ne kao samostalni razlog dolaska.

Primarna ciljna trzista
Primarna ciljna trziSta Bisera Zagorja obuhvacaju trzista u radijusu kratke voznje osobnim
automobilom te segmente posjetitelja Ciji su glavni motivi dolaska wellness, odmor u

prirodi i kratki boravak izvan urbanog okruzenja. U apsolutnim brojkama, destinacija
ostvaruje priblizno uravnoteZzen odnos domacih i stranih gostiju: u 2024. godini
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zabiljeZzeno je 36.809 dolazaka domadih gostiju i 35.532 dolaska stranih gostiju. U praksi
to znaci da destinacija ima snaznu bazu domaceg trzista (s naglaskom na posjetitelje iz
zagrebacke regije i Sire sjeverozapadne Hrvatske) te relevantan udio gostiju iz obliznjih
inozemnih emitivnih trziSta koja su dostupna cestovno. Kljuéni posjetitelji dolaze
automobilom i ostvaruju kra¢e boravke, Sto potvrduje vaznost dostupnosti, jednostavne
organizacije i jasne komunikacije o tome kako provesti jedan do dva dana u destinaciji.

Unutar primarnih ciljnih trziSta izdvajaju se Cetiri prioritetne ciljne skupine. Prva skupina
su parovi srednje i starije Zivotne dobi s izrazenim interesom za wellness, opustanje i
mirno okruzenje. Ova skupina pokazuje najviSu spremnost na viSednevni boravak u
kontinentalnim destinacijama i ima iznadprosjec¢nu kupovnu mo¢. Prosjecna dob
posjetitelja motiviranih wellnessom u kontinentalnoj HrvatskojviSa je od prosjeka ostalih
segmenata, a vecina pripada dobnim skupinama iznad 40 ili 50 godina. Ova skupina
povezuje termalne sadrzaje s tihim kulturnim sadrzajima (posjet galeriji, razgled
povijesne jezgre) i kratkim izletima u prirodu. Za Biser Zagorja ovo je strateski klju¢an
segment jer je uskladen s postoje¢om strukturom smjestajnih kapaciteta u Tuheljskim
Toplicama i jer generira najveci udio noc¢enja tijekom cijele godine.

Druga skupina su obitelji s djecom koje traze sigurno, sadrzajno i logisticki jednostavno
okruzenje za vikend ili produzeni vikend. Za ovu skupinu klju¢no je da destinacija nudi
kombinaciju kupanja, bazenskih sadrzaja, aktivnosti na otvorenom koje su prilagodene
djeci, dostupnih kratkih Setnji u prirodi i razumljivih kulturnih sadrzaja (primjerice
interpretacija lokalne bastine kroz jednostavne narative i vizualne elemente). Ovaj
segment je posebno vazan u predsezoni, postsezoni i tijekom Skolskih praznika jer moze
popuniti kapacitete u razdobljima niZeg pritiska, a istovremeno ostvaruje jasnu potrosnju
u smjesStaju i ugostiteljstvu.

Trec¢a skupina su posijetitelji motivirani prirodom i boravkom na otvorenom, ukljucujudi
lagane planinarske i pjeSacCke rute, vidikovce, Setnice uzrijeku i zasti¢ene krajobraze, kao
i kraca rekreativna iskustva u zelenom okruzenju. Ovaj segment je visoko prisutan na
trzistu kontinentalne Hrvatske, osobito u Sjevernoj Hrvatskoj, gdje se boravak u prirodi i
koristenje toplica percipira kao komplementarno. Ovi posjetitelji od destinacije oCekuju
sigurnost kretanja, jasno oznaCene staze i unaprijed komunicirano trajanje aktivnosti. Za
Biser Zagorja ova skupina je posebno vazna jer ima potencijal rasteretiti glavni kapacitet
(Tuhelj) i generirati promet u Klanjcu i Velikom TrgoviS¢u kroz aktivno koristenje staza,
vidikovaca, memorijskih i krajobraznih tocaka.

Cetvrta skupina su domadi posjetitelji iz Zagreba i $ireg urbanog prstena koji traze kratki
bijeg bez slozene organizacije. Ova skupina ¢esto dolazi spontano, u vlastitom
aranzmanu i osobnim vozilom. Naj¢eS¢e konzumira jednodnevne ili jednodnevne-plus
boravke, uz naglaSenu potraznju za bazenima, opus$tanjem, hranom i “ne¢im dodatnim”
Sto se moze obaviti u istom danu ili sljedeceg jutra. Ova skupina nije nuzno motivirana
bastinom ili interpretacijom prostora kao takvom, ali joj dostupni kulturni i memorijalni
sadrzaji mogu posluziti kao razlog da ostane duze i da se destinaciji vrati. Za destinaciju
je vazno preusmijeriti ovaj segment iz jednodnevne potroSnje prema noéenju, $to je jedan
od sredisnjih ciljeva Plana upravljanja.
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Sekundarna ciljana trzista

Sekundarna ciljana trziSta obuhvacaju skupine koje trenutno imaju manji kvantitativni
udio u ukupnom turistickom prometu Bisera Zagorja, ali strateSki doprinose
diversifikaciji i stabilizaciji prometa tijekom godine.

Ovdje se izdvajaju tri skupine. Prva skupina su posjetitelji motivirani kulturom i
edukacijom, ukljucujuci Skolske grupe, tematske grupe vezane uz umjetnosti bastinu te
posjetitelje koji prioritetno dolaze razgledati galerijske i povijesne sadrzaje. Ova skupina
je posebno relevantna za Klanjec i za valorizaciju kulturne bastine, a uloga joj je klju¢na
za popunjavanje radnih dana, izvan vikenda i izvan visoke sezone. Kako kulturna i
memorijska bastina nije samo lokalno znacCajna, nego i nacionalno relevantna, ova
skupina predstavlja priliku za strukturirane vodene posjete i programe interpretacije
bastine koji se mogu standardizirati i ponavljati.

Druga skupina su privatni gosti s viSim raspolozivim dohotkom koji traze smjestaj visoke
privatnosti, posebno u ku¢ama za odmor. U Velikom Trgovi§éu i Tuhlju biljezi se rast ovog
tipa smjeStaja. Ovi gosti oCekuju visoku razinu opremljenosti, privatnost, lokalnu
gastronomsku podrSku i osjec¢aj ekskluzivnosti. Trenutno, ova ponuda raste brze od
sustava upravljanja kvalitetom, Sto je ve¢ prepoznato kao potencijalni rizik. Upravljanje
ovim segmentom (standard kvalitete, vidljivost, uskladenost sa zakonodavstvom) vazno
je iz dva razloga: s jedne strane rije€ je o financijski atraktivnom profilu gosta koji
ostvaruje visoku potro$nju po noéenju, a s druge strane, bez kontrole kvalitete i bez
integracije u Siru destinacijsku pricu ovaj segment moze funkcionirati potpuno izolirano
od ostatka destinacije, bez Sire koristi za lokalnu zajednicu.

Treéa skupina su poslovniiinteresni posjetitelji, odnosno posjetitelji ¢iji je razlog dolaska
sudjelovanje na dogadanjima, radionicama, stru¢nim skupovima, manjim edukacijskim
programima ili manifestacijama. U kontinentalnoj Hrvatskoj udio poslovnih putovanja i
strucnih dolazaka je znacajan, osobito u destinacijama koje imaju razvijenu
infrastrukturu smjestaja i ugostiteljstva te mogucénost organizacije manjih skupova. U
Biseru Zagorja ovaj segment moze biti dodatno razvijen kroz strukturiranje manjih
poslovno-edukativnih formata s pridruzenim wellness sadrzajem i selektiranim
kulturnim programom. Ova skupina je vazna jer generira dolaske tijekom radnog tjedna i
izvan glavne sezone, a uz to povecava vidljivost destinacije u profesionalnim mreZzama
koje kasnije postaju izvor privatnih dolazaka.

Implikacije za upravljanje trziStem

Na razini trziSta jasno je da podrucje Biser Zagorja ve¢ ima snazan oslonac u primarnom
trziStu wellnessa, oporavka i boravka u prirodi. Radi se o posjetiteljima iz mjesta u
geografskoj blizini, koji pretezno dolaze automobilom, te da taj oslonac proizvodi vrlo
visok volumen nocéenja gotovo u potpunosti koncentriran u Tuhlju. Istovremeno, postoje
sekundarni segmenti — obiteljski posjetitelji, gosti ku¢a za odmor, kulturno-edukativne
grupe, poslovni posjetitelji — koji mogu poduprijeti Sirenje turisticke aktivnosti na Klanjec
i Veliko TrgoviSée, produljiti boravak i ravnomjernije rasporediti potraznju kroz godinu.
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Za destinaciju to znaci da upravljanje ciljanim trziStima viSe ne moze biti samo
zadrzavanje postojec¢eg volumena u jednoj to¢ki, nego mora ukljucivati aktivno vodenje
gostiju prema cjelovitijem boravku (nacin provedbe vremena u destinaciji), prostorno
Sirenje (koriStenje kulturnih i prirodnih resursa izvan glavne jezgre) i vremensko Sirenje
(dolazak izvan vrSne kupaliSno-wellness sezone). To je ujedno temelj za prelazak iz
modela jednodnevnih ili jednodnevnih-plus dolazaka prema stabilnom kratkoroéno-
boraviSnom turizmu kontinentalnog tipa.

6.3. Oblikovanje strateSkog pravca i prioriteta

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030. godine oslanja se na jasno
definiranu trostruku identitetsku strukturu: wellness - kultura - priroda.

Turisti¢ka zajednica podruc¢ja Biser Zagorja, koja obuhvaé¢a Tuhelj (zona Tuhelj) te Klanjec
i Veliko TrgoviScée (zona Klanjec i Veliko Trgovisce), ulazi u novu razvojnu fazu utemeljenu
na nacelima odrzivosti, integriranog upravljanja i partnerstva lokalne zajednice.
Temeljne poluge razvoja su tri prepoznatljiva stupa ponude:

1. Wellness i termalni turizam s epicentrom u zoni Tuhelj, ¢ije su termalne vode i
suvremeni wellness kapaciteti (Terme Tuhelj, Hotel Well, Glamping Village)
generator cjelogodi$nje potraznje;

2. Kultura i umjetnost, s teziStem na zoni Klanjec i Veliko TrgoviSée — ostavstina
Antuna Augustingi¢a, galerijska i sakralna bastina te povijesni ostatci obitelji
Erdody;

3. Priroda i aktivnosti na otvorenom (outdoor) na podrucju cijele destinacije Biser
Zagorja — podrudgje Cesarske gore, Cesargrada i doline Sutle nudi atraktivan okvir
za planinarenje, pjeSacke i biciklistiCke staze, promatranje prirode i interpretaciju
kulturnog krajolika, dok sportski tereni na otvorenom u Velikom TrgoviS¢u nude
mogucénost organiziranih tematskih posjeta nogometnih klubova i rekreativaca.

Destinacija se prepoznaje kao “zeleni i kulturni biser kontinentalne Hrvatske”, mjesto
susreta termalne revitalizacije, umjetni¢kog nadahnuca i aktivhog boravka u prirodi, a
vizija turistickog razvoja destinacije glasi:

“Biser Zagorja — zeleni i kulturni mozaik koji povezuje termalni wellness, umjetnost
i prirodu, stvarajuci dozZivljaje uskladene s ritmom zagorskog Zivota.”

Plan upravljanja destinacijom 2026.-2030. godina predvida strateSko usmjerenje na

objedinjavanje i kvalitetu ponude, digitalnu transformaciju, valorizaciju bastine i jaCanje
suradnje s lokalnom zajednicom.
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6.4. Ciljevi razvoja turizma podrucja Biser Zagorja

Na temelju provedene analize stanja, vizije i definiranih prioriteta, definirani su sljedeci
strateski ciljevi razvoja turizma podrucja Biser Zagorja:

1. JacCanje integriranog dozivljaja destinacije (tematsko povezivanje triju sredista);

2. Ocuvanjeiinterpretacija kulturne i prirodne bastine;

3. Povecanje prepoznatljivostii digitalne prisutnosti destinacije;

4. Razvijanje odrzivih oblika turizma i pra¢enje kapaciteta nosivosti destinacije.

6.4.1. JaCanje integriranog dozivljaja destinacije

Jacanje integriranog dozivljaja destinacije podrazumijeva da se podrucje Biser Zagorja,
odnosno Tuhelj, Klanjec i Veliko TrgoviS¢e, percipira, planira i komunicira kao
jedinstvena cjelina, a ne kao tri odvojene mikro-lokacije s vlastitim, nepovezanim
sadrzajima odnosno dvije zone s razli¢itim razvojnim perspektivama. Ovaj cilj proizlazi iz
¢injenice da destinacija raspolaze trima snaznim i medusobno komplementarnim
osloncima ponude: termalnim i wellness dozivljajem u Tuheljskim Toplicama, kulturno-
umjetni¢kom i povijesnom jezgrom u Klanjcu (uklju¢ujuéi bastinu Antuna Augustincica,
povijesne elemente plemstva i sakralnu bastinu), te prirodnim i krajobraznim
vrijednostima podrucja Cesargradske gore (dio Znac¢ajnog krajobraza Zelenjak — Risvi¢ka
i Cesargradska gora), i rijeke Sutle (dio ekoloSke mreze Natura 2000) i Velikog TrgoviSca
koje omogucuju aktivnhosti na otvorenom, Sto je detaljno opisano u poglavlju Analiza
stanja. Svrha cilja je da se ti elementi viSe ne nude odvojeno, ve¢ da se pretvore u
dosljedno strukturiran boravisni dozivljaj koji se moZe unaprijed planirati, rezervirati i
konzumirati u okviru jednodnevnog ili viSednevnog boravka.

Integrirani dozivljaj znaci da posjetitelj tijekom svog dolaska ne mora samostalno spajati
ponudu i improvizirati, nego da u svakom trenutku ima jasno predloZzene tematske
putanje i gotove itinerare, poput “24 sata u Biseru Zagorja” ili “Wellness i kultura u
jednom danu”, koji ukljuéuju kupanje i tretman u termalnom kompleksu, razgled
kulturne bastine i umjetni¢kih zbirki, Setnju ili kra¢i uspon s vidikovcem i
interpretacijskim tockama, te gastronomsko iskustvo temeljeno na lokalnoj ponudi.
Takav pristup izravno je usmjeren na produljenje boravka, poveéanje potroSnje po
posjetitelju i na ravnomjerniju prostornu raspodjelu posje¢enosti unutar destinacije. To
je u skladu s ciljevima odrzivog upravljanja optere¢enjem prostora i nosivim kapacitetom
destinacije u razdoblju 2026.-2030. godine.

Ovaj cilj takoder podrazumijeva uskladenu prezentaciju destinacije prema trziStu. To
uklju€uje uspostavu jasnog i dosljednog opisa destinacije koji istovremeno ukljuCuje
termalno i wellness iskustvo, kulturnu bastinu i umjetni¢ke sadrzaje te boravak u prirodi.
Uklju€uje i zajednic¢ku vizualnu i komunikacijsku platformu, kao i koordinirani kalendar
dogadanja. Kalendar dogadanja u tom se modelu viSe ne tretira kao popis zasebnih
lokalnih manifestacija, nego postaje alat za aktivno upravljanje potraznjom. Dogadaji se
programiraju i pozicioniraju tako da podupiru paketne proizvode i organizirane boravke,
posebno u predsezoni i postsezoni, a ne samo kao jednokratni zabavni sadrzaji. Time se
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smanijuje izrazena sezonalnost, ublazava oslonjenost na vrlo kratke posjete i osigurava
dodatni motiv dolaska u razdobljima niZe potraznje.

Ovaj cilj je takoder odgovor na slabosti detektirane SWOT analizom. U analizi su istaknuti
manjak strukturirane gastro ponude s lokalnim sastojcima, ograni€en broj aktivnosti za
mlade, nedostatakinterpretacije kulturnih resursai prirodnih lokacija te fragmentiranost
promocije. S druge strane, identificirane su prilike kao §to su razvoj kratkih lanaca
izmedu smjesStaja, lokalnih proizvodaca i ugostitelja, koriStenje wellness motiva kao
razloga dolaska tijekom cijele godine, te stavljanje u funkciju Setnica, vidikovacai laganih
outdoor ruta za obiteljski i vikend segment trzisSta. JaCanje integriranog doZzivljaja
destinacije izravno spaja te prilike s uo¢enim slabostima i daje okvir za njihovu korekciju.
Provedbeno gledano, ovaj cilj znaCi da se tri temeljna elementa ponude ne promatraju
kao tri izdvojena proizvoda, nego kao medusobno uvjetovani dijelovi iste vrijednosti za
posjetitelja. Termalna i wellness ponuda prestaje biti shvac¢ena isklju¢ivo kao kupanje i
tretmani, nego se definira kao polazna to¢ka boravka u destinaciji. Kulturna bastina ne
predstavlja samo pojedinacnu lokaciju, nego se posjetitelju interpretira kroz jasnu pricu
o0 hastanku, autorima, povijesnom kontinuitetu i ulozi mjesta u nacionalnom i
regionalnom kontekstu. Prirodni elementi destinacije ne predstavljaju samo stazu ili
Sumu, nego jasno obiljezenu i infrastrukturno pripremljenu toc¢ku boravka i kretanja s
definiranim trajanjem, razinom zahtjevnosti i oCekivanim iskustvom. Na taj nacin
posjetitelj dobiva osjeéaj da boravi u jednoj destinaciji koja ima jasno definiran proizvod
i jasno definiranu vrijednost boravka, a ne u tri administrativno odvojene jedinice.

U funkcionalnom smislu, cilj jacanja integriranog dozivljaja destinacije stvara osnovu za
sve ostale ciljeve plana. On opravdava zajedni¢ko pozicioniranje destinacije, daje
referentni okvir za razvoj paketaiitinerara, stvara argument za uskladivanje gastronomije
i lokalne proizvodnje s turistickom ponudom, te daje osnove za ulaganja u oznacavanje
staza, signalizaciju, interpretacijske tocCke i digitalnu dostupnost informacija. Time se
postavlja konkretan okvir kroz koji se kasnije definiraju prioritetni projekti, nositelji, rokovi
i izvori financiranja u razdoblju 2026.-2030.

6.4.2. OCuvanje i interpretacija kulturne i prirodne bastine

Ocuvanje i interpretacija kulturne i prirodne baStine podrazumijevaju istovremeno
zaStitu resursa i njihovo stavljanje u funkciju odrzivog turistiCkog razvoja. Ovaj cilj
prepoznaje da je za destinaciju Biser Zagorja bastina viSe od pojedinacnih objekata i
lokaliteta. Ona je temelj razlikovnosti u odnosu na druga kontinentalna odredista.
Kulturni sloj destinacije obuhvac¢a bastinu Antuna Augustin¢i¢a, Antuna Mihanoviéa,
plemicke obitelji Erdody, sakralnu i feudalnu povijest, povijesne narative relevantne na
nacionalnoj razini te zivi kontinuitet tradicije i lokalnih obi¢aja. Prirodni sloj destinacije
obuhvaca Cesarsku goru, utvrdu Cesargrad, dolinu Sutle i krajobraze visoke vrijednosti
koji imaju rekreacijsku, edukativnu i identitetsku funkciju. Ovaj cilj je usmjeren na to da
se te vrijednosti oCuvaju, stru¢no upravljaju i posjetitelju prezentiraju na dosljedan i
razumljiv nacin.

235

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.



U praktiénom smislu, ocuvanje bastine znaci da klju¢ni lokaliteti ne ostaju u statusu
pasivnih to¢aka interesa, nego se tretiraju kao resursi kojima treba planski upravljati. To
uklju€uje odrzavanje i obnovu gradevina i lokaliteta (primjerice zidine i pristupne zone
utvrde Cesargrad, interpretacijske totke vezane uz povijesne osobe i umjetnicku
ostavstinu te sakralne cjeline), uredenje okoliSa i pristupnih toCaka, te uspostavu
oshovne komunalne i sigurnosne infrastrukture oko pojedinih atrakcija. Isto vrijedi i za
prirodne resurse koji su trenutacno dostupni, ali nerijetko infrastrukturno nedovoljno
pripremljeni i slabo obiljezeni: staze nisu uvijek jasno oznadene, signalizacija je
nedovoljna, pristupne to¢ke nisu standardizirane, a interpretacijske ploce i vidikovci nisu
dosljedno izvedeni. Cilj zahtijeva da se ti elementi postave na razinu minimalnog
standarda, kako bi posjetitelj imao siguran, jasan i kvalitetan dozivljaj, a istodobno kako
bi se sprijecilo nekontrolirano koriStenje, erozija i prekomjerno optereéenje prostora.
Interpretacija bastine u ovom kontekstu znadi da kulturne i prirodne vrijednosti nisu
predstavljene samo fizicki (kao zgrada, staza ili pejzaz), nego i sadrzajno objasnjene na
nacin koji je posjetitelju pristupacan. To ukljucuje jasne i informativne interpretacijske
tocke na terenu, tematske vodene ture, koriStenje multimedije, digitalno dostupne
informacije (virtualni posjeti, audio vodici, kratki video sadrzaji), kao i jednostavne
narativne linije koje povezuju lokalitet s njegovim Sirim zna¢enjem. Primjerice, kulturna
bastina u Klanjcu ne predstavlja samo galerijsku postavu, ve¢ i priCu o autoru, vremenu i
ulozi mjesta u kulturnom nasljedu Hrvatske. Prirodna baStina u podrucju Cesarske gore
i uz Sutlu ne predstavlja samo planinarsku ili Setnu rutu, ve¢ i uvid u lokalni krajobraz,
botaniku, faunu i tradicionalne nacine koriStenja prostora. Time svaki posjet viSe nije
samo razgledavanje, nego strukturirano razumijevanje vrijednosti destinacije, Sto
izravno poveéava motiv za povratak i preporuku destinacije.

Ovaj cilj takoder ima jasnu ulogu u ocuvanju identiteta i otpornosti destinacije na
promjene. U SWOT analizi prepoznato je da postoji bogatstvo kulturnih i povijesnih
elemenata, atrakcija veceg znacaja, sakralnih i plemickih cjelina te povijesnih narativa,
ali i da postoje slabosti koje ukljuCuju zapustenost pojedinih lokaliteta, nedovoljnu
infrastrukturu oko atrakcija, slabu signalizaciju, nedovoljnu promociju te povremeno
nepovezan i nedovoljno profesionalan pristup upravljanju. Nadalje, istaknuta je prijetnja
gubitka prepoznatljivosti zbog sporosti realizacije, nedostatka odrzavanja, klimatskih
rizika i zasi¢enja trziSta slicnim sadrZajem. Drugim rijeCima, destinacija raspolaze
vrijednostima koje su vrlo konkurentne (posebno u kontekstu ponude kontinentalne
Hrvatske), ali te vrijednosti nisu zasticene i prezentirane na nacin koji osigurava
dugorocnu odrzivostijasnu trziSnu diferencijaciju.

Istodobno su jasno identificirane prilike za unapredenje: prvenstveno postavljanje
interpretacijskih to¢aka, zatim stvaranje tematskih parkova u prirodi, razvoj obiteljskih i
edukativnih sadrzaja, uredenje djecjih zona i ribnjaka, , uvodenje dodatnih aktivnosti uz
jezgru atrakcije, te oblikovanje pogodnosti i paket-ponuda koje povezuju obilazak
bastine sa sadrzajima odmora i opustanja. Ove prilike nisu samo komercijalne, one su i
alat upravljanja. Ako destinacija moze usmijeriti posjetitelje na unaprijed definirane
staze, vidikovce i interpretacijske tocke, te ako moze jasno oznaciti preporucene
itinerare s oCekivanim trajanjem i razinom zahtjevnosti, tada ona stvara kontrolirane
tokove posijetitelja umjesto nekontroliranog rasprsSivanja po osjetljivim podruc¢jima. Time
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se ujedno smanijuje rizik od prekomjernog opterec¢enja pojedinih prostora i Stetnih
posljedica poput erozije, otpadaili sigurnosnih incidenata.

Ovaj cilj ima i prostornu i ekonomsku dimenziju. Prostor je klju€an jer se, u destinaciji
ovakvog tipa, svaki lokalitet brzo preoptereéuje ako nema plan vodenja posjeta,
odrzavanja i rekonstrukcije. Ekonomija je klju€na jer kulturni i prirodni resursi stvaraju
dodanu vrijednost tek kada se vezu uz boraviSne proizvode (primjerice smjestaj s
uklju¢enom interpretiranom Setnjom, degustacijama lokalne hrane ili tematskom
radionicom), a ne kada se prezentiraju osamljeno i bez usluge. Upravo zato ovaj cilj nije
samo zastitarski, nego i razvojni: on uspostavlja obvezu da destinacija sustavno odrzava
i obnavlja lokalitete, ali istodobno razvija nacin njihove komunikacije i stavljanja u
funkciju viSednevnog dolaska.

U provedbenom smislu, cilj o¢uvanja i interpretacije kulturne i prirodne baStine stvara
polaziSte za skup prioritetnih projekata koji se veé¢ nalaze u planu provedbe, poput
oznacCavanjaiopremanjaruta, stabilizacije i upravljanja klju¢nim lokalitetima (primjerice
utvrda i povijesne jezgre), oblikovanja interpretacijskih tocaka i izrade konzistentnih
edukativno-prezentacijskih materijala, ukljucujuéi i digitalne alate. Ovaj cilj je takoder
izravno povezan s buduéim financiranjem: za razliku od cCiste komercijalizacije
proizvoda, projekti koji se odnose na bastinu i krajobraz imaju visoki potencijal za
sufinanciranje kroz nacionalne i europske izvore, jer istodobno podupiru oCuvanje
resursa, odrzivo koriStenje prostora i razvoj odrzivog turizma.

6.4.3. Povecanje prepoznatljivosti i digitalne prisutnosti destinacije

Povecanje prepoznatljivosti i digitalne prisutnosti destinacije usmjereno je na to da
podrucje Biser Zagorja, kao objedinjeno podruéje Tuhlja, Klanjca i Velikog Trgoviséa,
postane jasno prepoznat kao konkretno odrediSte kontinentalnog odmora koje nudi
termalno i wellness iskustvo, kulturnu i umjetnicku bastinu te boravak u prirodi. Ovaj cilj
polazi od Cinjenice da destinacija raspolaze sadrzajima koji su konkurentni u
nacionalnom kontekstu, ali njihova trziSna vidljivost i dostupnost krajnjem korisniku jo$
uvijek ne odgovaraju njihovoj vrijednosti. U postoje¢éem stanju komunikacija je
fragmentirana, promocija se ¢esto odvija pojedina¢no (po dogadaju, po lokaciji ili po
pruzatelju usluge), a pristup informacijama i cjelovitim prijedlozima boravka u destinaciji
ovisi o0 tome na koji izvor posjetitelj naide. Cilj je uspostaviti jedinstvenu komunikaciju
prema trziStu koja jasno pokazuje Sto destinacija jest, za koga je relevantna i kako se
njezini sadrzaji mogu iskusiti.

U operativnom smislu, povecanje prepoznatljivosti znaci da destinacija mora imati
jasnu, dosljednu i dovoljno diferenciranu javnu sliku. Ta slika temelji se na klju¢nim
elementima ponude koji su vec¢ identificirani kao strateski: terme i wellness sadrzaji,
umjetnic¢ka i kulturno-povijesna bastina te sigurne i dostupne zone za Setnje i izlete u
prirodi. To podrazumijeva ne samo da se o tim elementima komunicira, nego da se
komunicira u koordiniranom obliku i s jasnim pozicioniranjem. U praksi, to znaci da se
destinacija ne predstavlja samo kao skup pojedinacnih atrakcija ili dogadaja, nego kao
cjelina s jasnim ocCekivanim dozivljajem za odredene ciljne skupine: obiteljski posjet s
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djecom, vikend bijeg za parove, boravak s naglaskom na dobrobit i opustanje, kraci
aktivni boravak u prirodi, kulturno-edukativni posjet.

Digitalna prisutnost destinacije kljucan je element ovog cilja jer digitalni kanali postaju
glavni izvor informiranja, inspiracije i odluke o kupnji za ciljane segmente. To
podrazumijeva dostupnost kvalitetnog, azZurnog i vjerodostojnog sadrzaja koji
objedinjuje informacije o smjeStaju, sadrzajima, dogadanjima, dostupnosti i
mogucnostima kretanja. To uklju€uje i tehni¢ki aspekt: mreznu stranicu koja nije samo
informativna, nego i funkcionalna (npr. pregledni itinerari, oznacene rute s trajanjem i
zahtjevnoSc¢u, kalendar dogadanja, sezonske preporuke, mogucnost upita ili
rezervacije), te aktivne komunikacijske kanale na drustvenim mrezama koji su usmjereni
na stvarnu publiku destinacije. U tom smislu, cilj nije samo objavljivati sadrzaj, nego
strukturirano voditi potencijalnog posjetitelja kroz proces od ,,Zzelim ideju za vikend“ do
»Zznam kamo idem, Sto ¢u raditi i gdje ¢u biti smjeSten®“.

Ovaj cilj je i odgovor na identificirane slabosti u SWOT analizi. Na radionici je istaknuto
da destinacija formalno ima druStvene mreze, brend i web stranicu, ali da su prisutni
problemi u nekoliko podrucja: koordinacija izmedu turisticke zajednice i ostalih dionika,
nestabilna ili ograni¢ena digitalna infrastruktura, nedovoljna razina ulaganja u stvaranje
kvalitetnog sadrzaja i sl. Takoder je istaknut rizik reputacije, jer negativhe recenzije,
tehnicki problemi, zastarjeli podatci ili neodgovoreni upiti izravno utjecu na odluku o
dolasku. U tom kontekstu, povecéanje digitalne prisutnosti ne shva¢a se samo kao
oglasavanje, nego kao upravljanje dojmom i povjerenjem u realnom vremenu.

Istovremeno su prepoznate jasne prilike. Naveden je prostor za razvoj digitalnih formata
interpretacije bastine i prirode (primjerice QR kodovi, audio vodic¢i, multimedijalne pri¢e
vezane uz lokalitete), suradnje s kreatorima sadrzaja koji komuniciraju prema mladim
segmentima trzisSta, razvoj virtualnih obilazaka i preglednih video-formata koji prikazuju
aktivnosti u destinaciji, te uklju€ivanje lokalne zajednice i mladih dionika u stvaranje
sadrzaja. Dodatno, zajednicko digitalno pozicioniranje uz podrsku zupanijske razine daje
dodatni doseg, posebno prema zagrebackom i uzem regionalnom trzistu kratkih i
impulzivnih boravaka. Time se destinacija ne oslanja samo na tradicionalne kanale
promocije (tiskani materijali, povremeni nastupi u medijima), nego stvara trajan i
samoodrziv komunikacijski kanal koji moze proizvoditi i plasirati sadrzaj tijekom cijele
godine.

Ovajciljimaivrlo konkretnu provedbenu ulogu u turistickom poslovanju. Jaanjemjasno
prepoznatljive slike destinacije i uspostavom dosljedne digitalne prisutnosti stvara se
nuzan preduvjet za komercijalizaciju objedinjenih sadrzaja i itinerara te za usmjeravanje
posjetitelja prema manje optere¢enim zonama i terminima, $to pridonosi odrzivosti.
Istovremeno se povecava vidljivost lokalnih proizvoda, ugostiteljske ponude s lokalnim
sastojcima, malih smjeStajnih kapaciteta i interpretiranih kulturnih i prirodnih toc¢aka
koje inae ostaju izvan fokusa. Time ovaj cilj izravno podupire ostale ciljeve plana: bez
jasne i dosljedne komunikacije prema trziStu nema produljenja boravka, nema
ravnhomjernog prostornog rastere¢enja i nema stabilnog povrata na ulaganja u sadrzaje,
infrastrukturu i ljudske kapacitete.
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6.4.4. Razvijanje odrzivih oblika turizma i pracenje kapaciteta nosivosti
destinacije

Razvijanje odrzivih oblika turizma i praéenje kapaciteta nosivosti destinacije usmjereno
je na to da se rast turizma na podrucju Bisera Zagorja dogada pod uvjetima koji su
dugorocno prihvatljivi za prostor, za stanovnike i za samu ponudu. Ovaj cilj polazi od
¢injenice da se u destinaciji ve¢ sada pojavljuju obrasci optereéenja prostora:
koncentracija posjetitelja u najatraktivnijim toCkama i u kratkim vremenskim
razdobljima, oslanjanje na jednodnevne posjete bezveé¢eg ekonomskog ucinka po gostu,
pritisak na komunalnu infrastrukturu (kanalizacija, otpad, rasvjeta, pristupne ceste), kao
i vidljiva ranjivost prirodnih podrucja i pojedinih povijesnih lokaliteta zbog ograniCenog
odrzavanja i neujednacene razine uredenosti. Cilj je uspostaviti model upravljanja koji
istodobno omogudéuje privladenje posjetitelja, ali pod uvjetima koji ne naruSavaju
prostorne, ekoloSke i drustvene kapacitete destinacije.

U prakti¢nom smislu, odrzivi oblici turizma u ovom kontekstu nisu apstraktan koncept,
nego konkretni tipovi dozZivljaja i nacini koriStenja prostora. To uklju¢uje boravak u prirodi
kroz jasno oznacene i sigurnosno pripremljene Setne i planinarske rute, umjerene
rekreacijske aktivnosti s malim ekoloskim otiskom, interpretirane obilaske kulturne i
sakralne bastine s vodenjem i kontroliranim pristupom, lokalnu gastronomiju temeljenu
na kratkim lancima opskrbe i sezonskim namirnicama, te wellness programe koji
privlace goste tijekom cijele godine, a ne samo u vrSnim terminima. Takav pristup stvara
vecéu vrijednost po posjetitelju, potiCe duZzi boravak i ravhomijernije koristi resurse
destinacije, umjesto da opterecuje samo nekoliko to¢aka interesa u kratkom periodu.

Pracenje kapaciteta nosivosti destinacije predstavlja drugu, upravljacku komponentu
ovog cilja. To podrazumijeva da destinacija mjeri i razumije vlastitu granicu prihvatljivog
koriStenja prostora, odnosno koliko posjetitelja pojedina lokacija moze prihvatiti bez
naruSavanja sigurnosti, bez negativnih utjecaja na okoli$ i bez naruSavanja komunalnih
funkcija za lokalno stanovniStvo. Pra¢enje kapaciteta ukljucuje elemente kao $to su broj
posjetitelja u osjetljivim zonama (primjerice pristup utvrdi, stazamaividikovcima), stanje
infrastrukture (npr. razina optereéenja kanalizacije i parkirnih povr§ina u vrSnim
terminima), ucCestalost prituzbi i sigurnosnih incidenata te zadovoljstvo lokalnog
stanovniStva i posjetitelja. U tom smislu, cilj je uspostaviti sustav koji redovito prikuplja
podatke, interpretira ih i koristi ih za donoSenje odluka o upravljanju prostorom i
programiranju aktivnosti.

Ovaj cilj izravno odgovara na slabosti istaknute u SWOT analizi. U analizi su jasno
istaknuti infrastrukturni manjkovi, osobito u podruc¢ju kanalizacije, rasvjete,
signalizacije, dostupnosti javnog prijevoza i digitalne informacijske infrastrukture.
Takoder je prepoznat rizik od preopterec¢enosti pojedinih lokacija u sezoni, pojava
nekontroliranog jednodnevnog posjecéivanja bez odgovaraju¢e potroSnje i pojave
nedostatne urednosti prostora, ukljuCuju¢i zapuStene parcele, otpad i manjkavu
komunalnu opremu. Uz to je naglaseno da sporost realizacije infrastrukturnih zahvata i
nedovoljno odrzavanje mogu dovesti do pada percepcije kvalitete destinacije i
naruSavanja njezine prepoznatljivosti.
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Istovremeno su u SWOT analizi i strateSkim dokumentima prepoznate prilike koje izravno
podupiru ovaj cilj. Tu se ubrajaju dostupni nacionalni i europski izvori financiranja za
zelenu i komunalnu infrastrukturu, razvoj mreze pjeSacko-biciklistickih staza i
odmorista, digitalne informacijske tocke i interpretacijske ploCe, i generalno projekte
kojima se povezuje zaStita prostora s turistiCckim koriStenjem prostora. U okviru
programskih aktivnosti ve¢ je najavljeno oznaCavanje staza i ruta, razvoj bolje
signalizacije i usmjeravanje posjetitelja na unaprijed definirane to¢ke. Time se ne razvija
samo fiziCka infrastruktura, nego i alat upravljanja tokovima posjetitelja: jasno oznacena
staza znaCi da se posjet odvija kontrolirano, s predvidivim intenzitetom koriStenja,
umjesto da se odvija stihijski i nekontrolirano.

Ovaj cilj takoder ima vaznu drustvenu dimenziju. Upravljanje nosivim kapacitetom u
destinaciji ove veliCine nije pitanje samo prirode i bastine, nego i svakodnevnog zivota
stanovnika. Ako kanalizacija nije prilagodena intenzitetu vrSnih dana, ako prometni prilaz
nije siguran za lokalno stanovnistvo ili ako buka i optereéenje prostorom manifestacije
prelaze razinu prihvatljivog, destinacija dugoro¢no gubi potporu lokalne zajednice. U tom
smislu, ovo nije cilj samo u funkciji turizma, nego i cilj u funkciji dugoroCne kvalitete
Zivota stanovnika podrucja Biser Zagorja. Time se izbjegava scenarij u kojem destinacija
postaje atraktivna za posjetitelje, a istovremeno sve manje ugodna za Zivot.

U provedbenom smislu, razvijanje odrzivih oblika turizma i pra¢enje kapaciteta nosivosti
destinacije stvara osnovu za nekoliko tipova upravljackih odluka. Prvo, daje kriterije za
prioritet ulaganja u infrastrukturu, jer jasno pokazuje koja su podruc¢ja veé sada izlozena
pritisku i zahtijevaju ulaganja u rasvjetu, signalizaciju i sigurnost pristupa. Drugo, daje
podlogu za usmjeravanje komunikacije, jer omogucuje aktivno upudéivanje posjetiteljana
manje opterec¢ene zone i na termine izvan vrSne sezone. Trec¢e, daje osnovu za
vrednovanje manifestacija i javnih dogadanja, prvenstveno namijenjenih turistima, jer
omogucuje odlucivanje koji dogadaj ostaje, koji se nadograduje i kojim sadrzajem, te u
kojem terminu se odrzava kako bi u¢inak bio pozitivan, a ne destabilizirajudi.

Ovaj cilj time postaje klju¢an alat za dugoro¢no odrzivu konkurentnost destinacije Biser
Zagorja. On osigurava da razvoj ponude, promocija i privlacenje gostiju ostaju u skladu s
kapacitetima prostora i zajednice, da komunalni sustavi i okoli$§ nisu dovedeni u stanje
preopterecenja i da turizam ne troSi resurse brze nego Sto ih destinacija moze obnoviti,
odrzavati i interpretirati.

6.5. MarketinSka koncepcija

U kontekstu pozicioniranja podrucja Biser Zagorja unutar turisticke ponude Krapinsko-
zagorske Zupanije i Sire kontinentalne Hrvatske, potrebno je strateski razvijati jasan i
konzistentan trziSni identitet destinacije koji se oslanja na tri osnovna stupa ponude:
termalno i wellness iskustvo, kulturnu i umjetni¢ku bastinu te boravak u prirodi.
MarketinSka koncepcija destinacije temelji se na razvoju integriranog turistickog
proizvoda kroz tri razine: osnovnu, o¢ekivanu i proSirenu.
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Osnovni proizvod ukljucuje smjeStaj i temeljne usluge boravka, kao Sto su kvalitetan i
dosljedan smjestajni standard, komunalna i tehni¢ka infrastruktura dostatna za boravak
gostiju, osnovna dostupnost (pristup cestom, parkiranje), stabilna komunikacijska
infrastruktura i osnovna informacijska podrska (informativne toCke, pregledni kontakti i
lako razumljivi podatci o tome §to se moze raditi u destinaciji). U slu¢aju Bisera Zagorja,
osnovni proizvod ukljucuje prvenstveno termalne i wellness kapacitete u Tuheljskim
Toplicama, ali i privatni smjeStaj, manje objekte i boraviSne kapacitete koji sve vise
preuzimaju ulogu mjesta povratka nakon aktivnosti u prirodi ili obilaska kulturnih
lokaliteta. U ovoj razini nuzno je osigurati da standard boravka i standard komunikacije
prema gostu budu pouzdani, dovoljno personalizirani i utemeljeni na lokalnom
identitetu. SmjeStaj mora omoguciti ugodan boravak, razumljiv pristup informacijama i
dojam sigurnosti te mora jasno pokazati da se gost nalazi na podrucju koje ima
specificne vrijednosti, a ne u generickom kontinentalnom smjestaju.

Ocekivani proizvod ukljucuje i dostupne aktivnosti tijekom boravka, odnosno aktivnosti
koje se percipiraju kao logican nastavak smjeStaja: primjerice koriStenje wellness
programa, lagane Setnje u prirodi uz jasno oznacene rute, posjet kulturnim i povijesnim
lokalitetima u Klanjcu, razgled memorijskih i identitetskih to¢aka te pristup manjim
lokalnim dogadanjima. U ovoj razini proizvod mora biti razumljiv, predvidiv i izvediv bez
dodatnog opterec¢enja gosta — dakle, ono Sto gost oCekuje jest da postoji jasna
informacija gdje moze otici, Sto ga ondje ¢eka i koliko to traje.

ProSireni proizvod predstavlja oblikovanje cjelovitog dozivljaja destinacije kroz
kombinaciju termalnog opustanja i oporavka, kulturne i umjetnic¢ke interpretacije te
rekreacije u prirodi, ukljuc¢uju¢i manifestacije i tematske programe. On ukljucuje
organizirane itinerare i definirane boravke koji u jednom logickom slijedu povezuju,
primjerice, jutro u wellness centru, razgled galerije i povijesne jezgre, vodenu Setnju ili
kraci izlet uz vidikovce i zaSticene krajobraze, degustaciju lokalnih proizvoda i
sudjelovanje u odabranim dogadanjima. Ova razina proizvoda viSe nije samo odgovor na
pitanje ,gdje ¢u biti smjesten”, negoi na pitanje ,$to ¢u raditi u subotu popodneinedjelju
ujutro“. Upravo ovaj dio proizvoda, koji povezuje wellness, kulturu i prirodu, strateski je
klju€an jer izravno podupire ciljeve produljenja boravka, povecanja potrosnje po gostu i
rasterecenja najopterecenijih lokacija kroz usmjeravanje gostiju na unaprijed oblikovane
toCke interesa i razdoblja posjete.

PolaziSte marketinSke koncepcije je da se sve trirazine — osnovna, ocekivana i prosirena
— moraju razvijati istodobno i moraju se predstavljati trziStu kao sastavni dijelovi iste
destinacije. To znaci da se smjeStaj ne promovira izolirano od sadrzaja, sadrzaji se ne
promoviraju izolirano od lokalne baStine, a manifestacije se ne promoviraju izolirano od
lokacije i kapaciteta prihvata. Time se povecava vjerojatnost da destinacija bude
prepoznata kao mjesto za cjeloviti vikend ili kraéi odmor, a ne samo kao mjesto
jednodnevnog izleta. Ovo je posebno vazno za Biser Zagorja, buduci da blizina vecéeg
emitivnog trziSta donosi velik broj kratkih dolazaka, ali istodobno stvara rizik ograni¢ene
potroSnje i optereéenja prostora bez jasne koristi za lokalnu zajednicu. Funkcija
marketinSke koncepcije je upravo transformirati jednodnevnu posjetu u kratki boravak,
a kratki boravak u ponovljeni dolazak.
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Kako bi se poveéala ucinkovitost marketinSkih aktivnosti, TuristiCka zajednica podrudja
Biser Zagorja provela je ciljanu segmentaciju trziSta te je plan usmijeriti poruke, kanale i
sadrzaje na specificne skupine posjetitelja s najvisim potencijalom boravka i potrosnje.

Za obiteljski segment, destinacija ¢e razvijati ponudu vikend-boravaka koja kombinira
sadrzaje sigurnog boravka za djecu (terme i vodeni sadrzaji, dje¢je aktivnosti u prirodi,
Setne rute prilagodene kra¢im nogama, interpretacija kroz igru), posjet kulturnim
lokalitetima koji su prezentirani razumljivo i vizualno, te obiteljski prilagodenu gastro
ponudu. Naglasak ¢e biti na osjecaju sigurnosti, jednostavnosti organizacije i jasnoj
informaciji o tome $to obitelj moze raditi u roku od nekoliko sati, bez komplikacije i bez
potrebe za dugom pripremom.

Za parove i posjetitelje motivirane wellness sadrzajem, destinacija ¢e nuditi boravke koji
kombiniraju tretmane i termalne sadrzaje s mirnim kulturnim dozivljajima i kra¢im
izletima u prirodu. U ovom segmentu klju¢ni argument nije samo opuStanje, nego
opustanje koje je povezano s lokalnim karakterom mjesta, kulturnim sadrzajem manjeg
intenziteta i diskretnim, uredenim ambijentom.

U segmentu aktivnhog i outdoor posjetitelja, destinacija ¢e razvijati ponudu laganih
planinarskih i pjeSackih ruta, rekreativhog boravka u prirodi, vidikovaca i krajobraznih
toCaka koje su jasno oznacene, sigurne i interpretirane. U ovom segmentu ocekivanje
posjetitelja nije samo fiziCka aktivnost, nego osjecaj da je prostor ureden, da je dostupan
i dajeiskustvo vodenoismisleno. Ovdje se osobito cilja na posjetitelje iz Sire zagrebacke
zone koji traze kvalitetan jednodnevni ili vikend bijeg u prirodu bez sloZene logistike.

Za kulturom motivirane posjetitelje i Skolske te obrazovne grupe, destinacija ¢e razvijati
strukturirane sadrzaje interpretacije kulturne i umjetni¢ke bastine, ukljuéujuéi posjet
umjetni¢kim zbirkama, memorijskim ku¢ama i povijesnim lokalitetima, uz jasno vodene
price, edukativhe materijale i mogucénost povezivanja s drugim sadrzajima boravka
(gastronomija, priroda, wellness). Ovaj segment je strateski vazan jer neovisno o sezoni
generira posjete, a uz dobar program stvara potencijal za ponavljanje posjete svake
godine s novim generacijama.

Ovako definirana marketinSka koncepcija Bisera Zagorja postavlja jasnu logiku
predstavljanja destinacije prema trziStu: prvo se osigurava pouzdan i prepoznatljiv
oshovni proizvod (smjestaj, infrastruktura, informacija), zatim se diferencira oCekivani
proizvod kroz gastronomiju, wellness i kulturni sadrzaj, a zatim se sve to povezuje u
prosSireni proizvod koji strukturirano i ciljano nudi cjeloviti boravak za jasno definirane
segmente posjetitelja. Time se stvara jasan identitet destinacije, povecéava vrijednost
svakog dolaska i postavlja odrziva osnova za rast turizma u razdoblju 2026.-2030.

6.6. Mjere i aktivnosti

U razdoblju 2026.-2030. provodit ¢e se skup prioritetnih mjera koje operacionaliziraju
strateski fokus Plana upravljanja destinacijom Biser Zagorja. Svaka mjera predstavlja
programski okvir unutar kojeg se realiziraju povezani projekti. Navedene mjere

242

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.



usmjerene su na povecéanje vrijednosti boravka, zaStitu resursa, podizanje kvalitete i
upravljanje rastom potraznje.

Mjera 1. Integrirano oblikovanje boravisnog dozivljaja i objedinjavanje ponude

Cilj mjere je pretvoriti Tuhelj, Klanjec i Veliko TrgoviS§¢ée u jedinstvenu boraviSnu
destinaciju kroz razvoj strukturiranih itinerara i paketa proizvoda za jasno definirane
ciljne skupine (obitelji, parovi s motivom wellnessa, aktivni posjetitelji, posjetitelji
motivirani kulturom). Mjera ¢e se provoditi kroz dva klju¢na projekta:

o Projekt ,,Otkrij Biser Zagorja“. Projekt je nastavak aktivnosti uspostave gotovih
viSednevnih prijedloga boravka koji povezuju termalno i wellness iskustvo u
Tuheljskim Toplicama, kulturnu bastinu i umjetnicke sadrzaje u Klanjcu i Velikom
TrgoviScéu te prirodne lokalitete i vidikovce u podrucju Cesarske gore, Cesargrada
i Sutle. Planirane podaktivnosti uklju¢uju definiranje tematskih ruta (primjerice:
wellness i umjetnost; vikend s djecom u prirodi; kulturno-memorijalni posjet),
standardizirano opisivanje tih ruta (trajanje, pristupacnost, lokacije, oCekivani
sadrzaji), izradu komunikacijskih materijala te postavljanje minimalnih
operativnih standarda za ulazne toCke u itinerar (radno vrijeme, osnovne
informacije na lokaciji, oznacenost pristupa).

e Projekt ,lstaknuta (TOP) dogadanja Bisera Zagorja“. Tema projekta je
koriStenje odabranih manifestacija i dogadanja kao pokretaca dolazaka izvan
vrSne sezone. Podaktivnosti ukljucuju odabir nekoliko istaknutih dogadanja
godisnje sjasnimidentitetomi cilinom publikom, uskladivanje termina dogadanja
s ciliem produljenja boravka (primjerice dogadaj u subotu s popratnim
programom kroz nedjelju prijepodne), uskladivanje ugostiteljske i eno-gastro
ponude s tim dogadanjem te razvoj pogodnosti i paketa (popusti, organizirani
obilasci, dodatne aktivnosti u okolici). Projekt definira manifestacije kao trzisni
alat, a ne samo lokalni drustveni sadrzaj.

Ova mijera stvara uvjete da destinacija prijede iz preteZito jednodnevnog posjecivanja na
kraciboravak s jasnimrazlogom dolaskaijasnim slijedom aktivnosti. Izravno je povezana
s ciljem jacanja integriranog dozivljaja destinacije i produljenja boravka u destinaciji.

Mjera 2. OCuvanje i interpretacija kulturne i prirodne bastine

Cilj mjere je zastititi i dugorocno aktivirati kulturnu i prirodnu bastinu kao nosivi sadrzaj
destinacije te osigurati da posjetitelj dobije razumljiv i voden dozZivljaj umjesto
fragmentiranog obilaska pojedinacnih toc¢aka. Mjera se provodi kroz sljededi prioritetni
projekt:

o Projekt ,,Galerija, bastina i identitet Bisera Zagorja“. Tema projekta je
interpretacija kulturnih sadrzaja destinacije na nacin prilagoden posjetitelju.
Podaktivnosti ukljucuju uskladivanje prezentacije kulturnih sadrzaja kao Sto su
umjetni¢ka ostavstina i galerijski fundus u Klanjcu, povijesne tocke od
nacionalnog znacaja te sakralna i plemié¢ka basStina, razvoj standardiziranih
vodenih obilazaka i kratkih edukativnih programa, organizaciju vremena posjeta,
izradu jasne informacijske i vizualne signalizacije, te nadopunu digitalno
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dostupnih materijala (audio vodi¢i, QR kodovi, pregledne informacije o kontekstu
lokaliteta).

Ova mijera sluzi dvostrukoj svrsi: osigurava ocuvanje klju¢nih identitetskih vrijednosti
prostora i pretvara ih u sadrzaj koji motivira dolazak tijekom cijele godine, osobito izvan
najopterecenijih termina.

Mjera 3. Razvoj zelene i posjetiteljske infrastrukture

Cilj mjere je nastaviti stvarati infrastrukturne uvjete za siguran, jasan i kontroliran
boravak posjetitelja u prostoru, uz smanjenje pritiska na najizlozenije zone. Ova mjera
premoscéuje kljuéne slabosti istaknute u SWOT analizi (nedostatak kanalizacije, slabije
odrzavanje, nedovoljna turisticka signalizacija, nedostatak uredenih pjeSacko-
biciklistickih koridora) i prevodi ih u fazne infrastrukturne zahvate koji mogu biti
financirani kroz nacionalne i EU izvore.

o Projekt ,Biciklisticka staza Biser Zagorja“. Tema projekta je izgradnja moderne,
dvosmjerne staze duljine 9,5 km u Opcini Veliko TrgoviS¢e, povezujuéi naselja
Jezero Klanjec¢ko i Dubrovéan. Cilj projekta je poticanje odrzive mobilnosti,
povecanje sigurnosti biciklista te smanjenje emisija staklenickih plinova. Staza ¢e
biti prilagodena svim korisnicima, uklju¢ujuéi osobe s invaliditetom, te povezati
biciklisti¢ki promet s javnim prijevozom. Financirana bespovratnim sredstvima i
opéinskim proracunom, staza donosi i razvoj lokalnog turizma, cikloturizma i
kvalitetniji nacin zivota za stanovnike Opc¢ine Veliko TrgoviS¢ée te okolnih naselja u
sklopu Urbane aglomeracije Zagreb.

¢ Projekt ,,Odrzavanje mreze zelenih staza“. Tema projekta je nastavak
operativnog upravljanja mrezom ve¢ oznacenih pjeSackih i biciklisti¢kih ruta koje
su prezentirane putem interaktivne karte, uz dodatno unaprjedenje standarda
odrzavanja, dopune signalizacije i proSirenja sadrzaja. Klju¢ni naglasak stavlja se
na redovitu provjeru stanja trase i oznaka, otklanjanje oStec¢enja i nejasnoca u
oznacavanju, dopunu informativnih plo¢a te ujednacavanje nacina prezentacije
ruta prema duljini, trajanju i razini zahtjevnosti. U sklopu projekta planira se
priprema zapisa za navigaciju koji ¢e posjetiteljima omoguciti lakSe planiranje i
koristenje ruta, te redovita izrada i tisak promotivnih karata i materijala kojima se
mreza staza dodatno priblizava razli€itim ciljanim skupinama. Projekt se provodi
u suradnji s jedinicama lokalne samouprave i drugim relevantnim subjektima u
destinaciji, kako bi se mreza razvijala kao zajednicki resurs i pouzdan alat
usmjeravanja kretanja posjetitelja. Ova mjera je nuzna potpora svim ostalim
mjerama jer osigurava da destinacija u praksi moze prihvatiti posjetitelje pod
uvjetima koji su kontrolirani i odrzivi, te da dozivljaj na terenu odgovara razini
obecéanja koja se daje kroz promociju.

o Projekti ,Pedaliraj i uzivaj! Biser Zagorja otkriva - Tuhelj bike!“ i ,,Pedaliraj i
uzivaj! Biser Zagorja otkrivaj - Klanjec bike!“. Tema projekata je uspostava
mreze sustava javnih bicikala u Opcéini Tuhelj i Gradu Klanjcu. Projekt se isti¢e
regionalnom suradnjom, povezivanjem Klanjca i Tuhlja unutar mreze javnih
bicikala, uz integraciju s postoje¢im linijjama javnog prijevoza. Time ¢ée se
omoguditi jednostavno kombiniranje razlicitih oblika mobilnosti - bicikla,
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autobusa i vlaka — Sto ¢e povecéati kapacitet i uCinkovitost prometnog sustava,
smanijiti guzve i potaknuti ekoloski odrzivu mobilnost.

e Projekti ,lzgradnja nogostupa uz Bolnicku ulicu - Tuheljske Toplice* i
»lzgradnja nogostupa od D205 do parka tradicijskih igracaka u Svetom Krizu -
Tuheljske Toplice*“. Tema projekata je nadogradnja postojece infrastrukture na
nacina da se stanovnicima, jednodnevnim posjetiteljima i turistima omoguci
siguran i odrziv pristup turistickim atrakcijama - pristup parku tradicijskih
igraCaka iz smjera Tuheljskih Toplica te pristup izvoru termalne vode i vodenickom
kolu koje simbolizira izvor.

Mjera 4. Digitalna vidljivost i komercijalizacija ponude

Cilj mjere je povecati dostupnost destinacije na trzistu kroz jasnu komunikaciju, vidljiv
kalendar, digitalnu interpretaciju i jednostavnije putanje od informiranja do rezervacije.
Mjera odgovara naidentificirane slabosti vezane uz razmrvljen marketing, spore reakcije,
nedovoljnu prisutnost suvremenih formata i rizik reputacije zbog neuskladenih ili
zastarjelih informacija.

e Projekt ,Digitalna ulazna toc¢ka destinacije“. Tema projekta je uspostava
centralizirane digitalne platforme koja objedinjeno prikazuje ponudu smjestaja,
wellness sadrzaja, kulturnih to¢aka i prirodnih lokacija, aktivnosti na otvorenom,
kalendar dogadanja i sezonske preporuke. Podaktivnosti ukljucuju redizajn i
proSirenje sadrzaja postoje¢e mreZne stranice, standardizirani prikaz itinerara i
gotovih prijedloga boravka, uvodenje logi¢ne i vidljive moguénosti rezervacije ili
upita, te izradu komunikacijskog plana za druStvene mreZze s jasnim ciljnim
skupinama.

Ova mjera osigurava da destinacija ima jedinstven glas prema trziStu, da posjetitelj
dobiva to€ne informacije i da se sadrzaji koje destinacija razvija mogu uistinu ,prodati“
kao boravisni paket, a ne samo spomenuti kroz opdi opis.

Mjera 5. Upravljanje ljudskim potencijalima

Cilj mjere je uvesti sustavno upravljanje kadrovskom osnovom, kako bi rast potraznje bio
odrziv i prihvatljiv za lokalnu zajednicu.

e Projekt ,,Program standarda i kompetencija“. Tema projekta je povecati razinu
profesionalnosti i ujednacenosti usluge u destinaciji. Podaktivnosti ukljucuju
ciklus edukacijairadionica za pruzatelje usluga (smjeSstaj, ugostiteljstvo, vodenje
posjeta), osnove komunikacije s gostima, upravljanje prituzbama i reputacijom te
razumijevanje uloge destinacije kao cjeline. Projekt uklju¢uje i osnovne upute za
gastro ponudu temeljenu na lokalnim sastojcima, ¢ime se povezuje trzisni
identitet destinacije sa svakodnevnom operativhom praksom.

Ova mjera osigurava da destinacija ne raste samo kroz proizvode i promociju, nego i kroz
sustavno upravljanje kadrovskom osnovom. Ona je bitna za odrzivost modela u kojem se
oCekuje produzenje boravka, veéa potroSnja po posjetitelju i ravnomjernije koriStenje
prostora.
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7. Prijedlog smjernica i preporuka za razvoj ili unaprjedenje destinacije

7.1. Smjernice i preporuke za jedinicu lokalne samouprave

Polazeci od provedene SWOT analize, definiranih razvojnih smjerova i prioritetnih mjera
za razdoblje od 2026.-2030. godine, u nastavku se nalaze smjernice i preporuke
jedinicama lokalne samouprave na podruc¢ju TZ Biser Zagorja, odnosno Opdéini Tuhelj,
Gradu Klanjcu i Op¢ini Veliko Trgovi§ée. Uloga jedinica lokalne samouprave osobito je
vazna u onim podrué¢jima koja su neposredno povezana s uredenjem prostora,
infrastrukturom, komunalnim standardom, prostornim planiranjem, uvjetima
poslovanja pruzatelja usluga, kvalitetom javnih sadrZaja te koordinacijom lokalnih
dionika.

Preporucuje se da se provedba Plana upravljanja destinacijom promatra kao zajednicki
okvir djelovanja turisticke zajednice i jedinica lokalne samouprave, u suradnji s
komunalnim sluzbama, nositeljima kulturne i prirodne basStine te pruzateljima smjeStaja,
ugostiteljskihidrugih turisti¢kih usluga. Takav pristup moZe dodatno ojacati uskladenost
ulaganja i operativnih aktivnosti, a ujedno olaksati ostvarenje ciljeva koji traze suradnju
viSe sektora.

Daje se smjernica da jedinice lokalne samouprave, u okviru svojih nadleznosti i planova
ulaganja, nastave jaCati temeljne prostorne i komunalne preduvjete za prihvat
posjetitelja. SWOT analiza ukazala je na niz izazova koji su prisutni u odredenim
dijelovima destinacije, medu kojima se posebno istiCu pitanja kanalizacije, javne
rasvjete na pristupnim zonama, stabilnosti mobilnog signala i kvalitete pjeSacko-
biciklisti¢kih povrSina. Preporucuje se da se, u mjeri u kojoj je to izvedivo, navedene
komponente uvrste u prioritete opcinskih i gradskih planova kapitalnih ulaganja te da se
postupno rjeSavaju one toCke koje su izravno povezane s iskustvom posjetitelja, osobito
na lokacijama koje su ve¢ sada najizlozenije posjetima, kao Sto su ulazi u termalni
kompleks te pristupi prirodnim i povijesnim lokalitetima, Setnicama, vidikovcima i
stazama.

Daje se preporuka da se u suradnji s komunalnim poduzeéima i nadleznim sluzbama
nastavi razvijati redovit rezim odrzavanja zona vec¢e posjec¢enosti, ukljucujuci rasvjetu,
sanitarne uvjete, odvoz otpada i uredenost zelenih povrSina. Time se moze sprijeciti da
turisticka potraznja u pojedinim terminima stvori osjec¢aj preopterec¢enosti prostora, a
istodobno se podiZe sigurnost posjetitelja i kvaliteta Zivota stanovnika, $to je prepoznato
kao vazan preduvjet odrzivog razvoja destinacije.

Daje se smjernica da jedinice lokalne samouprave u prostornom planiranju i upravljanju
javnim povrSinama dodatno podupru razvoj mreze oznacenih Setnica te pjeSackih i
biciklistickih ruta, koje su identificirane kao jedan od klju¢nih razvojnih elemenata
destinacije. SWOT analiza ukazala je na to da za dio staza postoji prostor za uredenje i
oznacCavanje, da signalizacija nije uvijek dosljedna te da pristupi atrakcijama nisu na svim
mjestima ujednaceno sigurni i prepoznatljivi. Preporucuje se da se prostorni planovi i
komunalne investicije, u mjeri moguceg, usklade s mjerom razvoja zelene i posjetiteljske
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infrastrukture te s povezanim projektima, kako bi se postigla veéa funkcionalnost terena
i bolja usmjerenost kretanja posjetitelja.

Preporucuje se da jedinice lokalne samouprave, u koordinaciji s turistickom zajednicom
i drugim ukljuCenim partnerima, podrze oznaCavanje, fiziCko uredenje i kategorizaciju
ruta prema duljini, trajanju i zahtjevnosti, te postavljanje informacijske i sigurnosne
signalizacije. Daje se preporuka da se klju¢ne ulazne toCke u podrucja kulturnih i
prirodnih vrijednosti opreme osnovnim elementima prihvata posjetitelja, ukljucujuci
pregledne informacijske plo¢e, moguc¢nost pravilnog odlaganja otpada i sigurna mjesta
za zaustavljanje vozila, a rasvjeta se preporucuje ondje gdje je prikladna i opravdana.
Takvim pristupom omogucuje se jasnije kretanje posjetitelja, smanjuje se nenadzirano
koriStenje osjetljivih prostora i jaCa upravljanje optere¢enjem prostora.

Daje se preporuka da se, u suradnji s turistiCkom zajednicom, kulturnim ustanovama i
udrugama, razvijaju minimalni standardi interpretacije, poputjasnih informativnih ploca,
vodenih obilazaka u unaprijed definiranim terminima i digitalnih materijala dostupnih
posjetiteljima putem mobilnih uredaja. Time se baStina moze predstaviti na nacin koji je
razumljiv i koristan posjetitelju, a istodobno se olakSava upravljanje posjetima. Takoder
se preporucuje da se, gdje je to primjenjivo, za osjetljivije lokalitete pripreme jednostavni
planovi odrzavanja i osnovni sigurnosni protokoli, kako bi se rizici od oStecenja,
nesigurnog pristupa i preoptereéenja sveli na prihvatljivu razinu.

Daje se smjernica da jedinice lokalne samouprave nastave djelovati kao partner u
podizanju kvalitete smjeStajne i ugostiteljske ponude, osobito u dijelu koji se odnosi na
uvjete poslovanja, informiranost i uskladenost s pravilima. SWOT analiza istaknula je da
destinacija ima snazan motiv dolaska kroz wellness ponudu te rast smjestajnih
kapaciteta, ali se takoder navode izazovi povezani s neujednac¢enom kvalitetom usluge,
skromnijom zastupljenosSc¢u lokalnih jela u pojedinim objektima, ograni¢enjem sadrzaja
za mlade goste, slabijom digitalnom prisutnosSc¢u i pojavama koje upucuju na potrebu
boljeg uredenja segmenta privatnog smjestaja. Preporucuje se da se kroz partnerski
odnos s turistickom zajednicom i nadleznim sluzbama nastavi jacati informiranje i
suradnja s pruzateljima usluga, osobito u segmentu kuc¢a za odmor i privatnog najma,
kako bi se poticala urednost evidencija i ujednacavanje kvalitete ponude.

Takoder se preporucuje da se u dijalogu s pruzateljima usluga i turistickom zajednicom
potiCe vece ukljucivanje lokalnih proizvoda i sezonskih jelovnika, ¢ime se moZe dodatno
povecati prepoznatljivost destinacije i potroSnja po gostu. Daje se smjernica da se, u
okviru mogucéeg, potakne sudjelovanje pruzatelja usluga u edukacijskim programima koji
se odnose na standarde usluge, komunikaciju s gostom i digitalnu prodaju, buduci da
SWOT analiza upuéuje na to da razvoj kompetencija predstavlja jednu od tema koje
najviSe utje¢u na dugoro¢nu konkurentnost.

U podrucju manifestacija preporucuje se da jedinice lokalne samouprave manifestacije
promatraju i kao alat upravljanja turizmmom, uz zadrzavanje njihove kulturne i drustvene
vrijednosti za lokalnu zajednicu. SWOT analiza istaknula je snagu druStvene kohezije i
motiviranost organizatora, a istodobno je ukazala na izazove vezane uz sezonalnost,
ograniCene resurse, komunikacijski doseg, buku i rast troSkova izvedbe. Preporucuje se
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da se kljuéne manifestacije planiraju tako da, uz lokalnu funkciju, mogu doprinijeti
dolascima urazdobljima smanjene potraznje i da se, gdje je moguce, sadrZzajno povezuju
s ponudom wellnessa, kulturnim obilascima i Setnjama u prirodi. Daje se smjernica da
se, u suradnji s turistickom zajednicom, unaprijed odabere nekoliko istaknutih
dogadanja kojima se daje jasniji identitet i komunikacijska uloga, te da se za njih osigura
odgovarajuca logistiCka podrska, ukljuCujuci sigurnost, Cisto¢u i upravljanje bukom.
Preporucuje se i da se pri odabiru termina vodi raCuna o ravhomjernijoj raspodjeli kroz
godinu te o moguénosti da dogadanja budu dodatni razlog za boravak koji traje dulje od
jednog dana.

PreporuCuje se da jedinice lokalne samouprave doprinesu digitalnoj vidljivosti
destinacije kroz pravodobnu razmjenu toc¢nih i azurnih informacija. SWOT analiza
ukazala je na vaznost bolje koordinacije informacija medu dionicima, osobito u
situacijama kada promjene na terenu utjecu na iskustvo posjetitelja. Preporucuje se da
se imenuju kontaktne tocke koje ¢e u suradnji s turistickom zajednicom dostavljati
azurne informacije o radovima, statusu pristupa pojedinim lokalitetima, promjenama
radnih vremena i kalendaru dogadanja. Daje se preporuka da se informacije o klju¢nim
atrakcijama, pristupima stazama i moguénostima parkiranja redovito uskladuju i
prosljeduju turistickoj zajednici radi objave putem digitalnih kanala. Time se moze
umanjiti rizik negativnih dojmova i ocjena koji proizlaze iz neazurnih ili nejasnih
informacija.

U segmentu upravljanja optereé¢enjem prostora i kvalitete Zivota stanovnika preporucuje
se dajedinice lokalne samouprave, u suradnji s turistickom zajednicom, razvijaju redovit
uvid u utjecaj turisticke aktivnosti na prostor i zajednicu. Preporucuje se praéenje
optereéenosti pojedinih lokacija u vrSnim terminima, stanja komunalne infrastrukture i
¢istoée u razdobljima najveée posjecenosti, kao i opéeg dojma stanovnika o utjecaju
turizma. Daje se preporuka da se takvi uvidi koriste pri odredivanju investicijskih
prioriteta te pri usmjeravanju posjetitelja prema manje opterec¢enim lokacijama i
terminima. Ovakav pristup moZze pomoc¢i da turizam ostane drusStveno prihvatljiva i
dugorocno korisna djelatnost.

Daje se smjernica da jedinice lokalne samouprave podrze razvoj ljudskih potencijala u
turizmu kroz poticanje edukacije i ukljucivanje lokalnih aktera, osobito mladih. SWOT
analiza ukazala je na motiviranost i gostoljubivost lokalne radne snage, ali i na izazove
povezane s nedostatkom odredenih strucnih profila, koordinacijom medu dionicima i
ujednacenoscu profesionalnih standarda. Preporucuje se da se u suradnji s turistickom
zajednicom, obrazovnim wustanovama i wudrugama razvijaju programi stalnog
usavrSavanja koji obuhvacaju kvalitetu usluge, komunikaciju s gostima, vodenje manjih
skupina kroz kulturne i prirodne sadrzaje, upravljanje prituzbama i koristenje digitalnih
alata. Daje se preporuka da se manifestacije i projekti, gdje je moguce, koriste i kao
prilika za uklju¢ivanje mladih i jacanje interesa za rad u turizmu, ¢ime se ujedno podupire
oCuvanje autenti¢nosti destinacije.

Zakljuéno, daje se smjernica da jedinice lokalne samouprave provedbu Plana upravljanja

destinacijom sagledaju kao koordinirani proces s turistickom zajednicom, u kojem se
infrastrukturni prioriteti, intervencije u prostoru, komunikacijske aktivhosti i minimalni

248

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.




standardi usluge postupno uskladuju. Preporucuje se da Tuhelj, Klanjec i Veliko
Trgovi§ée, uz uvazavanje svojih specificnosti, nastave jacati medusobnu povezanost
kako bi podrucje Biser Zagorja prema trziStu djelovalo kao jedinstvena destinacija, a
prema stanovnicima kao odrziv prostor u kojem turizam doprinosi kvaliteti Zivota.

7.2. Smjernice i preporuke za turisti¢ku zajednicu

Uloga turisticke zajednice podrudja nije ograniGena na promociju destinacije, veé
obuhvaca i potporu razvoju destinacije kroz planiranje, usmjeravanje dionika, podizanje
standarda kvalitete, upravljanje reputacijom, oblikovanje trziSno razumljivih ponuda te
operativhu podrSku jedinicama lokalne samouprave u pripremi infrastrukturnih i
interpretacijskih zahvata. Preporucuje se da TZ Biser Zagorja svoju ulogu dodatno
usmjeri prema koordinacijskom i razvojnom djelovanju, pri €¢emu se naglasak stavlja na
povezivanje sadrzaja Tuhlja, Klanjca i Velikog TrgoviSéa u jedinstvenu destinacijsku
cjelinu i na usmjeravanje aktivnosti prema prioritetima utvrdenima u Planu upravljanja
destinacijom.

Prije svega, preporucuje se turistickoj zajednici da nastavi jacati ulogu u oblikovanju i
komercijalizaciji integriranog boraviSnog dozivljaja destinacije. Analiza upucuje na to da
destinacija raspolaze trima komplementarnim sadrzajnim uporiStima, odnosno
termalnim i wellness srediStem, kulturno-povijesnom i umjetnickom jezgrom te
krajobrazom koji omogucuje rekreaciju i boravak na otvorenom, pri ¢emu postoji prostor
da se ta cjelina joS$ jasnije predstavi posjetitelju kroz unaprijed pripremljene prijedloge
boravka. Daje se smjernica da turistiCka zajednica nastavi razvijati i javno objavljivati
trziSno razumljive itinerare za klju¢ne ciljne skupine, poput vikend boravaka za parove s
naglaskom na wellness i kulturni sadrzaj, obiteljskih boravaka s djecom, boravaka s
laganom rekreacijom u prirodi te boravaka usmjerenih na umjetnost i baStinu.
Preporucuje se da se itinerari standardiziraju tako da posjetitelj dobije jasnu strukturu
boravka, ukljuCujuéi trajanje aktivnosti, razinu zahtjevnosti, udaljenosti, okvirni troSkovni
raspon i kontaktne toc¢ke. Time se olakSava planiranje posjeta, povecava vjerojatnost
produljenja boravka i usmjerava potroSnja na viSe lokacija unutar destinacije, ¢ime se
dodatno podupire strates$ki cilj jacanja integriranog dozZivljaja destinacije.

Daje se smjernica da turistiCka zajednica preuzme shaZzniju koordinacijsku ulogu u
razvoju i upravljanju manifestacijama kao alatom za usmjeravanje posjeta tijekom
godine. SWOT analiza ukazuje na motiviranost organizatoraiizrazen drusStveni kapital, ali
i na izazove povezane s vidljivos¢u, sezonalnoSc¢u i nedovoljno jasnim pozicioniranjem
pojedinih dogadanja. Preporucuje se da turistiCka zajednica, u suradnji s jedinicama
lokalne samouprave i organizatorima, provede selekciju dogadanja koja imaju potencijal
privuci ciljane skupine posjetitelja i postati prepoznatljivdio ponude destinacije. Daje se
preporuka da se za odabrana dogadanja unaprijed definira trziSna uloga, plan
komunikacije i sadrzajni raspored koji potice nocenje, uz ukljucivanje ugostiteljske i eno-
gastro ponude te dodatnih sadrzaja poput organiziranih obilazaka bastine i vodenih
Setnji. Preporucuje se da turisticka zajednica ucinke tih dogadanja prati kroz osnovne
pokazatelje, kao $to su no¢enja u terminu dogadanja, komunikacijski doseg i povratne
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informacije posijetitelja, te da se na temelju tih uvida dogadanja postupno unapreduju ili
prilagodavaju.

Daje se smjernica da turisti¢ka zajednica dodatno konsolidira komunikacijsku platformu
destinacije kao operativno odrziv sustav pouzdanih informacija i sadrzaja. SWOT analiza
ukazala je na potrebu za jacom koordinacijom komunikacije, ujednacenijim tonom i
brzim ciklusom odgovora, uz rizike koji mogu nastati zbog neazurnih ili nedovoljno jasnih
informacija. PreporuCuje se da turistiCka zajednica nastavi razvijati jednu srediSnju
digitalnu to¢ku destinacije koja objedinjeno prikazuje smjestaj, wellness ponudu,
kulturne sadrzaje i bastinu, Setnice i biciklistiCke rute s opisom trajanja i zahtjevnosti,
kalendar dogadanja te sezonske preporuke. Daje se preporuka da se mrezna stranica
kao digitalna toCka sustavno koristi kao referentni izvor u svim komunikacijskim
kanalima turistiCke zajednice i partnera, kako bi posjetitelj dobio dosljednu i provjerljivu
informaciju bez potrebe za dodatnim trazenjem.

Daje se smjernica da turisticka zajednica razvije minimalne standarde interpretacije
kulturne i prirodne baStine, uz oslanjanje na partnerski rad s ustanovama kulture,
¢uvarima bastine, turistiCkim vodic¢ima i lokalnim udrugama. Preporucuje se da se za
prioritetne lokalitete izradi sadrzajno provjeren i razumljiv opis za Siru publiku, da se
postave vizualno dosljedne informacijske ploCe, pripreme digitalni vodi¢i i audio
materijali dostupni putem mobilnih uredaja te da se organiziraju vodeni obilasci u jasno
komuniciranim terminima. Daje se preporuka da turistiCka zajednica koordinira
koriStenje interpretacijskih sadrzaja u javnim kanalima, kako bi se osigurala ujednacena
prezentacija i izbjegle interpretacije koje bi mogle umanijiti vrijednost bastine. Ovakav
pristup olakSava i pripremu projekata za financiranje, jer pokazuje da destinacija ima
unaprijed razraden nacin upravljanja posjetom i interpretacijom.

Preporucuje se turistiCckoj zajednici da dodatno osnazi suradnju s pruzateljima
smjestaja, ugostiteljima i proizvodacima lokalnih proizvoda, s ciljem postupnog
podizanja razine kvalitete i jacanja vidljivosti lokalne gastronomske ponude. SWOT
analiza upucuje na to da postoji prostor za vec¢u prisutnost lokalnih namirnica i ponude
koja ima prepoznatljiv potpis mjesta, uz istodobnu potrebu za ujednacavanjem kvalitete
usluge i jacom integracijom manjih proizvodaca u vidljivi kanal ponude. Daje se
smjernica da turistiCka zajednica razvije zajednicki okvir gastronomske prepoznatljivosti
destinacije u kojem se izdvajaju lokalne namirnice, sezonski proizvodi i jelovnici koje
pruzatelji usluga mogu primjenjivati u svakodnevnoj ponudi. Preporucuje se organizacija
radionica i edukacija za ugostitelje i iznajmljivace, kako bi se lokalni proizvodi ukljugili
kao standardni dio ponude, a ne samo kao prigodni sadrzaj tijekom manifestacija. Daje
se preporuka da se takva ponuda vidljivo poveZe s itinerarima i preporukama boravka,
¢ime se povecava potrosSnja po posjetitelju i jaca korist za lokalnu zajednicu.

Daje se smjernica da turisti¢ka zajednica uvede sustavnije praéenje turisti¢kih tokova,
razine optereéenosti i percepcije kvalitete boravka te da te uvide koristi za upravljanje
destinacijom. SWOT analiza istaknula je rizike povezane s optere¢enjem kljucnih
lokacija u kratkim vremenskim intervalima, komunalnim izazovima i moguéim
negativnim dojmovima posjetitelja i stanovnika. Preporucuje se uspostava osnovnog
modela praéenja pokazatelja koji ukljuCuje nocéenja i posjete po lokacijama i
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razdobljima, povratne informacije posjetitelja, prituzbe i primjedbe, kao i vidljive
komunalne izazove na to¢kama veée posjeéenosti. Daje se preporuka da se ti uvidi
periodi¢no dijele s jedinicama lokalne samouprave kako bi se zajednicki lakSe postavljali
prioriteti ulaganja i operativnih intervencija, te da se na temelju njih posjetitelje upucéuje
prema manje optere¢enim lokacijama i terminima. Time se podupire upravljanje
kapacitetom nosivosti destinacije i Cuva kvaliteta dozZivljaja.

Daje se smjernica da turisticka zajednica nastavi djelovati kao facilitator razvoja ljudskih
potencijala u turizmu destinacije. SWOT analiza ukazuje na motiviranost i iskustvo
lokalnih dionika, uz istodobno prisutne izazove u pogledu dostupnosti stru¢nih profila,
koordinacije i ujednacenosti standarda. PreporucCuje se da turistiCka zajednica, u
suradnji s obrazovnim ustanovama, udrugama i pruzateljima usluga, organizira
kontinuirane programe usavrSavanja koji obuhvac¢aju komunikaciju s gostima,
standardizirano vodenje manjih grupa, interpretaciju kulturne i prirodne bastine,
upravljanje prituzbama i reputacijom, digitalnu prisutnost i prodaju te prezentaciju
lokalnih proizvoda. Daje se preporuka da se programi planiraju kao cikli¢ki proces, ¢ime
se svremenom gradi profesionalna baza destinacije i smanjuje reputacijski rizik povezan
s neujednac¢enom kvalitetom usluge.

PreporucCuje se da turisti¢ka zajednica u javnom nastupu i u partnerskim odnosima
sustavno vodi proces pozicioniranja destinacije kao jedinstvene cjeline, uz dosljedno
oslanjanje na trojni identitet wellnessa i opuStanja, kulturne i umjetniCke bastine te
prirodnog krajolika za rekreaciju. Daje se smjernica da se u komunikaciji prema
Zupanijskoj i nacionalnoj razini ti elementi uvijek prezentiraju povezano, kako bi se
izbjegla fragmentacija slike destinacije i osigurao jasniji trziSni dojam o tome S$to
posjetitelj moZe o¢ekivati tijekom boravka.

Ovim pristupom turisticka zajednica dodatno ucvrséuje svoju koordinacijsku ulogu i
stvara preduvjete za provedbu ciljeva odrzivog rasta i ravhomjernijeg razvoja destinacije
do 2029. godine.

7.3.Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom
u destinaciji

U provedbi Plana upravljanja klju¢nu ulogu, uz jedinice lokalne samouprave i TZ Biser
Zagorja, imaju i ostali dionici destinacijskog sustava: pruzatelji smjeStaja i ugostiteljskih
usluga, privatni iznajmljivaci , organizatori manifestacija, kulturne ustanove, sportske i
rekreativne udruge, turisticki vodici, lokalni proizvodaci hrane i vina, obrtnici i obiteljska
poljoprivredna gospodarstva, obrazovne ustanove i druge organizacije civilnog drustva
koje aktivno oblikuju iskustvo boravka gostiju ili utje¢u na dozivljaj destinacije. Daje se
smjernica da se svi navedeni dionici promatraju kao aktivni nositelji kvalitete i odrzivosti
destinacije, a ne samo kao pojedinacni pruzatelji usluga. Preporucuje se da djeluju
koordinirano, s jasnom ulogom u integriranom turistickom proizvodu destinacije, jer
upravo kvaliteta njihove izvedbe odreduje razinu zadovoljstva gosta, duljinu boravka,
razinu potrosnje, reputaciju destinacije i optereéenje prostora.

251

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.



Za pruzatelje smjesStaja i vlasnike kuéa za odmor daje se smjernica da standard
kvalitete usluge i komunikacije s gostom usklade s prioritetima Plana upravljanja,
osobito u pogledu prepoznatljivosti destinacije, sigurnosti boravka i dostupnosti
informacija. PreporuCuje se da se boraviSna usluga ne tretira isklju€ivo kao nocenje,
nego kao ulazna tocka u iskustvo destinacije. To podrazumijeva da gost na licu mjesta
dobije jasne i azurne informacije o tome §to moze raditi u destinaciji u vremenskom
okviru od jednog ili dva dana: koje Setnice i vidikovce moze posijetiti, koja kulturna
lokacija je otvorena i u kojem terminu, koje dogadanje se odrzava, gdje moze kusSati
lokalne proizvode, gdje moZe sigurno provesti vrijeme s djecom. Preporucuje se da
smjestajni objekti preuzmu ulogu “orijentacijskog mjesta” za gosta, s preglednim i
to¢nim informacijama koje su uskladene s porukama TZ-a, a ne vlastite, nepovezane
preporuke. Time se izravno podupire strateSki cilj jacanja integriranog dozivljaja
destinacije i smanjuje rizik da gost ostane isklju¢ivo unutar jedne lokacije bez interakcije
s ostatkom podrucja. Daje se smjernica da pruzatelji smjeStaja suraduju s TZ-om tijekom
izrade i azuriranja itinerara i komunikacijskih materijala, te da na vlastitim kanalima
(mrezne stranice, profili na rezervacijskim platformama, komunikacija prije dolaska)
dosljedno komuniciraju destinaciju kao cjelinu s tri komplementarne vrijednosti:
wellness i opusStanje, kultura i umjetnost, priroda i rekreacija.

U podruéju ugostiteljske i gastronomske ponude preporucuje se da ugostitelji,
proizvodaci hrane i pi¢a te obiteljska poljoprivredna gospodarstva aktivho rade na
vidljivoj integraciji lokalnih proizvoda i sezonskih namirnica u ponudu. SWOT analiza
prepoznala je da lokalni proizvodadi i autenticna domacéa kuhinja predstavljaju snagu
destinacije, ali istovremeno navela ograni¢enost gastronomske ponude s jasnim
lokalnim potpisom, osobito u redovnoj, a ne samo prigodnoj, ponudi. Daje se smjernica
da ugostiteljski subjekti, u suradnji s TZ-om i drugim partnerima, identificiraju i jasno
oznace proizvode i jela koja nose lokalnu vrijednost te da takve proizvode i jela predstave
kao sastavni dio boraviSnog iskustva gosta. Preporucuje se da se lokalne namirnice, vina
i specifi¢ni proizvodi kraja pozicioniraju kao dodana vrijednost boravka, a ne samo kao
popratna roba. Istodobno se preporucuje da ugostitelji i pruzatelji usluga hrane i pi¢a
preuzmu aktivnu ulogu u usmjeravanju gostiju prema lokalnim atrakcijama i sadrZajima
te da komuniciraju informacije o destinaciji u skladu s preporukama TZ-a, umjesto da
ponuda ostane izolirana i samodostatna. Time se istovremeno povecava potrosnja po
gostu, jaCa identitetska vidljivost destinacije i stvara direktha ekonomska korist za
lokalne proizvodace, Sto je prepoznato kao trziSna prilika i dio odrzivog modela razvoja
turizma.

Za organizatore manifestacija i nositelje dogadanja preporucuje se profesionalizacija
definiranja programa, upravljanja i komunikacije dogadaja kako bi manifestacije imale
jasno definiranu trziSnu ulogu i prepoznatljiv u¢inak na dolazak i zadrzavanje gostiju.
SWOT analiza istiCe da manifestacije imaju potvrden pozitivan gospodarski efekt na
lokalnu zajednicu, ali i da se suoCavaju s izazovima sezonalnosti, ogranic¢enih resursa,
ponekad nedovoljno snaznog marketinga i pada interesa publike kroz vrijeme. Daje se
smjernica da se manifestacije planiraju i programiraju kao elementi cjelovitog boravka,
a ne kao pojedina¢ni dogadaiji. To znaci da se preporucuje razvijanje sadrzaja tijekom dva
dana (primjerice subota popodne i nedjelja prijepodne), integriranje lokalne
gastronomske i enoloSke ponude, organizirani ili vodeni obilazak kulturnih i prirodnih
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sadrzaja te jasna komunikacija prema ciljnim skupinama (obitelji s djecom, parovi
motivirani wellnessom, posjetitelji koji traze kulturni sadrzaj). PreporucCuje se da
organizatori manifestacija suraduju s TZ-om u pogledu rasporeda dogadanja, kako bi
raspored manifestacija podrzavao ciljeve ravhomjerne raspodjele posjeéenosti kroz
godinu i rasterec¢enja vrSnih termina, umjesto da se dogadaji koncentriraju u kratkom
razdoblju i generiraju preoptere¢enje prostora bez ostvarenja Zeljenog dodatnog
noc¢enja. Daje se smjernica da se mjeri u€inak manifestacija (broj no¢enja, potrosnja,
zadovoljstvo posjetitelja, percepcija stanovniStva) te da se na temelju tih podataka
odlucuje koje je dogadaje potrebno zadrzati, unaprijediti ili restrukturirati.

Za kulturne ustanove, c¢uvare bastine i interpretacijske aktere (galerije, muzejske
zbirke, memorijalne lokalitete, sakralnu bastinu, povijesne lokalitete i udruge koje njima
upravljaju) daje se smjernica da pristupe vlastitim lokalitetima kao aktivnim elementima
destinacijske ponude, a ne samo kao zastiéenoj bastini. Preporucuje se da se kulturni
sadrzaj interpretira na nacin koji je posjetitelju razumljiv, vremenski prihvatljiv i jasno
pozicioniran u Sirem identitetskom kontekstu destinacije. To podrazumijeva izradu
konzistentnih, sazetih i stru¢nih opisnih materijala na lokaciji, razvijanje vodenih tura u
unaprijed objavljenim terminima, uspostavu kontaktne toCke za upite i grupe, te
pripremu digitalno dostupnih sadrzaja (audio vodici, kratki video sadrzaji, QR kodovi na
licu mjesta). Preporucuje se da ustanove i udruge koje upravljaju kulturnim i povijesnim
to¢kama djeluju u suradnji s TZ-om kako bi svi klju¢ni lokaliteti bili uklju¢eni u zajednicke
itinerare i kako bi komunikacijski sadrzaj bio ujednacen, vjerodostojan i uskladen s
imidZzem destinacije. Daje se smjernica da se kulturne ustanove uklju¢e i u procjenu
nosivog kapaciteta pojedinih lokaliteta, posebno onih koji su strukturno osjetljivi ili
prostorno ograniceni (npr. povijesne jezgre, sakralni interijeri), te da aktivno suraduju u
izradi jednostavnih pravila koriStenja prostora za posjetitelje (primjerice maksimalna
veliGina grupe, preporucena duljina boravka, pravila ponasanja).

Za udruge i dionike u podrucju rekreacije i sadrzaja u prirodi, ukljucujuci sportsko-
rekreativne klubove i inicijative koje vode posjetitelje kroz prirodni prostor (lagane
pjeSacke ture, obiteljske Setnje, promatranje krajolika, interpretacija prirode), daje se
smjernica da svoje aktivhosti usklade s nacCelima sigurnosti, odrzivosti i nosivog
kapaciteta prostora. SWOT analiza identificirala je prirodne resurse i krajobraze kao
izrazitu snagu destinacije, ali je upozorila na slabosti vezane uz neoznacene il
nedovoljno sigurne staze, nedostatnu signalizaciju, neujednac¢enu uredenost pristupnih
zona i izostanak kontroliranog vodenja tokova posjetitelja. Preporucuje se da udruge i
rekreacijski subjekti suraduju s TZ-om i jedinicama lokalne samouprave u definiranju
prioritetnih ruta koje ée se komunicirati prema trziStu kao “sluzbene”, ukljucujuéi njihovu
duljinu, zahtjevnost, o¢ekivano trajanje i preporuke za ponaSanje. Daje se smjernica da
se za svaku takvu rutu izradi osnovni sigurnosni protokol (signalizacija, orijentacijske
tocke, informacija o mobilnom signalu, preporuke za vremenske uvjete), te da se te
informacije ucCine javno dostupnima u digitalnom obliku. Preporu¢uje se da udruge i
terenski vodi¢i aktivno sudjeluju u educiranju posjetitelja o prihvatljivom koriStenju
prostora (odlaganje otpada, kretanje po oznaCenim trasama, poStivanje mira lokalne
zajednice), buduéi da odrzivo koriStenje prostora izravno utjeCe na dugoro¢nu
atraktivnost destinacije i na prihva¢enost turizma od strane stanovnika.
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Za pruzatelje specijaliziranih usluga i aktivnosti (vodene ture, tematske interpretacije,
privatno vodeni izleti, edukativni programi za djecu, wellness programi s elementima
prevencije i oporavka, mali kreativni i edukativni radioni¢ki formati) preporucuje se da
dodatno razviju portfelj usluga, te da razvijene usluge pozicioniraju kao dio ukupnog
boraviSnog iskustva, a ne samo kao izdvojen dodatak. Daje se smjernica da se takvi
sadrzaji vremenski i sadrzajno uklapaju u itinerare koje TZ razvija za ciljane skupine
posjetitelja, te da budu predstavljeni kao jasni “paketi vrijednosti” koji mogu motivirati
dodatnu noé boravka ili produzZenje posjeta tijekom vikenda. Preporucuje se da se takve
usluge usklade s nacelima interpretacije destinacije, odnosno da prenose pricu o
kulturnoj, povijesnoj ili prirodnoj vrijednosti prostora na nacin koji je dosljedan ostatku
komunikacije destinacije. Time se izbjegava fragmentirana i nepovezana ponuda koja
zbunjuje gosta i snizava razinu percepcije profesionalnosti destinacije, Sto je
identificirano kao rizik u SWOT analizi.

Za obrazovne ustanove, kulturne ustanove, udruge mladih i druge aktere koji
sudjeluju u prijenosu znanja preporucuje se da aktivho sudjeluju u podizanju
kompetencija destinacije i u stvaranju kadrovske baze potrebne za odrzivi rast turizma.
SWOT analiza je utvrdila da destinacija posjeduje motivirane i obrazovane ljude, ali i da
se suocCava s nedostatkom strucnih profila, poteSko¢ama u zadrzavanju radne snage i
nedostatkom standardiziranog seta vjeStina u usluznim djelatnostima koje su vidljive
gostu. Daje se smjernica da se, u suradnji s TZ-om, organiziraju strukturirani programi
usavrSavanja i prijenosa kompetencija koji obuhvaéaju teme standarda usluge,
interpretacije bastine i prirodnih vrijednosti, sigurnog vodenja posjetitelja u prostoru,
komuniciranja s gostima i upravljanja njihovim ocekivanjima, rada s digitalnim kanalima
te upravljanja reputacijom destinacije. Preporucuje se da se u te programe ukljucuju
mladi, kao i osobe koje vec¢ rade u turizmu, s ciliem smanjenja ovisnosti o vanjskoj radnoj
snazi i ocuvanja lokalne autenti¢nosti usluge, koja je identificirana kao snaga
destinacije.

Za sve ostale dionike koji na bilo koji naéin utjecu na dozivljaj destinacije -
uklju€ujuci komunalne subjekte, obrtnike, pruzatelje tehnic¢kih usluga na dogadanjima,
prijevoznike i druge dobavljace koji sudjeluju u isporuci turistickog iskustva — daje se
smjernica da prepoznaju turizam kao zajednicki interes i zajednic¢ku odgovornost.
Preporucuje se da ovi dionici suraduju u pruzanju osnovnih standarda komunalne i
sigurnosne infrastrukture tijekom vrdnih termina, osobito u kontekstu manifestacija i
visoko posjecéenih lokacija, te da aktivno sudjeluju u o€uvanju urednosti prostora, jer je
Cisto¢a, sigurnost i funkcionalnost osnovne infrastrukture izravno povezana s
percepcijom kvalitete destinacije i s dugoro¢no odrzivom potporom lokalnog
stanovniS$tva turizmu. Daje se smjernica da se komunikacijaizmedu tih dionika i TZ-a vodi
redovito i operativno, kako bi se omogucilo pravovremeno uklanjanje uo¢enih problema
(npr. neadekvatne rasvjete, neuredenih parcela, nedostatka informativhe oznake na
kriti€nom raskrizju) koji su u SWOT analizi prepoznati kao slabosti i prijetnje reputaciji
destinacije.
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8. Popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos

ostvarenju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije

Naziv projekta

Otkrij Biser Zagorja

Cilj projekta

Cilj projekta je ojacCati integrirani dozivljaj destinacije Biser Zagorja kroz
uspostavu unaprijed osmisljenih viSednevnih prijedloga boravka koji
tematski i organizacijski povezuju kljuéne motive dolaska. Time se
nastoji produljiti boravak, potaknuti ravhomjernija prostorna raspodjela
posjeta izmedu Tuheljskih Toplica, Klanjca i Velikog TrgoviSéa te
povecati ukupna potroSnja posjetitelja kroz jasnije strukturirane
sadrzaje i preporucene aktivnosti.

Opis projekta

Projekt je nastavak aktivnosti uspostave gotovih viSednevnih prijedloga
boravka koji povezuju termalno i wellness iskustvo u Tuheljskim
Toplicama, kulturnu bastinu i umjetnicke sadrzaje u Klanjcu i Velikom
TrgoviSéu te prirodne lokalitete i vidikovce u podrucju Cesarske gore,
Cesargrada i Sutle. Planirane podaktivnosti ukljucuju definiranje
tematskih ruta (primjerice: wellness i umjetnost; vikend s djecom u
prirodi; kulturno-memorijalni posjet), standardizirano opisivanje tih ruta
(trajanje, pristupacénost, lokacije, ocekivani sadrzaji), izradu
komunikacijskih materijala te postavljanje minimalnih operativnih
standarda za ulazne toCke u itinerar (radno vrijeme, osnovne
informacije na lokaciji, oznacenost pristupa).

Doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

e Broj turisti¢kih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u
destinaciji (ZT-1)

¢ Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveé¢im optere¢enjem
(TP-1)

¢ Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Nositelj

TZ Biser Zagorja

Lokacija provedbe

Projekt se provodi na podrucju Biser Zagorja, s kljuénim to¢kama u
Tuheljskim Toplicama, Klanjcu te na prirodnim lokalitetima i rutama na
podrucju Cesarske gore, Cesargrada i doline Sutle.

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

Projekt se planira provoditi etapno tijekom razdoblja 2026.-2030., uz
pretpostavku da se osnovna struktura ruta i komunikacijskih materijala
uspostavi u pocetnim godinama provedbe, a zatim kontinuirano
nadograduje i prilagodava.

Provedbeni koraci

Provedba projekta obuhvaca definiranje tematskih ruta koje povezuju
kljuéne motive i lokacije unutar destinacije te njihovu razradu u jasno
strukturirane prijedloge viSednevnog boravka. Slijedi standardizirano
opisivanje svake rute, ukljuéujuéi procjenu trajanja, razine
pristupacnosti, toCaka pocCetka i zavrSetka, preporucenih sadrzaja i
usluga te ocekivanog iskustva posjeta. Paralelno se izraduju
komunikacijski materijali za trziSnu prezentaciju itinerara, u formatu
prilagodenom digitalnim i tiskanim kanalima. U provedbi je potrebno
utvrditi minimalne operativne standarde za ulazne tocCke itinerara, s
naglaskom na uskladena radna vremena, dostupnost oshovnih
informacija na lokaciji te jasno oznacene pristupe. Nakon inicijalne
uspostave, provodi se testiranje ruta u praksi, prikupljanje povratnih
informacija posjetitelja i dionika te korektivne dorade sadrzaja i

255

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja 2026.-2030.




operativnih elemenata, uz redovno

materijala.

azuriranje komunikacijskih

Procijenjena vrijednost

25.000,00 EUR u 2026. godini

Okvirni izvori
financiranja

UkljuCene JLS, potencijalno i nacionalni te europski izvori za aktivnosti
interpretacije, unapredenja posjetiteljske infrastrukture i jacanja
destinacijskih proizvoda, ovisno o uvjetima javnih poziva u razdoblju
provedbe.

Status izrade potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

Implementacija projekta ne zahtijeva
dokumentacije.

izradu studijske/projektne

Naziv projekta

Istaknuta (TOP) dogadanja Bisera Zagorja

Cilj projekta

Cilj projekta je povecéati broj dolazaka i no¢enja izvan vrSne sezone kroz
plansko koriStenje odabranih manifestacija i dogadanja kao razloga
dolaska i boravka u destinaciji. Time se nastoji smanjiti sezonalnhost,
produljiti prosje¢no trajanje boravka te usmjeriti posjetitelje na
strukturiraniji boravak koji ukljuCuje i dodatnu potroSnju u
ugostiteljstvu, lokalnim dozivljajima i povezanim sadrzajima u Tuhlju,
Klanjcu i Velikom Trgoviséu.

Opis projekta

Projekt je usmjeren na odabir i razvoj nekoliko dogadanja godiSnje koja
¢e imati jasno definiran identitet i unaprijed odredenu ciljnu publiku, te
¢e se programirati tako da generiraju viSednevni boravak, a ne samo
jednodnevni posjet. Klju¢na logika projekta je da se dogadanja oblikuju
i komuniciraju kao organizirani motiv dolaska izvan vrSne sezone, pri
¢emu se termin odrzavanja uskladuje s namjerom produljenja boravka,
primjerice kroz glavni program u jednom danu uz popratne sadrzaje
sljedeceg jutra. Projekt ukljuCuje i uskladivanje ugostiteljske i eno-
gastro ponude s temom i publikom dogadanja, kao i razvoj pogodnosti i
paketnih rjeSenja koja povezuju dogadanje s dodatnim sadrzajima u
destinaciji, poput organiziranih obilazaka, popusta i dodatnih aktivnosti
u okolici. Na taj se na¢in manifestacije tretiraju kao planski upravljacki i
trziSni instrument, a ne samo kao lokalni drustveni program.

Doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

* Broj turisti¢kih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji
(ZT-1)

e Udio atrakcija (lokaliteta) pristupac¢nih osobama s invaliditetom (PD-
1)

e Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim optereéenjem
(TP-1)

¢ Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Nositelj

TZ Biser Zagorja

Lokacija provedbe

Istaknuta dogadanja SE planiraju i realiziraju u Tuhlju, Klanjcu i Velikom
TrgoviSéu, uz ukljucivanje pripadajucih lokaliteta i sadrzaja u okolici
ovisno o temi pojedinog dogadanija.

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

predvida se da se projekt provodi kontinuirano tijekom razdoblja 2026.-
2030., uz godisnji ciklus odabira, pripreme, provedbe i evaluacije
istaknutih dogadanja, te postupnu nadogradnju programa i paketa
prema rezultatima i povratnim informacijama.
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Provedbeni koraci

Provedba zapocinje odabirom nekoliko dogadanja godiSnje koja imaju
potencijal za privlacenje ciljnih skupina i stvaranje prepoznatljivosti
destinacije, uz jasno definiranje identiteta svakog odabranog dogadanja
i publike kojoj je namijenjeno. Nakon odabira slijedi programiranje
sadrzaja i uskladivanje termina odrzavanja tako da potiCe boravak,
uklju€ujuéi planiranje popratnih sadrzaja koji se rasporeduju kroz viSe
dana. Paralelno se uspostavlja suradnja s ugostiteljima i ponudacima
eno-gastro sadrzaja radi oblikovanja ponude uskladene s dogadanjem,
kao i suradnja s pruzateljima dozivljaja i atrakcijama radi uklju¢ivanja
organiziranih obilazaka i dodatnih aktivnosti. Potom se izraduju paketni
prijedlozi i pogodnosti, ukljucujuci popuste i povezane usluge, te se
priprema komunikacija i prodajna prezentacija dogadanja kao razloga
dolaska. Nakon provedbe svakog dogadanja provodi se prikupljanje
podataka i povratnih informacija, analiza uCinaka na dolaske, noc¢enja i
potrosnju, te korekcije programa, termina i partnerskih aranzmana za
sljedeci ciklus.

Procijenjena vrijednost

103.200,00 EUR u 2026. godini

Okvirni izvori
financiranja

Ukljucene JLS, razmatraju se i nacionalni te europski izvori financiranja
za programe koji doprinose razvoju odrzivog turizma, kulturnih sadrzaja
i aktivacije lokalne ponude.

Status izrade potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

Implementacija projekta ne zahtijeva izradu studijske/projektne
dokumentacije.

Naziv projekta

Galerija, bastina i identitet Bisera Zagorja

Cilj projekta

Cilj projekta je povecéati dostupnost, prepoznatljivost i razumijevanje
kulturnih sadrZaja destinacije Biser Zagorja kroz jedinstven i posjetitelju
prilagoden sustav interpretacije. Projektom se kulturna i identitetska
bastina nastoji pretvoriti u sadrzaj koji se moZze kvalitetno dozivjeti
tijekom boravka, uz jasne informacije na terenu i digitalnu podrsku,
¢ime se potiCe produljenje boravka, rasterec¢enje termalne jezgre i
ravnomjernije koriStenje resursa unutar destinacije.

Opis projekta

Projekt je usmjeren na interpretaciju kulturnih sadrzaja na nacin koji
posjetitelju omogucuje razumijevanje vrijednosti lokaliteta, njihovog
konteksta i medusobnih veza unutar destinacije. Projekt obuhvaéa
uskladivanje prezentacije umjetnic¢ke ostavstine i galerijskog fundusa u
Klanjcu, uklju¢ivanje povijesnih to¢aka od nacionalnog znacCaja te
sakralne i plemi¢ke baStine u jedinstven interpretacijski okvir. Kljuéni
dio projekta je razvoj standardiziranih vodenih obilazaka i kratkih
edukativnih programa koji se mogu provoditi tijekom cijele godine, s
jasno definiranim trajanjem, sadrzajem i naCinom provedbe. Projekt
ukljuCuje i uvodenje jasne informacijske i vizualne signalizacije koja
posjetitelja vodi kroz prostor i omogucuje razumljivo snalazenje, kao i
izradu digitalno dostupnih materijala, ukljucujuc¢i zvuéne vodice,
kodove za brzi pristup informacijama i sazete interpretacijske tekstove
koji objasnjavaju kontekst lokaliteta. Na taj nacin kulturni sadrzaji

.....

bastine postaje ujednacen i kvalitetan bez obzira na nacin posjeta.
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Doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

e Broj turistickih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji
(ZT-1)

¢ Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom (PD-
1)

¢ Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Nositelj

TZ

Lokacija provedbe

Projekt se provodi na podrucju destinacije Biser Zagorja, s naglaskom
na Klanjec kao srediSte galerijskih i umjetnickih sadrzaja, te na Sire
podrucje koje obuhvaca povijesne toCke od nacionalnog znacaja te
sakralnu i plemiéku bastinu unutar destinacije.

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

U okviru provedbe Plana upravljanja predvida se provedba u razdoblju
2026.-2030., uz etapnu realizaciju, pri ¢emu se prvo uspostavlja
zajednicki interpretacijski okvir i standardizirani obilasci, zatim
signalizacija i digitalni materijali, a potom redovita provedba
edukativnih programa i nadogradnja sadrzaja.

Provedbeni koraci

Provedba projekta zapocinje mapiranjem kulturnih sadrzaja koji ulaze u
interpretacijski sustav i uskladivanjem nacina njihove prezentacije kako
bi posjetitelj dobio dosljedne informacije i logican slijed obilaska. Slijedi
izrada standardiziranih vodenih obilazaka i kratkih edukativnih
programa, ukljuCuju¢i definiranje tema, trajanja, ciljnih skupina i
osnovnih izvedbenih uputa kako bi programi bili ponovljivi i jednako
kvalitetni neovisno o izvodacu. Paralelno se priprema i postavlja
informacijska i vizualna signalizacija koja osigurava snalaZenje i vodi
posjetitelje izmedu lokaliteta. U sljede¢em koraku izraduju se digitalno
dostupni materijali, uklju¢ujuéi zvucéne vodice, kodove za pristup
sadrzaju i pregledne interpretacijske informacije o lokalitetima, s
naglaskom na kontekst i znaCenje basStine. ZavrSno se uspostavlja
model redovitog azZuriranja sadrzaja i operativnhog odrZzavanja
signalizacije i digitalnih materijala, kako bi sustav ostao pouzdan i
upotrebljiv.

Procijenjena vrijednost

5.000,00 EUR u 2026. godini

Okvirni izvori
financiranja

Sredstva JLS za signalizaciju i uredenje pristupa, te nacionalnih i
europskih izvora financiranja namijenjenih valorizaciji kulturne bastine,
razvoju posjetiteljske infrastrukture i jaGanju interpretacije i edukacije u
turizmu.

Status izrade potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

Implementacija projekta ne zahtijeva
dokumentacije.

izradu studijske/projektne

Naziv projekta

Odrzavanje mreze zelenih staza

Cilj projekta

Cilj projekta je osigurati kontinuirano odrzavanje i plansku nadogradnju
veé uspostavljene mreze pjeSackihi biciklisti¢kih ruta u destinaciji Biser
Zagorja, tako da rute ostanu jasno oznadene, sigurne i posjetitelju
razumljive. Projekt doprinosi produljenju boravka i ravnomjernijoj
raspodjeli posje¢enosti izmedu Tuhlja, Klanjca i Velikog TrgoviS¢a kroz
pouzdanu infrastrukturu aktivhog boravka na otvorenom, uz sustavno
unaprjedenje informiranja i orijentacije na terenu i u digitalnim
kanalima.
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Opis projekta

Projekt predstavlja nastavak operativhog upravljanja mrezom vec
oznacenih pjeSackih i biciklistiCkih ruta koje su prezentirane putem
interaktivne karte, uz dodatno unaprjedenje standarda odrzavanja,
dopune signalizacije i proSirenja sadrzaja. Klju¢ni naglasak stavlja se na
redovitu provjeru stanja trase i oznaka, otklanjanje oStecenja i
nejasno¢éa u oznacavanju, dopunu informativnih ploca te
ujednacavanje nacina prezentacije ruta prema duljini, trajanju i razini
zahtjevnosti. U sklopu projekta planira se priprema zapisa za navigaciju
koji ¢e posijetiteljima omoguditi lakSe planiranje i koristenje ruta, te
redovita izrada i tisak promotivnih karata i materijala kojima se mreza
staza dodatno priblizava razli¢itim ciljanim skupinama. Projekt se
provodi u suradnji s jedinicama lokalne samouprave i drugim
relevantnim subjektima u destinaciji, kako bi se mreza razvijala kao
zajednicki resurs i pouzdan alat usmjeravanja kretanja posjetitelja.

Doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji
(ZT-1)

¢ Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom (PD-
1)

¢ Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Nositelj

TZ Biser Zagorja

Lokacija provedbe

Podrucje destinacije Biser Zagorja, kroz postoje¢u mrezu pjeSackih i
biciklistickih ruta koje povezuju ili nadopunjuju sadrzaje u Tuhlju,
KlanjcuiVelikom Trgovi$éu, ukljuCujudi pristupe prirodnim lokalitetima,
vidikovcima i tockama odmora.

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

Predvida se etapni pristup kojim se prvo definiraju i kategoriziraju
prioritetne dionice, zatim provodi oznacavanje i opremanje, a potom
sustavno Siri mreZa ruta i uvodi redovito odrzavanje.

Provedbeni koraci

Provedba projekta zapocinje dogovorom partnera i mapiranjem
postojecih i potencijalnih dionica koje ¢ine mrezu, uz jasno utvrdivanje
odgovornosti za pojedine trase i elemente opreme. Nakon toga slijedi
odabir i kategorizacija dionica prema duljini, o¢ekivanom trajanju i razini
zahtjevnosti, kako bi se rute mogle preporucivati razli¢itim ciljnim
skupinama, ukljucujuci obitelji i rekreativne posjetitelje. U sljede¢em
koraku provodi se fizicko oznaCavanje i signalizacija na terenu, uz
postavljanje informativnih ploCa koje posjetitelju daju jasne upute o
smjeru, trajanju, sigurnosti i pravilima ponaSanja. Paralelno se
uspostavljaju manja odmori§ta s osnovnom opremom te se uvode
sigurnosni elementi na mjestima gdje su potrebni. ZavrSno se izraduje i
objavljuje digitalna karta ruta, koja objedinjeno prikazuje mrezu staza i
omogucuje planiranje kretanja prije dolaska, te se uspostavlja osnovni
rezim redovitog odrzavanja oznaka i opreme kako bi sustav ostao
pouzdan.

Procijenjena vrijednost

Na godi$njoj razini - 5.000,00 EUR

Okvirni izvori
financiranja

Kombinaciju sredstava JLS za uredenje i opremanje dionica, kao i
nacionalnih i europskih izvora financiranja usmjerenih na razvoj zelene
infrastrukture, aktivnog turizma, sigurnosti kretanja i odrzivog
upravljanja posjec¢ivanjem.

Status izrade potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

Implementacija projekta ne zahtijeva
dokumentacije.

izradu studijske/projektne
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Naziv projekta

Pedaliraj i uzivaj! Biser Zagorja otkriva - Tuhelj bike!

Cilj projekta

Osnovni cilj projekta je unaprijediti odrzivu mobilnost u Op¢ini Tuhelj
kroz uvodenje sustava javnih bicikala, $to ukljucuje nabavu elektri¢nih
bicikala s punionicama i poboljSanje biciklisti¢ke infrastrukture. Projekt
takoder doprinosi smanjenju emisije CO,, jaanju zelene infrastrukture
te povecanju sigurnosti i ucinkovitosti pra¢enja mobilnosti putem
implementacije digitalnih senzora na pametnim pjesSackim prijelazima.

Opis projekta

Projekt "Pedaliraj i uzivaj! Biser Zagorja otkrivaj-Tuhelj bike!" usmjeren
je na poboljSanje odrzive mobilnosti u Op¢ini Tuhelj kroz uvodenje
sustava javnih bicikala. Nabavit ¢e se elektricni javni bicikli s
punionicom, ¢ime ¢e se povecati dostupnost ekoloski prihvatljivih
prijevoznih opcija i potaknuti koriStenje biciklistiCke infrastrukture.
Opc¢ina Tuhelj planira i ugradnju digitalnog senzora za brojanje pjeSaka
na postoje¢cem pametnom pjeSackom prijelazu, ¢ime ¢e se osigurati
vecéa sigurnost i ucinkovitije pra¢enje mobilnosti. Projekt podrzava
razvoj zelene infrastrukture, smanjenje emisije CO, i doprinosi jacanju
turistiCke ponude regije. Sustav javnih bicikala u Opcini Tuhel]
predstavlja odrzivo rjeSenje za mobilnost, koje je ekoloski prihvatljivije i
zdravije u odnosu na druge oblike prijevoza. Uvodenjem ovog sustava,
gradanima ¢e biti omogucéeno koriStenje bicikala u vlasniStvu Opc¢ine
pod jednakim uvjetima, uz minimalnu naknadu koja pokriva samo
troSkove odrzavanja sustava. Glavni cilj nije ostvarivanje komercijalne
dobiti, ve¢ poboljSanje kvalitete Zzivota stanovnika kroz odrzivu
mobilnost i smanjenje emisije Stetnih plinova. Inovativnost projekta u
Opcini Tuhelj ogleda se u uspostavi mreze javnih bicikala koja povezuje
Op¢inu Tuhelj s Gradom Klanjcem i Op¢inom Veliko TrgoviS¢e unutar
Turisticke zajednice Biser Zagorja. lako svaka jedinica lokalne
samouprave aplicira zasebno, sve dijele zajedni¢ku viziju: aktivaciju i
prosirenje postojecih biciklistickih ruta, poboljSanje turisticke ponude i
unapredenje prometnih rjeSenja za svakodnevnu mobilnost lokalnog
stanovnistva. Opcéina Tuhelj ¢e ponuditi gradanima odrzivu alternativu
koriStenju osobnih vozila, ¢ime ¢ée se smanijiti emisija Stetnih plinova,
poboljSati opéa mobilnost i zdravlje, te smanijiti pritisak na cestovnu
infrastrukturu. Projekt u Op¢ini Tuhelj takoder obuhvacéa integraciju s
postoje¢im linijjama javnog prijevoza, omogucujuci korisnicima
jednostavno kombiniranje bicikla s autobusima i vlakovima, ¢ime ée se
povecati uCinkovitost i kapacitet prometnog sustava. Dodatno, Opc¢ina
Tuhelj je vazna turisticka destinacija, zahvaljuju¢i Termama Tuhel],
jednoj od najpoznatijih destinacija u regiji. Projekt ¢e doprinositi
privlacenju turista u Tuhelj putem bogate turisticke ponude podrucja, uz
istovremeno smanjenje ovisnosti o automobilima. Biciklisti¢ki sustav
¢e omoguciti posjetiteljima da uzivaju u prirodnim ljepotama i kulturnoj
bastini Zagorja na odrziv nacin, bez potrebe za koriStenjem osobnih
vozila. Postavljanje pametnog senzora za brojanje pjeSaka na
pjeSackom prijelazu u Opcini Tuhelj omogudit ¢e prac¢enje prometa i
optimizaciju prometnih rjeSenja, ¢ime ¢ée se povecati sigurnost svih
sudionika u prometu. Projekt "Pedaliraj i uzivaj! Biser Zagorja otkrivaj-
Tuhelj bike!" pridonosit ¢ée odrzivosti regije, povecéati njezinu
atraktivnosti za turiste i poslovne subjekte, te omoguéiti vecéu
konkurentnost kroz integraciju odrzivih i ekoloSkih rjeSenja u
svakodnevnu mobilnost.
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Doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

¢ Broj turisti¢kih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)

e Zadovoljstvo lokalnog stanovniS$tva turizmom (ZL-2)

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turistai posjetitelja u destinaciji
(ZT-1)

¢ ProsjeCna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Nositelj

Op¢ina Tuhelj

Lokacija provedbe

Tuheljske Toplice

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

sijeCanj 2026. - travanj 2026.

Provedbeni koraci

1. Provodenje nabave
2. Isporuka robe
3. Podnosenje ZNS-a

Procijenjena vrijednost

31.909,44 EUR

Okvirni izvori
financiranja

50% sufinancira Fond za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost, 50%
financira Opc¢ina Tuhelj

Status izrade potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

U provedbi

Naziv projekta

Pedaliraj i uzivaj! Biser Zagorja otkrivaj - Klanjec bike!

Cilj projekta

Osnovni cilj projekta je uspostava mreze sustava javnih bicikala u Gradu
Klanjcu, komplementarno projektu Opcine Tuhelj, kako bi se
unaprijedila odrziva mobilnost, smanjila upotreba automobila na
kratkim relacijama, povezivanja s postojec¢im linijama javnog prijevoza,
omogucujuéi jednostavno kombiniranje razli¢itih oblika mobilnosti
(bicikl, autobus, vlak), Sto povecava kapacitet i ucinkovitost
cjelokupnog prometnog sustava te poticanje na koriStenje ekoloski
prihvatljivih prijevoznih sredstava.

Opis projekta

Projekt "Pedaliraj i uzivaj! Biser Zagorja otkrivaj-Klanjec bike!" ima za cilj
unaprijediti odrzivu mobilnost u Gradu Klanjcu kroz uspostavu sustava
javnih bicikala. Kroz projekt ¢e se nabaviti javni bicikli (elektri¢ni modeli)
s punionicom, ¢ime ¢e se poboljSati dostupnost ekoloski prihvatljivih
prijevoznih sredstava i potaknuti koriStenje biciklisti¢ke infrastrukture.

Grad Klanjec dodatno ¢ée implementirati digitalni senzor za brojanje
pjeSaka navecé postojeéem pametnom pjeSackom prijelazu, ¢ime ¢e se
pridonijeti sigurnosti i praéenju mobilnosti. Projekt doprinosi razvoju
zelene infrastrukture, smanjenju emisija CO, ijaCanju turisticke ponude
regije. Bicikli ¢e biti digitalno upravljani putem aplikacije ili karticnog
sustava, Sto omogucuje optimizirano koriStenje i pracenje, dok ¢e
redovito odrZavanje osigurati dugoro¢nu pouzdanost i isplativost
sustava. Pametni pjeSacki prijelaz u Gradu Klanjcu, opremljen
digitalnim senzorom za brojanje pjeSaka, omogudéit ¢e prikupljanje
podataka o pjeSackom prometu, Sto ¢e koristiti za buduée planiranje
mobilnosti i unaprjedenje sigurnosti. Automatizirani sustav rada
senzora na pametnom pjeSackom prijelazu smanjuje potrebu za ¢estim
intervencijama, dok ¢e se analizom prikupljenih podataka moc¢i donositi
informirane odluke o prometnim prilagodbama. Stvaranjem mreze
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javnih bicikala omogucuje se bolja povezanost unutar regije, povecava
dostupnost biciklistickog prijevoza te doprinosi razvoju zelene
infrastrukture i kvaliteti zivota lokalne zajednice. Sustav javnih bicikala
predstavlja oblik individualnog javnog prijevoza koji je pristupacniji,
uvodenjem omogucit ¢e se koriStenje bicikala u vlasniStvu jedinica
lokalne samouprave pod jednakim uvjetima za sve gradane, uz
minimalnu naknadu koja pokriva iskljuc¢ivo troSkove odrzavanja
sustava. Cilj nije komercijalna dobit, ve¢ poboljSanje kvalitete Zivota
stanovnika kroz odrzivu i modernu mobilnost s nultom emisijom Stetnih
plinova. Inovativhost projekta ocCituje se u stvaranju mreze javnih
bicikala na podrucju Turisticke zajednice Biser Zagorja — Grada Klanjca,
Opc¢ine Veliko Trgovisée i Opcine Tuhelj. lako svaka jedinica lokalne
samouprave aplicira zasebno na natjecaj, dijele istu viziju — aktivaciju
postojecih biciklistickih ruta, njihovu ve¢u dostupnost, Sirenje turistiCke
ponude te poboljSanje prometnih rjeSenja za svakodnevne migracije
lokalnog stanovniStva. Na podrucju Grada Klanjca javni prijevoz nije
sustavno organiziran, ve¢ ga €ine privatne autobusne linije, dok Veliko
TrgoviSée, zbog neposredne blizine autoceste A2 (Macelj-Krapina-
Zagreb), biljezi visoku prometnu optereéenost motornim vozilima.
Uvodenje sustava javnih bicikala pruzit ¢ée gradanima odrzivu i
uc¢inkovitu alternativu automobilima, smanijiti emisiju Stetnih plinova,
poboljSati mobilnost i zdravlje stanovnika te smanijiti opterecenje
cestovne infrastrukture. Dodatni element projekta u Gradu Klanjcu je
postavljanje digitalnog senzora za brojanje pjeSaka na pametnom
pjeSackom prijelazu, koji ¢ée omoguditi pracenje pjeSackog prometa,
optimizaciju prometnih rjeSenja i povecanje sigurnosti svih sudionika u
prometu.

Projekt seistiCeiregionalnom suradnjom, povezivanjem Klanjca i Tuhlja
unutar mreze javnih bicikala, uz integraciju s postoje¢im linijama javnog
prijevoza. Time ¢e se omoguditi jednostavno kombiniranje razli¢itih
oblika mobilnosti - bicikla, autobusa i vlaka — Sto ¢e povecati kapacitet
i uCinkovitost prometnog sustava, smanijiti guzve i potaknuti ekoloski
odrzivu mobilnost. Projekt "Pedaliraj i uzivaj! Biser Zagorja otkrivaj-
Klanjec bike!" osigurat ¢e infrastrukturu za javne bicikle dostupne
gradanima, poslovnim subjektima i turistima, uz integraciju s drugim
oblicima prijevoza, ¢ime ¢e se dodatno unaprijediti odrZivost,
atraktivnost i konkurentnost regije. Projekt doprinosi razvoju zelene
infrastrukture, povecava dostupnost biciklistickog prijevoza za lokalno
stanovniStvo i turiste te smanjuje emisije CO,. Dodatno, u Gradu
Klanjcu postavljanjem digitalnog senzora za brojanje pjeSaka na
pametnom pjeSackom prijelazu povecava se sigurnost i omogucuje
bolje planiranje mobilnosti.

Doprinos ostvarenju e Broj turistickih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)
pokazatelja odrzivosti e Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom (ZL-2)
e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turistai posjetitelja u destinaciji
(ZT-1)

e Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Nositelj Grad Klanjec
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Lokacija provedbe

Klanjec

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

sijec¢anj 2026.- travanj 2026.

Provedbeni koraci

1. Provodenje nabave
2. Isporuka robe
3. PodnosSenje ZNS-a

Procijenjena vrijednost

31.693,31 EUR

Okvirni izvori
financiranja

50 % sufinancira Fond za zaStitu okoliSa i energetsku ucCinkovitost, 50%
financira Grad Klanjec

Status izrade potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

n/p

Naziv projekta

Izgradnja nogostupa uz Bolnic¢ku ulicu - Tuheljske Toplice

Cilj projekta

Izgraditi nogostup duzine 500 metara.

Opis projekta

Izgradnja nogostupa uz nerazvrstanu cestu TUHT 6 Bolnicka ulica
Tuheljske Toplice. Realizacijom projekta ¢e se na siguran i odrziv nacin
omoguciti pjeSacima pristup izvoru termalne vode i vodeni¢kom kolu
koje simbolizira izvor.

Doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

e Broj turistickih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)

e Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom (ZL-2)

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji
(ZT-1)

¢ Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Nositelj

Opéina Tuhelj

Lokacija provedbe

Tuheljske Toplice - Bolni¢ka ulica.

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

2026.-2029.godine

Provedbeni koraci

1. lzrada projektno-tehnicke dokumentacije za nogostup duzine 500
metara u Bolni¢koj ulici.
2. Izgradnja nogostupa duzine 500 metara u Bolni¢koj ulici.

Procijenjena vrijednost

500.000,00 EUR

Okvirni izvori
financiranja

Proracun Opc¢ine Tuhelj

Status izrade potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

Trenutni status priprema dokumentacije za nabavu izvodaca za izradu
projektno tehni¢ke dokumentacije za nogostup duzine 500 metara u
Bolni¢koj ulici.

Naziv projekta

Izgradnja nogostupa od D205 do parka tradicijskih igracaka u
Svetom Krizu - Tuheljske Toplice
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Cilj projekta

Izgraditi nogostup duzine 450 metara.

Opis projekta

Izgradnja nogostupa duZzine 450 metara od D205 do parka tradicijskih
igraCaka u Svetom KriZzu. Realizacijom projekta ¢e se na siguran i odrziv
nac¢in omogucditi pjeSacima pristup parku tradicijskih igraCaka iz smjera
Tuheljskih Toplica.

Doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

¢ Broj turistickih noc¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)

e Zadovoljstvo lokalnog stanovniS$tva turizmom (ZL-2)

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji
(ZT-1)

¢ ProsjeCna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Nositelj

Opc¢ina Tuhelj

Lokacija provedbe

Sveti Kriz

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

2026.-2029.godine

Provedbeni koraci

1. Izrada projektno tehnicke dokumentacije za nogostup duzine 103
metara uz ZC 2215.

2. Izgradnja nogostupa duzine 103 metara uz ZC 2215.

3. Izrada projektno tehni¢ke dokumentacije uz nerazvrstanu cestu KRIZ
9 duzine 347 metara.

4. 1zgradnja nogostupa uz nerazvrstanu cestu KRIZ 9 duZine 347 metara.

Procijenjena vrijednost

400.000,00 EUR

Okvirni izvori
financiranja

Proradun Opcdine Tuhelj

Status izrade potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

Trenutni status nabava za odabir izvodaca izrade projektno-tehnicke
dokumentacije za nogostup duzine 103 metara uz ZC 2215.

Naziv projekta

Digitalna ulazna tocka destinacije

Cilj projekta

Cilj projekta je uspostaviti jedinstvenu i preglednu digitalnu ulaznu
toc¢ku destinacije Biser Zagorja koja posjetitelju omogucéuje brzo
razumijevanje ponude, jednostavno planiranje boravka te jasnu putanju
od informiranja do slanja upita ili rezervacije. Projektom se Zeli povecati
trziSna dostupnost destinacije, ojacati prepoznatljivost kao jedinstvene
cjeline te smanijiti fragmentiranost informacija kroz objedinjeni prikaz
sadrzaja Tuhlja, Klanjca i Velikog Trgoviséa.

Opis projekta

Projekt je usmjeren na nastavak uspostave centralizirane digitalne
platforme koja na jednom mjestu objedinjeno prikazuje klju¢ne
sastavnice ponude destinacije: smjeStaj, termalne i wellness sadrzaje,
kulturne tocke, prirodne lokalitete, aktivhosti na otvorenom, kalendar
dogadanja i sezonske preporuke. Projekt se oslanja na postojecu
mreznu stranicu, koja se redizajnira i sadrzajno proSiruje kako bi postala
funkcionalna za planiranje posjeta, a ne samo informativna. Poseban
naglasak stavlja se na standardizirani prikaz itinerara i gotovih
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prijedloga boravka, kako bi posjetitelj dobio jasne i izvedive preporuke
za jedan dan ili viSednevni boravak. Uz informacijski dio, uvodi se
logiCnaividljiva mogucénost rezervacije ili slanja upita, ¢ime se podupire
komercijalizacija ponude. U sklopu projekta izraduje se i komunikacijski
plan za druStvene mreze, s jasno definiranim ciljnim skupinama i
uskladenim porukama, kako bi digitalna komunikacija bila sustavna,
dosljedna i usmjerena na trzisni ucinak.

Doprinos ostvarenju
pokazatelja odrzivosti

* Broj turistickih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)

e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji
(ZT-1)

¢ Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Nositelj

TZ Biser Zagorja

Lokacija provedbe

Projekt se provodi narazini cijele destinacije Biser Zagorja, s obuhvatom
sadrzaja i informacija za Tuhelj, Klanjec i Veliko TrgoviSée. Provedba je
primarno digitalna, kroz mreznu stranicu i povezane komunikacijske
kanale.

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

Projekt se provodi etapno, pri ¢emu se u pocetnoj fazi provodi redizajn i
restrukturiranje mrezne stranice, zatim standardizacija i objava
itinerara te uvodenje funkcionalnosti za upite i rezervacije, a potom
kontinuirano nadogradivanje sadrzaja i komunikacijskih aktivnosti.

Provedbeni koraci

Provedba zapocinje analizom postojeéeg stanja mrezne stranice i
definiranjem ciljane strukture sadrzaja koja objedinjuje sve klju¢ne
tematske cjeline ponude destinacije. Slijedi redizajn mreZne stranice i
proSirenje sadrzaja, uz uspostavu standardiziranog nacina prikaza
itinerara i gotovih prijedloga boravka, kako bi informacije bile
usporedive, jasne i korisne posjetitelju. Nakon toga uvodi se
funkcionalnost za slanje upita ili provedbu rezervacije, na nacin koji je
vidljiv i logiCno integriran u korisni¢ki put, posebno uz smjestaj i
preporuc¢ene boravke. Paralelno se izraduje komunikacijski plan za
druStvene mreZe, s definiranjem ciljnih skupina, sadrzajnih formata i
ritma objava, kako bi se promet prema digitalnoj platformi sustavno
usmijeravao i pretvarao u upite i dolaske. U zavrSnoj fazi uspostavlja se
redovito azuriranje sadrzaja, osobito kalendara dogadanja i sezonskih
preporuka, kako bi platforma ostala vjerodostojna i relevantna tijekom
cijele godine.

Procijenjena vrijednost

6.000,00 EUR u 2026. godini

Okvirni izvori
financiranja

Sredstva JLS za digitalni razvoj i promociju, uz mogucénost uklju¢ivanja
partnera u destinaciji kroz sufinanciranje pojedinih sadrzajnih modula,
te koriStenje nacionalnih i europskih izvora usmjerenih na digitalnu
transformaciju, razvoj turisti¢kih proizvoda i jacanje trziSne dostupnosti
kontinentalnih destinacija.

Status izrade potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

Implementacija projekta ne zahtijeva izradu studijske/projektne
dokumentacije.

Naziv projekta

Program standarda i kompetencija
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Cilj projekta Cilj projekta je povecéatirazinu profesionalnostii ujednacenosti kvalitete
usluga u destinaciji Biser Zagorja, kako bi posjetitelj dobio pouzdanu
razinu usluge neovisno o mjestu boravka, vrsti smjestaja ili pojedinom
pruzatelju usluge. Projekt je usmjeren na podizanje kompetencija
osoba koji izravno oblikuju doZivljaj gosta, jacanje standarda
komunikacije i postupanja u situacijama prigovora te na uvodenje
jasnih, izvedivih smjernica za lokalno utemeljenu gastronomsku
ponudu.

Opis projekta Projekt predstavlja strukturirani program edukacija i prakti¢nih
smjernica Cija je svrha uspostaviti minimalne standarde usluge i ojacati
znanja i vjestine klju¢nih pruzatelja turistickih usluga u destinaciji.
Projekt polazi od potrebe da se kvaliteta boravka stabilizira i da se
reputacija destinacije gradi na predvidivom, profesionalnom i gostu
usmjerenom pristupu. Program obuhvac¢a edukacije i radionice za
pruzatelje usluga u smjeStaju, ugostiteljstvu i vodenju posjeta, s
posebnim naglaskom na kvalitetu komunikacije s gostima, upravljanje
prituzbama te razumijevanje zajednic¢ke odgovornosti za ukupni dojam
destinacije. Dodatno, projekt ukljuduje izradu osnovnih uputa za
gastronomsku ponudu temeljenu na lokalnim sastojcima, kako bi se
identitet destinacije vidio u svakodnevnoj praksi, a ne samo u
promotivnim porukama.

Doprinos ostvarenju ¢ Broj turistickih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)
pokazatelja odrzivosti e Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom (ZL-2)
e Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji
(ZT-1)
¢ Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom (PD-
1)
e Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveé¢im optere¢enjem
(TP-1)
Nositelj
Lokacija provedbe Projekt se provodi na razini cijele destinacije Biser Zagorja, odnosno na

podrucju Tuhlja, Klanjca i Velikog Trgovi§c¢a. Edukacije i radionice mogu
se organizirati na lokacijama koje su logisticki dostupne vedini
sudionika, uz mogucnost provedbe dijela sadrzaja i kroz terenski rad u
objektima i na lokacijama gdje se usluga pruza.

Planirani rokovi Planirano pokretanje projekta je u ranojfazi provedbe Plana upravljanja,
pocetka i zavrSetka kako bi se Sto prije postavili minimalni standardi i ojacale kompetencije,
provedbe projekta a zatim da se program provodi u ciklusima tijekom cijelog razdoblja, uz

godiS$nju nadopunu tema sukladno uocenim potrebama i povratnim
informacijama gostiju.

Provedbeni koraci Provedba zapocinje identifikacijom ciljnih skupina sudionika, odnosno
pruzatelja usluga u smjeStaju, ugostiteljstvu i vodenju posjeta, te
definiranjem tematskih cjelina edukacija. Slijedi priprema i provedba
ciklusa edukacija i radionica koje obuhvac¢aju osnove komunikacije s
gostima, postupanje u situacijama prigovora, nacine zastite i jaanja
reputacije kroz dosljedno pruzanje usluge te razumijevanje destinacije
kao zajednic¢kog sustava u kojem svaka pojedina usluga utjeCe na
ukupni dojam. Paralelno se izraduju i uvode osnovhe upute za
gastronomsku ponudu temeljenu na lokalnim sastojcima, kako bi se
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potaknulo ukljuCivanje lokalnih namirnica i prepoznatljivih elemenata
podrucja u jelovnike i prezentaciju ponude. Nakon provedbe edukacija
preporucuje se prikupljanje povratnih informacija sudionika i definiranje
daljnjih tema, kako bi program ostao prakti¢an, izvediv i usmjeren na
stvarne potrebe destinacije.

Procijenjena vrijednost

Okvirni izvori Sredstva JLS zbog javnog interesa za profesionalizaciju usluga, te kroz
financiranja nacionalne i europske izvore koji podupiru razvoj ljudskih potencijala,
cjelozivotno ucenje i jacanje kompetencija u turizmu.

Statusizrade potrebne | Implementacija projekta ne zahtijeva izradu studijske/projektne
studijske/projektne dokumentacije.
dokumentacije
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9. Popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Naziv projekta

Biciklisticka staza Biser Zagorja

Cilj projekta

Projekt ,Biciklisticka staza Biser Zagorja“ predvida izgradnju moderne,
dvosmijerne staze duljine 9,5 km u Opcini Veliko TrgoviSée, povezujuci
naselja Jezero Klanjecko i Dubrovcan. Cilj projekta je poticanje odrzive
mobilnosti, povecéanje sigurnosti biciklista te smanjenje emisija
staklenickih plinova. Staza Ce biti prilagodena svim korisnicima, ukljucujuci
osobe s invaliditetom, i povezati biciklistiCki promet s javnim prijevozom.
Financirana bespovratnim sredstvima i opc¢inskim proracunom, staza
donosi i razvoj lokalnog turizma, cikloturizma i kvalitetniji nacin zivota za
stanovnike Opcine Veliko Trgovisée te okolnih naselja u sklopu Urbane
aglomeracije Zagreb.

Opis projekta

Ovim projektom izgradit ¢e se biciklisticka staza na dionici izmedu naselja
Jezero Klanjecko i Dubrovcan na podrucju Op¢ine Veliko Trgovisée, Cime se
ulaze u biciklistiCku infrastrukturu naselja koje je u cijelosti obuhvaceno
podru¢jem Urbane aglomeracije Zagreb. Staza ¢e se izgraditi sukladno
Glavnom projektu za koji je podnesen zahtjev za izdavanje gradevinske
dozvole, a navedena dokumentacija nalazi se u prilogu projektne prijave.
Izgradnja staze predvidena je na konkretnoj lokaciji: k.¢. 2096, 2097, 2098,
2099/1, 2099/2, 2110, 2119, 2147, 2165, 2166, 2190, 2203, 2273, 2317,
2344,2345, 2348, 2362, 2363/1, 2410, 2411, 2412, 2421, 2436, 2458, 2475,
2508, 2549/1, 2584/1, 2593, 2607, 2625, 2626, 2627, 2628, 2673, 2674,
2675, 2687, 2702, 2708, 2709, 2738, 2760/1, 2760/2, 2791, 2792, 2818,
2820, 2845, 2846, 2864, 2946/3, 2947, 2949, 2950, 2951/1, 2952, 2953,
2955, k.o. Dubrovéan i k.¢. 1664/4, 1737/1, 1737/2, 1737/3, 1737/4, k.o.
Jezero Klanje€¢ko. U skladu sa svim zakonskim pravilima i odredbama,
biciklisticka staza je predvidena u Sirini od 2,50 m, a prijelazi s biciklistiCke
staze na razinu kolnika osigurani su ukoSenjem rubnjaka na 2,0 cm iznad
zastora asfalta kako bi se sprijeCile urbanistiCke barijere i omogucilo
kontinuirano kretanje biciklista bez zaustavljanja. Duljina novoizgradene
biciklisticke staze bit ¢e nesSto vec¢a od 9 km, Sto je ujedno i pokazatel;
projekta (RCO58 - Infrastruktura namijenjena biciklima za koju je primljena
potpora - 9 km). Predvidena je ugradnja 3 brojaca prometa biciklista na tri
razli¢ite dionice biciklisticke rute koja ¢e se izgraditi. Predviden godis$niji
broj korisnika infrastrukture namijenjene voznji biciklom je 10.000, Sto je
ujedno i pokazatelj projekta (RCR64). Projekt doprinosi ostvarenju ciljeva
strategija i planova na nacionalnoj i EU razini, ponajprije Strategiji razvoja
Urbane aglomeracije Zagreb (SRUAZ) do 2027.: StrateSkom cilju SC10:
Odrziva mobilnost, koji naglasava potrebu razvoja infrastrukture za zdravije
i ekoloSki prihvatljivije oblike prijevoza, Posebnom cilju PC3: Odrziva
mobilnost u aglomeraciji, koji promice razvoj sigurnih, pametnih i
integriranih prometnih rjeSenja te Mjeri M3-2: Poticanje zdravih oblika
kretanja, gdje biciklisticka infrastruktura ima klju¢nu ulogu u smanjenju
motoriziranog prometa i poboljSanju kvalitete zivota stanovnika.
Podrobnija strateSka uskladenost je pojasnjena u poglavlju socio-
ekonomskog okvira. Konkretno, doprinos PC3, Mjera M3-1 Cisti, integrirani
i pametni javni prijevoz ocituje se u povecanju odrzive prometne
infrastrukture. Naime, izgradnja biciklisticke staze smanjuje ovisnost o
automobilima, ¢ime se doprinosi razvoju odrzivog prometnog sustava u
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urbanoj aglomeraciji. Stazom ¢e se dodatno poboljSati prometne
povezanosti naselja Opcine Veliko TrgoviSée s urbanim srediStima (npr.
Zabok, Oroslavje i Zagreb), omogucujuci lakSu intermodalnu povezanost s
javnim prijevozom (Zeljeznicke i autobusne linije). Projekt biciklistiCke staze
povecava mobilnost unutar aglomeracije te doprinosi razvoju lokalnih
zajednica kroz bolju prometnu dostupnost Skole (podru¢na Skola
Dubrovcan), radnih mjesta te sadrzajima poput rekreativnih aktivnosti
(povezanost s nogometnim igraliStima, street workout) i kulturnih
znamenitosti (tematski park u Dubrovcanu).

Doprinos ¢ Broj turistickih no¢enja na 100 stanovnika u vrhu sezone (ZL-1)
ostvarenju e Zadovoljstvo lokalnog stanovniS$tva turizmom (ZL-2)
pokvefzate'lja « Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom turista i posjetitelja u destinaciji
odrzivosti (ZT-1)
e Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom (PD-1)
¢ Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem (TP-1)
¢ ProsjeCna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)
Nositelj Opc¢ina Veliko Trgoviscée

Lokacija provedbe

Naselja Jezero KlanjeCko i Dubrov€an na podrucju Opc¢ine Veliko TrgoviScée

Planirani rokovi
pocetka i zavrSetka
provedbe projekta

Rujan 2025. - rujan 2027. godine

Provedbeni koraci

Izgradnja biciklisticke staze u Opcini Veliko TrgoviSée sastoji se od nekoliko
etapa i aktivnosti.

Pripremni radovi, koji ukupno iznose 53.500,00 EUR, obuhvacdaju iskoléenje
povrSine i profila, uklanjanje grmlja, ruSenje postojecih asfaltnih slojeva,
betonskih rubnjaka i barijera, zastitu komunalnih instalacija te izvodenje
geodetskih radova.

Doniji stroj, ¢ija vrijednost iznosi 276.250,00 EUR, ukljucuje iskop humusai
pripremu terena te izradu nasipa i planiranje posteljice na projektom
predvidene kote.

Gorniji stroj, najskuplji dio radova s ukupnim iznosom od 802.850,00 EUR,
obuhvaca izradu tamponskog sloja i asfaltiranje donjeg i zavr§nog sloja.
Sustav odvodnje, vrijedan 84.400,00 EUR, predvida izradu slivnika,
prijelaza preko odvodnih jaraka te mostova.

Prometna signalizacija, s ukupnim troSkom od 44.000,00 EUR, ukljucuje
privriemenu regulaciju prometa tijekom izvodenja radova te postavljanje
vertikalne i horizontalne signalizacije.

Dio koji se odnosi na armirano-betonski zid, vrijedan 64.000,00 EUR,
obuhvaéa izradu temelja, betoniranje zidova, drenazu i postavljanje
ograda.

Na kraju, uredenje zelenih povrsina, ¢ija je ukupna vrijednost 25.000,00
EUR, ukljuCuje oblaganje humusom i sijanje travne smjese.

Procijenjena
vrijednost

1.726.500,00 EUR

Okvirni izvori
financiranja

Financijska odrzivost projekta biciklisticke staze u Velikom TrgoviSéu
temelji se na kombinaciji bespovratnih sredstava i lokalnog proracuna
Op¢ine Veliko Trgovisée. Ukupni prihvatljivi troSkovi projekta iznose
1.381.200,00 EUR, od c¢ega ¢e 1.000.000,00 EUR biti sufinancirano
bespovratnim sredstvima, $to ¢ini intenzitet potpore od 72,4% - sukladno
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Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava IP.2.1.02.0011 BiciklistiCka staza
Biser Zagorja kao projekta koji se financira iz ,Integriranog teritorijalnog
programa” u financijskom razdoblju 2021.-2027. Preostali iznos od
381.200,00 EUR i ostatak troSkova financirat ¢e Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova Europske unije prema Ugovoru o sufinanciranju provedbe
EU projekata (referentni broj Ugovora JPF.2025.-2.144) sklopljenom putem
javnog poziva za sufinanciranje provedbe EU projekata na regionalnoj i
lokalnoj razini u 2025.godini prema Programu sufinanciranja provedbe
projekata na regionalnoj i lokalnoj razini u financijskom razdoblju 2021.-
2027. te Opcina iz vlastitih proracunskih sredstava.
Zakljucno:
e |TU mehanizam-1.000.000,00 EUR
e Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije —
190.600,00 EUR
e OpcinaVeliko TrgoviS¢e — ostatak iznosa do zatvaranja financijske
konstrukcije

Status izrade
potrebne
studijske/projektne
dokumentacije

Ishodena gradevinska dozvola.
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10. Mjerenje napretka i izvjeSce o provedbi

10.1. Podrska i implementacija Plana upravljanja destinacijom

Provedba Plana upravljanja destinacijom Biser Zagorja zahtijeva uskladeno djelovanje
svih relevantnih dionika uklju¢enih u razvoj i upravljanje turizmom na podrucju Tuhlja,
Klanjcai Velikog TrgoviSca. Plan je izraden kao zajednicki okvir koji povezuje javni sektor,
privatne pruzatelje usluga, ustanove u kulturi, obrazovne institucije, udruge civilnog
drusStva te stru¢ne profile koji podupiru pripremu i provedbu projekata. Takav pristup
omoguduje da se mjere i projekti provedu u skladu s realnim kapacitetima prostora i
zajednice, uz postupno smanjenje prostorne koncentracije turistiCkog prometa i jacanje
ponude izvan termalne jezgre.

Plan upravljanja destinacijom usvaja se na predstavni¢kom tijelu lokalne samouprave,
sukladno Zakonu o turizmu i pripadajuéim pravilnicima. Usvajanjem Plana upravljanja
destinacijom isti postaje obvezuju¢i dokument upravljanja turizmom na destinacijskoj
razini, ¢ime se osigurava da razvoj turizma ne bude voden iskljuCivo pojedinacnim
inicijativama, nego zajednicki dogovorenim prioritetima, mjerama i projektima za
razdoblje od 2026.-2030. godine. U pripremi Plana upravljanja destinacijom vec je
primijenjen participativni pristup kroz ukljucivanje klju¢nih dionika, uklju¢ujuci provedbu
radionice za SWOT analizu, Sto predstavlja dobru podlogu i za provedbenu fazu jer su
prioriteti definirani na temelju uvida s terena.

Kao klju¢ni dionici provedbe Plana upravljanja destinacijom Biser Zagorja identificirani
su turisti¢ka zajednica podrucja, jedinice lokalne samouprave na podrucju destinacije,
privatni sektor u turizmu (smjeStaj, ugostiteljstvo, pruzatelji aktivnosti i dozivljaja),
institucije kulture i obrazovanja, udruge civilnog druStva povezane s prirodnom i
kulturnom bastinom te struc¢njaci iz podrucja turizma, upravljanja bastinom, prostornog
planiranja i razvoja sadrzaja. Uloga svakog od navedenih dionika vazna je jer Plan
ukljuGuje i sadrzajne projekte (itinerari, interpretacija, manifestacije, edukacije) i
projekte koji se oslanjaju na komunalnu i posjetiteljsku infrastrukturu (staze,
signalizacija, pristupne toCke i oprema prostora).

TZ Biser Zagorja ima ulogu glavnog koordinatora provedbe Plana, uz odgovornost da
osigura operativhu suradnju dionika, organizira periodicne radne sastanke, vodi
provedbenu matricu mjera i projekata te priprema redovita izvjeS¢a o napretku. S
obzirom na naglasenu prostornu koncentraciju turistickih noc¢enja u zoni Tuhlja i
relativno niZzu popunjenost kreveta na godisSnjoj razini u zoni Klanjec i Veliko Trgovisce,
turisticka zajednica u provedbenom dijelu osobito treba pratiti uCinak projekata koji
imaju cilj produljenja boravka, prostornog Sirenja kretanja posjetitelja te jacanja ponude
Klanjca i Velikog Trgovi§¢a kao sadrzajnih komplementa termalnom motivu dolaska.

Jedinice lokalne samouprave imaju klju¢nu ulogu u provedbi dijela mjera koje se odnose
na uredenje prostora, komunalne standarde, pristupacnost i sigurnost posjetiteljskih
zona, kao i u podrSci pripremi projektne dokumentacije i prijava na izvore financiranja.
Privatni sektor ima ulogu nositelja trziSne realizacije, jer upravo pruzatelji smjestaja,
ugostiteljstva i dozivljaja pretvaraju prioritetne mjere u konkretne usluge koje posjetitel;
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moze koristiti. Institucije kulture i obrazovanja, zajedno s udrugama i stru¢njacima,
posebno su vazne za razvoj interpretacije kulturne i prirodne bastine te za provedbu
edukativnih i sadrzajnih programa koji doprinose cjelogodiSnjoj potraznji.

Mjerenje napretka temelji se na redovitom pracenju provedbe mjera i na sustavu
pokazatelja koji omoguduje razumijevanje stvarnih uc¢inaka Plana. PolaziSne vrijednosti
za pracenje ve¢ su utvrdene u analitickom dijelu Plana, uklju€ujuci ukupni turistiCki
promet, strukturu prometa po jedinicama lokalne samouprave i prepoznatu prostornu
koncentraciju posjeta. Napredak se u provedbi treba mjeriti kroz nekoliko
komplementarnih skupina pokazatelja: turisticki promet i strukturu (noéenja i dolasci,
omjer domacih i stranih gostiju, raspodjela prometa po zonama), duljinu boravka i
prostornu raspodjelu kretanja, sezonalnost, pokazatelje kvalitete dozivljaja i reputacije
(povratne informacije posjetitelja), kao i pokazatelje druStvene prihvatljivosti (stavovi
lokalnog stanovniStva prikupljeni kroz anketne upitnike). U kontekstu analize nosivosti
destinacije, u praéenje je potrebno ukljuciti i pokazatelje koji prate optereéenje osjetljivih
toCaka, stanje posjetiteljske infrastrukture te uCestalost situacija koje stvaraju pritisak
na komunalni sustav u vrSnim dijelovima turisti¢ke sezone.

IzvjeSéivanje o provedbi preporuCuje se organizirati kao godisnji ciklus, pri c¢emu TZ
priprema godiSnje izvjeS¢e o provedbi mjera i projekata, s jasnim osvrtom na ostvarene
aktivnosti, uoCene prepreke, status pripreme financiranjairealizacije te uCinke u odnosu
na klju¢ne pokazatelje. Radi operativnosti, preporucuje se uspostaviti i kraci izvjeStajni
ritam kroz interne periodiCke preglede tijekom godine, kako bi se na vrijeme uocila
odstupanja od Plana i donijele korektivne odluke. U izvjeS¢ima je preporucljivo posebno
prikazati napredak po zonama, odnosno zasebno za termalnu jezgru Tuhlja te za zonu
Klanjca i Velikog TrgoviS¢a, uz zbirni prikaz za destinaciju u cjelini. Time se osigurava da
se ciljevi prostornog uravnotezenja turizma prate mjerljivo.

Za ucinkovitu provedbu Plana preporucuje se osigurati sljedece provedbene elemente:
Koordinacija i partnerska suradnja

Preporucuje se uspostaviti jasnu koordinacijsku strukturu, u kojoj TZ redovito okuplja
kljucne dionike, uskladuje kalendar aktivnosti i vodi evidenciju provedbenih zaduzenja.
Posebno se preporucuje poticati javno-privatnu suradnju u projektima koji povezuju
smjestaj, ugostiteljstvo, lokalne proizvode, manifestacije i interpretaciju bastine, jer
takvi projekti izravno doprinose produljenju boravka i povecéanju vrijednosti po
posjetitelju.

Redovito praéenje napretka

Preporucuje se uspostaviti provedbenu matricu mjera i projekata koja sadrzi nositelje,
partnere, faze provedbe i osnovne rokove te povezati tu matricu s praéenjem
pokazatelja. U praksito znaci da se uz svaku mjeru i projekt prate mjerljivi u¢inci, osobito
oni koji su relevantni za klju¢ne izazove destinacije: visoka koncentracija prometa u
jednoj zoni, potreba za jatanjem sadrzaja izvan termalne jezgre, te potreba za boljom
raspodjelom posjeta kroz cijelu godinu.
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Financijska odrzivost

Preporucuje se da se provedba Plana od pocetka veze uz realne izvore financiranja kroz
kombinaciju lokalnih proracuna, nacionalnih izvora, europskih fondova i ulaganja
privatnog sektora. Kod projekata koji imaju elemente infrastrukture i bastine preporucuje
se pravodobna priprema projektne dokumentacije i partnerstava, kako bi se povecala
spremnost za prijave na javne pozive i smanjio rizik od odgoda.

Edukacija i jacanje kapaciteta

Preporucuje se provoditi cikluse edukacija za dionike u turizmu, osobito u segmentima
standarda kvalitete usluge, komunikacije s gostima, upravljanja reputacijom i
razumijevanja uloge destinacije kao cjeline. Time se podiZze ujednac¢enost ponude i
smanjuje rizik da rast potraznje bude pra¢en neujednacenim dozivljajem posjetitelja.

Prilagodba Plana u provedbi

Provedba Plana treba ostati dovoljno fleksibilna da odgovori na promjene u okruzenju,
uklju€ujuci promjene potraznje, infrastrukturna ogranic¢enja ili promjene u raspolozivim
izvorima financiranja. PreporuCuje se da se godiSnja izvje§¢éa koriste ne samo za
evidencijurealiziranog, nego i za donosSenje odluka o korekcijama provedbenih prioriteta,
osobito ako praéenje pokaze da se pritisci u termalnoj zoni povecéavaju brze od
sposobnosti sustava da ih apsorbira ili ako pojedine intervencije u Klanjcu i Velikom
TrgoviSéu ne ostvaruju ocekivani u¢inak na posjec¢enost i boravak.

Gledano u cjelini, mjerenje napretka i izvjeS¢ivanje o provedbi predstavlja operativni
mehanizam kojim Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja postaje upravljacki alat, a
ne samo strateSki dokument. Sustavnim praéenjem pokazatelja, redovitim
izvjeS¢ivanjem i koordinacijom dionika stvara se osnova za pravodobno donoSenje
odluka, ucCinkovito usmjeravanje ulaganja i postizanje ciljeva do dvije tisu¢e dvadeset
devete godine, uz ocCuvanje kvalitete Zivota stanovnika i zaStitu kljucnih resursa
destinacije.

10.2. IzvjeSce o provedbi

Redovito praéenje i izvjeSéivanje o provedbi Plana upravljanja destinacijom Biser Zagorja
kljuéno je kako bi se osigurala njegova provedivost, oGuvala uskladenost s nacelima
odrzivog razvoja te pravodobno uodile potrebe za prilagodbom mjera i projekata. Svaka
aktivhost predvidena Planom treba biti podlozna periodickoj evaluaciji u unaprijed
utvrdenim vremenskim intervalima, pri ¢emu se prati realizacija provedbenih koraka,
status financiranja, napredak na terenu te ucinci u odnosu na ciljeve Plana. U kontekstu
destinacije Biser Zagorja osobito je vaZzno da izvjeScivanje bude dovoljno operativho da
prepozna razlike izmedu dviju definiranih zona, odnosno termalne jezgre Tuhlja te zone
Klanjca i Velikog TrgoviSc¢a, kako bi se mjerilo ostvaruje li Plan cilj prostorne i sadrzajne
integracije destinacije.
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U slucaju da se tijekom provedbe uoce prepreke, nezeljene posljedice ili odstupanja od
planiranih u¢inaka, preporucuje se da odgovorni dionici bez odgode informiraju nadlezna
tijela jedinica lokalne samouprave na podrucju destinacije. Takva povratna informacija
omogucuje pravodobno donoSenje odluka o korektivnim zahvatima ili prilagodbama
provedbe, osobito u situacijama kada se pokaze da turistiCka potraznja raste brze od
komunalne i posjetiteljske spremnosti prostora, kada se poveéava optereéenje pojedinih
lokacija ili kada se planirane aktivhosti ne pretacu u o€ekivano produljenje boravka i
ravnomijerniju raspodjelu posjeta. Ujedno, izvjeS¢ivanje sluzi kao osnova za uskladivanje
komunikacijskih i provedbenih prioriteta, kako bi se upravljanje destinacijom temeljilo
na ¢injenicama i mjerljivim ucincima.

Radi ucinkovitog prac¢enja provedbe, preporucuje se da TuristiCko vijece TZ Biser Zagorja,
kao tijelo koje prati provedbu Plana, pripremi i dostavi izvjeS¢e o realizaciji Plana za
prethodnu godinu predstavnickim tijelima jedinica lokalne samouprave na podrucju
destinacije. lzvjeS¢e se preporucuje dostaviti najkasnije do kraja ozujka tekuée godine,
kako bi se osigurala pravodobna rasprava i integracija nalaza u planiranje aktivnosti i
proracunske prioritete za naredno razdoblje. lzvjeS¢e treba sadrzavati pregled
provedenih aktivnosti i projekata po mjerama, status provedbe i financiranja, uocene
izazove u provedbi te prijedloge daljnjih koraka i mogucih prilagodbi Plana u skladu s
novim okolnostima i potrebama destinacije. Posebno se preporucuje da izvjeSce jasno
prikaze napredak po zonama i u cjelini, kako bi bilo vidljivo u kojoj mjeri Plan doprinosi
smanjenju koncentracije turistickog prometa u jednoj zoni te jacanju koriStenja kulturnih
i prirodnih sadrZaja u drugoj zoni, $to je jedno od sredi$njih razvojnih polazista Plana
upravljanja destinacijom Biser Zagorja.
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11. Zakljucak

Plan upravljanja destinacijom Biser Zagorja za razdoblje od 2026.-2030. godine postavlja
jedinstven, provedbeno usmjeren okvir za odrzivo upravljanje turizmom na podrucju
destinacije, uklju€ujuc¢i Opcinu Tuhelj, Grad Klanjec i Opcinu Veliko Trgovisce.
Dokument objedinjuje izraCun prihvatnog kapaciteta i procjenu razine nosivosti na razini
zone Tuhelj i zone Klanjec i Veliko TrgoviSée te destinacije u cjelini, analizu stanja i
resursne osnove, obvezne pokazatelje odrzivosti, razvojni smjer s mjerama i projektima
te sustav pracenja i izvjeS¢ivanja, Cime se osigurava da se razvoj turizma promatra kao
cjelina.

PolaziSna pozicija destinacije istodobno je snazna i razvojno specificna. Destinacija
raspolaze jasno prepoznatljivom trostrukom identitetskom strukturom koja prirodno
povezuje termalni wellness u Tuheljskim Toplicama, kulturno-umjetnic¢ku jezgru Klanjca
i krajobraznu vrijednost prostora Cesarske gore, Cesargrada i doline Sutle, uz dodatne
mogucénosti aktivhog boravka i sportskih sadrzaja u Velikom TrgoviS¢u. Na toj osnovi
definirana je i vizija destinacije kao zelenog i kulturnog mozaika koji spaja wellness,
umjetnosti prirodu, u skladu s ritmom zagorskog Zivota.

Istodobno, analiza turistickog prometa potvrduje da je potraznja visoka, ali izrazito
prostorno koncentrirana. U 2024. godini ostvareno je 180.276 nocenja, pri ¢emu zona
Tuhelj ostvaruje gotovo cjelokupan udio noc¢enja, dok zona Klanjec i Veliko Trgovis¢e
bilieze maniji, ali rastu¢i promet. Ovaj obrazac jasno upucuje da je sljededéi razvojni
iskorak manje vezan uz “viSe istog”, a viSe uz vodeno Sirenje boravka na dodatne
sadrzaje, lokacije i termine kroz godinu.

Iz navedenih razloga Plan kao srediSnji operativni prioritet postavlja pretvaranje
postojecih snaga u strukturirani boravisni dozivljaj koji posjetitelju olakSava planiranje,
potiCe produljenje boravka i prirodno Siri potrosnju izvan jedne dominantne tocke. U
praksi to znacCi razvoj integriranih itinerara i paketa za identificirane kljuCne ciljne
skupine, uz jasnu logiku da termalna jezgra bude polaziSte, a kultura i priroda sadrzaji
koji boravku daju cjelovitost i dodanu vrijednost. Ovakav pristup ugraden je u stratesSke
cilijeve Plana upravljanja destinacijom, osobito u cilj jaCanja integriranog doZivljaja
destinacije i cilj poveéanja prepoznatljivosti i digitalne prisutnosti, uz istovremeno
oCuvanje i interpretaciju bastine.

Mjere i projekti definirani Planom usmijereni su na konkretne promjene koje su ostvarive
kroz razdoblje provedbe: razvoj gotovih prijedloga boravka i minimalnih operativnih
standarda na ulaznim to¢kama dozivljaja, jacanje manifestacija kao alata za dolaske
izvan vrsnih dijelova turisticke sezone, uredenje i upravljanje posjetiteljskim zonama u
prirodno-povijesnom krajoliku, standardizirana interpretacija kulturnih sadrzaja,
nastavak uspostave mreze zelenih staza, nastavak razvoja centralizirane digitalne ulazne
tocke te program podizanja standarda i kompetencija u turisti¢kim uslugama.

Dio Plana posvecen prihvatnom kapacitetu i nosivosti potvrduje da se odrzivost u ovoj
destinaciji analizira kao prakticno pitanje uskladivanja dinamike potraznje s
infrastrukturom, prostorom i svakodnevicom lokalne zajednice. Upravljanje nosivoS¢u
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ovdje ima dvostruku vrijednost: s jedne strane pomaZe ocCuvati resurse i kvalitetu
dozivljaja, a s druge strane Stiti kvalitetu Zivota stanovnika, osobito u vrSnim dijelovima
sezone i na najopterecenijim toCkama. Stoga Plan upravljanja destinacijom jasno
postavlja nosivost kao kriterij za odredivanje investicijskih prioriteta, usmjeravanje
komunikacije i oblikovanje manifestacijskog kalendara.

Plan usmjerava razvoj prema modelu u kojem destinacija raste kroz vecu vrijednost
boravka, bolju organiziranost ponude i upravljanje optere¢enjem, a ne iskljucivo kroz rast
volumena. UspjeSnost provedbe ovisit ¢e o kontinuiranoj suradnji turisticke zajednice,
jedinica lokalne samouprave, javnih ustanova, privatnog sektora i lokalnih inicijativa, uz
realno planiranje i redovito praéenje ucinaka. U tom smislu, Plan upravljanja
destinacijom potrebno je promatrati kao zajednicki okvir koji daje smjer, definira
prioritete i omogucuje da se napredak mijeri, a predvidene aktivnhosti po potrebi
prilagodavaju, s ciljem da destinacija Biser Zagorja do kraja razdoblja provedbe bude
prepoznata kao destinacija cjelovitog boravka, stabilne kvalitete i oCuvanih vrijednosti.
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Prilog 1. ZaSti¢ena kulturna i prirodna bastina

Popis i vrsta trajno zasti¢enih kulturnih dobara

U registru kulturnih dobara Republike Hrvatske evidentirano je 18 zapisa zasti¢enih
kulturnih dobara u destinaciji, od kojih je prema vrstama: 16 nepokretnih pojedinacnih,
jedna kulturno-povijesna cjelina i jedno arheolosko.

Tablica 41. Popis i vrsta trajno zasticenih kulturnih dobara na podrucju destinacije Biser Zagorja

Naziv trajno zasticenog .
R. br. | Reg. br. T e Naselje Vrsta
1 Z-4802 | Brozova zgrada Klanjec Ne.polfretvna
pojedinacna
2 Z-7729 | Galerija Antuna AugustinCica Klanjec Ne.pol_<retvna
pojedinacna
Kompleks franjevackog
3 Z-4326 | samostana s crkvom NavjeStenja | Klanjec Ne.pol_<retvna
. . . pojedinacna
Blazene Djevice Marije
4 7-4905 Kultljlrno-povuesna cjelina Grada Klanjec Kult.l.,lrno- o
Klanjca povijesna cjelina
5 74596 Spornen-park znamenitih Klanjec Ne.polfretvna
Klanj¢ana pojedinacna
6 Z-3519 | Utvrda Cesargrad Klanjec Arheologija
7 Z-2095 | Kapela Sv. Florijana Klanjec Ne‘pol'<retvna
pojedina¢na
8 Z-4105 | Kapela sv. FilipaiJakova Klanjec Ne'pol'<retvna
pojedina¢na
9 7-4595 Kom.pliekf dvorcg Novi Dvori Klanjec Ne'pol'<retvna
Klanjecki" - Klanjec pojedina¢na
10 | 2-2225 | CrkvaSv. Josipa - Tuhelj () Tuhelj Nepokretna
pojedina¢na
11 79996 Crkyg L'Jvznesgnja Blazene Djevice Tuhelj Ne'pol'<retvna
Marije i zupni dvor pojedina¢na
12 | 2-5008 | Dvorac Mihanovic Tuhelj Nepokretna
pojedina¢na
13 | 2-2236 | CrkvaSv. Kriza Tuhelj Nepokretna
pojedina¢na
14 | 2-2221 | Crkva Sv. Margarete Tuhelj Nepokretna
pojedina¢na
15 | z-3524 | CrkvaMajkeBozie od Sedam Veliko Trgovisce | ePoKretna
zalosti i kurija Zupnog dvora pojedinacna
16 | z-2093 | Crkva Blazene Djevice Marije Veliko Trgovisge | \ePoKretna
pojedinacna
17 | z-2099 | Crkva sv. Jurja Veliko Trgovisge | \ePoKretna
pojedinacna
18 72497 Crkva sv. Tri kralja i kurija Zupnog Veliko Trgovisce Ne.poll<retvna
dvora pojedinacna

Izvor: Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske.
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Popis i vrsta zasti¢enih prirodnih podrucja

U registru Bioportala Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije Republike Hrvatske
na podrudju destinacije evidentirano je jedno zasti¢eno prirodno podrugje vrste znacajni

krajobraz.
Tablica 42. Popis i vrsta zastic¢enih prirodnih podrucja u destinaciji Biser Zagorja
R. br. | Naziv zaStiéenog podrucja Naselje Vrsta
1 Zelenjak —Risvicka i Cesarska gora $lljahr:aj§c, Znacajni krajobraz

Izvor: Bioportal
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