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Uvod

U Zagrebu, 24. srpnja 2020.

Postovani,
Zahvaljujemo na ukazanom povijerenju i dodijelienom projektu izrade ,,Strategije razvoja turizma grada Klanjca®“.

Stogodisnje iskustvo Horwath HTL-a u sektoru hotelijerstva, turizma i industriji slobodnog vremena, te stotine sli¢nih realiziranih projekata u
Hrvatskoj, regiji i globalno predstavljaju jedinstvenu snagu nase tvrtke. | ovom projektu pristupili smo vodeni zeljom da u konacnici, kao rezultat cijelog
procesa, isporuc¢imo ne samo dokument, nego i operativno usmjeren instrument upravljanja procesima koji ¢e pruziti kvalitetnu bazu za provedbu
identificiranih inicijativa s ciljem stvaranja razvojnog zamaha turisti¢kog razvoja grada Klanjca.

Ovaj projekt realiziran je kombinacijom uredskog i terenskog rada u kojem je procesu tim Horwath HTL-a obavio obuhvatan terenski obilazak
odabranih tocaka turistickog interesa, odradio osobne i telefonske intervjue s klju€nim dionicima te proveo proces analize trenutnog stanja temeljem
sekundarnih podataka. Na temelju provedene analize i suradnje s klju¢nim dionicima sektora na interaktivnoj strateskoj radionici i nizu koordinacijskih
razgovora, formiran je strateski okvir za bududi razvoj grada Klanjca te su iz njega izvedene kljucne strategije s razvojnim inicijativama.

U nastavku dostavljamo finalnu verziju Strategije razvoja turizma grada Klanjca do 2027. godine koja ukljucuje 1. izvjestaj: Situacijska i trziSna analiza te
2. izvjesStaj: Strateski okvir i strategija turistickog razvoja.

S poétovanjem

// y 4

Sinisa Topalovi¢, ISHC
Partner
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Zadaci

Grad Klanjec je u ozujku 2020. godine proveo postupak jednostavne nabave za izradu Strategije razvoja turizma grada Klanjca koji se financira
potporom iz Programa ruralnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014. — 2020., a temeljem odobrenih sredstava prema Natjecaju za
provedbu Podmijere 7.1. ,Sastavljanje i azuriranje planova za razvoj op¢ina i sela u ruralnim podrucjima i njihovih temeljnih usluga te planova zastite i
upravljanja koji se odnose na lokalitete Natura 2000 i druga podrudja visoke prirodne vrijednosti“ — provedba tipa operacije 7.1.1. ,Sastavljanje i
azuriranje planova za razvoj jedinica lokalne samouprave®. Ponuda Horwath HTL-a odabrana je kao ekonomski najpovoljnija 20. travnja 2020. godine.

Sukladno trazenom obuhvatu posla i dogovorenoj dinamici, projekt je podijeljen u dva izvjestaja: |. izvjestaj: Situacijska i trziSna analiza te 2. izvjesta;j:
Strateski okvir i strategija turistickog razvoja.

. izvjestaj ukljucuje sljede¢e komponente:

= analiza opceg i gospodarskog stanja

= analiza turistiCkog trzista

= analiza budzeta i aktivhosti TZ podrudja

= analiza klju¢nih komponenti turistickog iskustva
= analiza moguc¢nosti, stavova i interesa dionika

= SWOT analiza

te su na temelju provedenih analiza definirani strateski zakljucci.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Zadaci

Nastavno na detaljnu analizu stanja provedenu u fazi pripreme |. lzvjestaja, u drugoj fazi projekta definiran je strateski plan razvoja turizma Klanjca*,
kroz strateski okvir, strategiju turistickog razvoja i akcijski plan. U ovoj fazi projekta odradeni su sljededi glavni zadaci:

Postavljanje strateskog okvira razvoja

Strateski okvir turisti¢kog razvoja Klanjca obuhvaca sljedece cjeline: strateSka uporista razvoja, strateSke smjernice razvoja, viziju turizma i turisticko
pozicioniranje Klanjca, elaboraciju | primarnog i 2 sekundarna turisticka proizvoda te kvantitativne i kvalitativne ciljeve turistickog rasta.

Strategije turistickog razvoja
Definirane su 2 operativne strategije razvoja turizma Klanjca na temelju prethodno definiranog strateskog okvira razvoja.
= Strategija podizanja konkurentnosti

Strategijom podizanja konkurentnosti identificirane su klju¢ne inicijative koje imaju za cilj podizanje op¢e konkurentnosti turisticke ponude i iskustava
destinacije te su viSe usmjereni na soft inicijative bez znacajnih ulaganja u infrastrukturu, barem u prvim koracima implementacije. Definirano je ukupno

6 razvojnih inicijativa.

* Investicijska strategija

Investicijska strategija fokusirana je na konkretne (eng. hard) turisti¢ke projekte koji imaju potencijal biti predmetom ponude na domaéem i
medunarodnom trziStu. Definirano je ukupno 5 razvojnih inicijativa.

Akcijski plan
Akcijski plan definira trajanje pojedinih aktivnosti te identificira odgovorna tijela za provedbu, a sluzi za pracenje realizacije i implementacije strategija.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
* Napomena: U nastavku se koristi skra¢eni pojam Klanjec koji podrazumijeva sva naselja koja su dio grada Klanjca kao jedinice lokalne samouprave.
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Procedure

U procesu izrade |. |zvjeStaja, odnosno, analize stanja, provedene su sljedece procedure:

= Prikupljanje sekundarnih podataka potrebnih za situacijsku i trziSnu analizu putem Zahtjeva za podacima dostavljenih Narucitelju;

= Fizicki obilazak terena s fokusom na prirodne resurse i atrakcije te kulturno-povijesnu bastinu i atrakcije, ugostiteljske objekte i dr.;

= |3 osobnih intervjua s lokalnim dionicima turizma obavljeni tijekom cjelodnevnih terenskih obilazaka od 26. do 31. svibnja 2020. godine;

= Sekundarno istrazivanje svih dostavljenih i dostupnih podataka vezanih za situacijsku i trziSnu analizu, ukljucujudi i sliedecée izvore: DZS, DHMZ,
FINA, klanjec.hr, citypopulation.de, oalley.com, populationexplorer.com, zagreb-airport.hr i fraport.com.

= Evaluacija atrakcijske strukture na temelju terenskih posjeta atrakcijama odabranima u suradnji s Klijentom.

U procesu izrade 2. IzvjeStaja provedene su sljedece procedure:

. Interaktivna strateska radionica s dionicima privatnog i javnog sektora turizma Klanjca;
. Prikupljanje sekundarnih podataka vezanih uz postojece projekte i inicijative identificirane tijekom faze izrade Izvjestaja |;
. Osobne i telefonske koordinacije s Klijentom i odabranim dionicima;

. Sekundarno istrazivanje i revizija dostupnih baza podataka UNWTO, Hospitality Inside, kao i bogate interne baze Horwath HTL Zagreb, drugih
ureda Horwath HTL te brojnih drugih izvora;

. Sekundarno istrazivanije i revizija dostupnih publikacija za potrebe definiranja profila turisti¢kih proizvoda;

. Sekundarno istrazivanje usporedivih projekata i inicijativa radi definiranja okvirnih budzeta za investiranje.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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2.1. OPCE | GOSPODARSKO
STANJE



Opée i gospodarsko Ly ey Budzet i aktivnosti Komponente . .
i sgtan?e TZ podrudja turistic“:k%g iskustva Ve dlientie SWOT analiza HOI’W&Th HTL

Grad Klanjec nalazi se u zapadnom dijelu Krapinsko-zagorske zupanije,
na drzavnoj granici s Republikom Slovenijom

Grb Grada Klanjca Lokacija grada Klanjca u lokalnom i nacionalnom kontekstu

—
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Grad Klanjec dio je Krapinsko-zagorske ¥upanije. Ukupna povriina Grada iznosi 26 km2, §to &ini 2,1% ukupne povrsine Zupanije. Klanjec na istoku
granici s opc¢inom Veliko Trgovisce, na jugu s opéinom Kraljevec na Sutli, na sjeveru s opéinama Tuhelj i Kumrovec, dok na zapadnoj strani, uz mala
odstupanja, granicu opcine s Republikom Slovenijom ¢ini rijeka Sutla. lako je lokacija povoljna radi blizine Zagreba, kao snaznog emitivnog trzista i
generatora potraznje u Zagorju (u najve¢em dijelu tijekom vikenda), Klanjec je do sada uglavhom bio van fokusa posjetitelja. Razloge treba identificirati
kroz analiticku fazu u nastavku, no prometna dostupnost (nedostatak Zeljezni¢ke veze te rijetke autobusne veze) i geografska mikrolokacija unutar
Krapinsko zagorske zupanije zasigurno doprinose trenutnom stanju. Klanjec raspolaze sliénom resursnom osnovom i prirodnim preduvjetima za razvoj
turizma kao i okolne destinacije na Zupanijskoj razini i u Republici Sloveniji, ali se isti¢e svojom bogatom kulturno-povijesnom bastinom.

Izvor: klanjec.hr, Horwath HTL, 2020.
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U vedim urbanim sredistima u krugu od 2 sata voznje od Klanjca zivi |,8
milijuna ljudi, a na zracnoj udaljenosti od 100 km 3,7 milijuna ljudi

Izabrani gradovi u obuhvacenom prostoru: |. prikaz 2 sata voznje, 2. prikaz 100 km udaljenosti
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Analiza je provedena s ciliem definiranja okvirne veli¢ine trziSta Klanjca u kontekstu mogucnosti organizacije izleta, ali i pogodnosti destinacije za
organizaciju duzeg boravka gostiju u destinaciji. Pomo¢u analiti¢kih alata utvrdeno je kako odabrana veca urbana sredista u krugu od 2 sata voznje od
Klanjca nastanjuje oko 1,8 milijuna ljudi, dok je u krugu od 100 kilometara ukupna populacija oko 3,7 milijuna ljudi. Navedeno upucuje na snazan
potencijal trziSta potraznje, ali je potrebno istaknuti i Cinjenicu kako je znacajan dio koncentriran u Zagrebu i Ljubljani. Zagreb i Ljubljana znacajni su i
radi generiranja potraznje s long-haul trziSta koje se u Klanjcu, prema informacija s terena, u prethodnom razdoblju pokazalo kao iznimno znacajno.
Promet ostvaren na zagrebackom aerodromu iznosi 3.4 milijuna putnika u 2019., a na ljubljanskom aerodromu [,8 milijuna u 2018. godini.

Izvor: citypopulation.de, oalley.com, populationexplorer.com, zagreb-airport.hr, fraport.com, Horwath HTL, 2020.
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Prirodna obiljezja pruzaju mogucnost razvoja aktivnosti u ve¢em dijelu
godine, ali i temelj za kreaciju autenticnih enogastronomskih dozivljaja

Prirodna obiljez;j

. ~ 8 : eyl ) ) Prostor grada Klanjca topografski je vrlo razveden te prevladavaju nagibi

: i ‘ ’ vedi od 15%. S obzirom na reljefna obiljezja, na podrudju Klanjca moze
se izdvoijiti nekoliko cjelina: ) masiv Cesargradske gore koji se nalazi na
sjeveru Grada i njegova najviSa kota nalazi se na 505 metara nadmorske
visine, 2) sredisnji brezuljkasti prostor koji se proteze u smjeru sjever —
jug i doseze visinu od 200 do 300 metara nadmorske visine. Ova cjelina
ujedno predstavlja razvodnicu porjecja Sutle (na zapadu) i Lucelnice (na
istoku) te 3) dolina rijeke Sutle koja se na sjevernom rubu klanje¢kog
prostora suzava u kanjon.

Podrucje Klanjca karakterizira kontinentalno humidni tip klime, pri ¢emu
ne postoje znadajnija odstupanja od prosjeka za ovaj dio Republike
Hrvatske. Najznacajnije obiljezje ovog tipa klime su umjereno kisovita i
topla ljeta te hladne zime. Najnize temperature biljeze se u sijecnju
(prosjek -2,5°C), dok se najviSe temperature biljeze u srpnju (prosjek
I18°C). Prosje¢na temperatura koja se biljezi tokom godine iznosi
[1,7°C. S obzirom na koli¢inu padalina, evidentirano je kako su
najvlazniji mjeseci svibanj, lipanj, srpanj, rujan i listopad dok je najsusi
mijesec sijecanj. Prosjecna koli¢ina padalina tokom godine je 980 mm a
srednja relativna vlaznost zraka iznosi 81%.

Zahvaljujudi reljefnim karakteristikama prigorsko podrucje ima povoljnu
insolaciju koja pogoduje vinogradarstvu i drugim poljoprivrednim
djelatnostima. GodiSnje se prosje¢no pojavljuje 66 vedrih dana uz
srednje godi$nje trajanje suncanih razdoblja od 1.800 do 1.900 sati.

Izvor: Strategija razvoja grada Klanjca 2014. — 2020. godina, Horwath HTL, 2020.



Op¢e i gospodarsko

ey - Budzet i aktivnosti Komponente . .

Horwath HTL.

Demografsko stanje je nepovoljno sa snaznim trendom smanjenja broja
stanovnika te visokim udjelom starijeg i nize obrazovanog stanovnistva

Broj stanovnika na podrucju Klanjca od 1971. do
2018. godine

3.806 3.68|

3537
3234 29|5
I I I )
1971. 1981. 1991. 2001. 201 1. 2018.*

Broj stanovnika u Klanjcu smanjuje se tijekom cijelog analiziranog
razdoblja od 1971. do 2018. godine, §to kona¢no rezultira gubitkom
gotovo trecine stanovniStva u odnosu na pocetak razdoblja. Ukupan broj
od 2.640 stanovnika na podrudju Klanjca, u turisticko-razvojnom
kontekstu, ukazuje na zabrinjavaju¢e mali broj moguéih nositelja
turisticke ponude i razvojnih inicijativa. S obzirom na kontinuitet pada
(uz neznatno usporavanje u odnosu na prethodno desetogodiSnje
razdoblje) te cinjenicu da potencijalne gospodarske inicijative neée
pozitivno utjecati u kratkom roku na poboljSanje situacije, za ocekivati je
nastavak negativhog trenda odumiranja stanovnistva. U tom kontekstu
Klanjec nije iznimka u odnosu na druge ruralne dijelove RH, a navedeni
je trend potrebno uzeti u obzir pri strateS§kom planiranju destinacije.

Izvor: DZS, Grad Klanjec, Horwath HTL, 2020.
* Na temelju procjene broja stanovnika DZS-a

Dobna i obrazovna struktura stanovnistva
Klanjca 201 1. godine
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Prosje¢na dob stanovnika Klanjca iznosi 41,6 godina, sto je u skladu s
prosje¢nom starosti stanovnika na drzavnoj razini (41,7 godina). Udio
stanovniStva starijeg od 45 godina u 201 1. godini iznosio je 47%, Sto
upucuje na zaklju¢ak kako je gotovo polovica stanovnistva u zreloj ili
starijoj dobi. Obrazovna struktura je nepovoljna s obzirom da je udio
viSe i visokoobrazovanih stanovnika Klanjca oko 8%. Navedeni podaci
ukazuju na &injenicu kako se mlado i visokoobrazovano stanovnistvo ne
vra¢a u Klanjec nakon zavrSetka obrazovanja te je u znatnom dijelu
privu¢eno u veca urbana sredista. Takoder, dionici na terenu isticu kako
je osjetan nedostatak stru¢nog kadra u turizmu s obzirom na blizinu
Republike Slovenije gdje je moguca viSa zarada u istim djelatnostima.
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Turisticke djelatnosti nemaju velik znacaj za ukupno gospodarstvo grada
Klanjca, a klju¢ne djelatnosti su trgovina i preradivacka industrija

Struktura gospodarstva grada Klanjca prema

prihodima djelatnosti u2018. godin Ukupno ostvareni prihod gospodarstva grada Klanjca u 2018. godini
iznosi 456 milijuna HRK. U razdoblju od 2015. godine i pocetnih 367
milijuna HRK, ukupno ostvareni prihod je rastao prosje¢nom stopom od
7% godisnje te ostvario apsolutni rast od gotovo 100 milijuna HRK.
Trgovina na veliko i malo generira dvije tre¢ine ukupnih prihoda te je
najznacajnija  gospodarska djelatnost Klanjca. Slijedi preradivacka
industrija s 18% i gradevinarstvo s 10% prihoda. Turizam u prihodima
sudjeluje s 0,74% ili 3,4 milijuna HRK te je Sesta djelatnost po udjelu.
Navedeno upucuje na slabu diverzificiranost gospodarstva i visoku
ovisnost gospodarstva o jednoj djelatnosti

. . Ukupan broj zaposlenih na podrucju Klanjca u 2018. godini prema
Struktura zaPOSIemh u gradu Klanlcu prema podacima FINA-e iznosio je 588, a prosjecna neto pla¢a 5.337 HRK uz

djelatnostima u?20l8. godini rast od 9,5% u odnosu na 2017. godinu. Klanjec je druga najuspje$nija
jedinica lokalne samouprave na Zupanijskoj razini prema nezaposlenosti
koja iznosi 8,3% ili ukupno 199 stanovnika.

Sukladno dostavljenim podacima o strukturu zaposlenih, vidljiv je znadaj
trgovine na veliko i malo s gotovo 40% od ukupnog broja zaposlenih.
Usporedbom s udjelom u prihodima, vidljivo je kako je udio trgovine u
zaposljavanju osjetno slabiji u odnosu na prihode, dok preradivacka
industrija, kao radno intenzivha djelatnost, zapoSljava iznad
proporcionalno udjelu u prihodima. Udio zaposlenih u turistickim
djelatnostima je gotovo zanemariv te je moguce zakljuditi kako turizam
na podrudju Klanjca do danas nije prepoznat kao djelatnost s visokim
potencijalom za razvoj.

- Trgovina na veliko i malo
H Preradivacka industrija

B Gradevinarstvo

Ponuda energije, vode i plina
Turizam* (0,74%)

Ostalo (3,6%)

L Trgovina na veliko i malo
L Preradivacka industrija

B Gradevinarstvo

Ponuda energije, vode i plina
Turizam* (0,34%)

Ostalo (5,4%)

Izvor: Grad Klanjec, Hrvatska gospodarska komora, fina.hr, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Horwath HTL, 2020.
* Napomena: Kategorija turizam ukljuéuje djelatnosti pruzanja smjestaja i usluZivanja hrane
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Poduzeca trgovacke djelatnosti i Predionica Klanjec kljucni su klanjecki
gospodarstvenici, a turisticka je djelatnost u samom zacetku razvoja

Vodeca poduzeca na podrucju Klanjca prema prihodima u 2018.

Naziv poduzeda Godisniji Broj
P prihod (HRK zaposlenih

Mass shoes d.o.o Trgovina na malo 232.569.691 174
2. Predionica Klanjec d.o.o. Proizvodnja tekstila 65.309.571 114
3.  Vodoprivreda-Zagorije d.o.o. Gradnja objekata 35.234.760 99
4. Magint Adriad.o.o. Trgovina na malo 24.231.256 15
5. Arotol d.o.o. Trgovina na veliko 14.844.444 4

Kljucni dionici povezani s turistickom ponudom u Klanjcu

Kljuéni

proizvod =y

Naziv

Kupine, kupinovo i Stara vodenica

Djelatnost

Smijestaj / HiP

OPG Igor Jambresic¢

vino i dZzem Apartmani Zeleni raj Smiestaj
Vinarija TRS Vino Apartman Rico Smjestaj
OPG Filip Petrisi¢ Vino Studio apartman Smijestaj
Kayersperg
OPG Nenad Posavec Vino Apartman Vila Lenka Smijestaj
OPG Broz Vino Ugc?stiteljs.tvo i Hranai pi¢e
proizvodnja Broz
OPG Franjo Borosak Vino Kavana Klanjec Hranai pice
OPG Zupanié Zagorski puran : Caffe bar Bull Hranai pic¢e
OPG Ivi¢ Zagorski puran i Buffet Galerija Hranai pi¢e
OPG Nikola Harapin Mlijeko Erdody Hranai pi¢e

Izvor: Grad Klanjec, Horwath HTL, 2020.
*HiP — Hrana i pi¢e

Vodecih 5 poduzeca registriranih na podrucju Klanjca prikazana
su prema prihodu u 2018. godini. Iz tablice je vidljivo kako niti
jedno od poduzeca nije registrirano za turisticku djelatnost, a

~¢ak su tri poduzeca iz sektora trgovine. Poduzeda koja su
~ registrirana iskljucivo za turisticku djelatnost ne ulaze niti u prvih
- 20 poduzeca prema prihodima u 2018. godini. Izuzetak tome je
- poduzeée Vrelej d.o.o. koje je registrirano i kao turisti¢ka

agencija, medutim, prema prikupljenim informacijama s terena,
poduzece se uglavhom bavi prijevozom dok agencijsko
poslovanje nije orijentirano na ponudu Klanjca. Poduze¢e Mass
shoes d.o.o. generira 51%, a prvih 5 poduzeéa 82% ukupnih
prihoda gospodarstva grada Klanjca.

Dionici koji su povezani s turistickom ponudom u Klanjcu
smatraju se svi OPG-ovi te one fizicke i pravne osobe koje se
bave pruzanjem usluga smjestaja i/ili hrane i pi¢a. OPG-ovi su jos
uvijek uglavhom orijentirani na proizvodnju te distribuciju
proizvoda izvan vlastitih objekata. Prema informacijama od
strane vlasnika, u planu je otvaranje objekata koji ¢e omoguditi
znacajniju turisticku valorizaciju proizvoda.

S druge strane, ponuda hrane i pi¢a je izuzetno limitirana te
orijentirana lokalnom stanovnistvu. Osim pansiona Stara
vodenica, ne postoji dionik koji pruza kombiniranu uslugu
smijestaja te hrane i pi¢a. S obzirom na sve navedeno, moguce je
zakljuciti kako je profesionalno orijentirana turisti¢ka djelatnost
u Klanjcu u samom zacetku razvoja.



Horwath HTL.

2.2. TURISTICKO TRZISTE
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Smjestajni kapacitet je limitiran u smislu kvantitete i diverzificiranosti te
se u objektima uglavhom pruzaju jednostavne usluge smjestaja

Smjestajna struktura i broj kreveta u Klanjcu od Kategorizacija kapaciteta privatnog smjestaja na
2015. do 2019. godine podrucju Klanjca od 2015. do 2019. godine
M pansion 40 M 4

Privatni smjestaj

24 25
20
52%
65% 65% 8 8 75% 44%
559 62% 70% °

0, 1) 0
359% 359% 48% 100% 100% m_

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Ukupan broj kreveta na podrucju Klanjca u 2019. godini iznosio je 40, od cega se |5 kreveta nalazi u objektu Stara vodenica kategoriziranom kao

pansion komfor. U razdoblju od 2015. godine smjestajni kapacitet je porastao s 23 kreveta na 40. Rast je generiran isklju¢ivo od strane objekata
privatnog smjestaja (objekti u domacinstvu). lako je rast gotovo udvostrucio ukupni smjestajni kapacitet Klanjca, jos uvijek se radi o niskom kapacitetu
te je Cinjenica kako niti jedan od objekata nema moguénost smjestanja vecih grupa na proputovanju.

S druge strane, vidljivo je kako se vlasnici novih objekata odlu¢uju na otvaranje objekata koji pruzaju jednostavnu uslugu smjestaja, bez pruzanja usluga
hrane i pi¢a koje imaju potencijal dovesti do znatno brzeg povrata na investiciju. U tom je kontekstu potrebno istaknuti kako unato¢ potencijalu za
razvoj alternativnih oblika smjestaja, na podrudju Klanjca privatni sektor nije prepoznao prostor za otvaranje kampova i sl. smjestajnih objekata osim
objekata u domacinstvu. lako postoje informacije s terena kako je u narednom razdoblju potrebno oéekivati razvoj takvih oblika smjestaja, smjestajna
ponuda Klanjca do kraja 2019. godine moze se ocijeniti kao iznimno slabo diverzificirana.

S obzirom da je jedini objekt koji ne pripada u skupinu privatnog smjestaja kategoriziran oznakom komfor, analizirana je samo kategorizacija kapaciteta
privatnog smijestaja. |z analize je vidljiv trend rasta broja smjestajnih kapaciteta u viSem rangu kategorije (4*). Prema informacijama s terena, vlasnici
nisu isklju¢ivo fokusirani na razvoj objekata vise kategorije, ve¢ kvalitetu dozivljaja planiraju unaprijediti kroz sadrzaje koji ne utjecu na ostvarivanje vise
kategorije objekta (npr. povezivane s vlasnicima OPG-a i vinarija, organizaciju izleta Klanjcem i sl.)

Izvor: TZ Biser Zagorija, eVisitor, Horwath HTL, 2020.
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U 2017. turisticki promet biljezi pad te je do 2019. ostvaren djelomicni
oporavak primarno pod utjecajem rasta prometa u privatnom smjestaju

Dolasci, nocenja i prosjecna duljina boravka u Nocenja prema vrsti smjestajnih kapaciteta na
Klanjcu u razdoblju od 2015. do 2019. godine podrucju Klanjca od 215. do 2019. godine

ALs* Il Dolasci Nocenja B ransion Privatni smjestaj
Dolasci / noéenja Dana

1.102 @

998
1,000 - o L 25 848
800 | 697 - 2,0 697
616 9
600 - - 1,5 95% 20%
400 - 318 343 358 - 1,0 83% 78%
200 - 0,5 50%
L 36 00 6 5% 17%
2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

U Klanjcu je u 2019. godini ostvareno 358 turistickih dolazaka i 998 nocenja, $to je jednako prosjecnoj duljini boravka od 2,8 dana. Registrirani turisticki
promet u 2015. godini je gotovo zanemariv te je moguce zakljuciti da je sustavno mjerenje turistickog prometa zapoceto tek u 2016. godini uvodenjem
sustava eVisitor na drzavnoj razini. U 2016. godini turisticka noc¢enja ostvarenja su gotovo iskljuc¢ivo u pansionu — 1.052 od ukupno ostvarenih |.102
turisti¢kih nocenja. U narednim je godinama broj registriranih noéenja ostvarenih u pansionu u stalnom padu te je u 2019. godini ostvareno tek 223
nocenja ili 22% od ukupnog broja noéenja u Klanjcu. Uz pretpostavku da su registrirana sva ostvarena turisticka no¢enja u pansionu i objektima u
domacinstvu, moguce je zakljuciti kako se fokus potraznje pomice prema privatnom smjestaju. Medutim, postavlja se pitanje da li je pad prometa u
pansionu rezultat slabe konkurentnosti proizvoda ili drugih faktora. Snazan rast turistickog prometa vidljiv je u razdoblju od 2017. do 2019. godine po
stopi od 20% godisnje. lako se u apsolutnom iznosu radi joS uvijek o slabom turistickom prometu, zaklju¢ak je kako trend rasta postoji te je na
navedenom zaklju¢ku moguce temeljiti optimisticne prognoze za rast prometa u narednom razdoblju.

Izvor: TZ Biser Zagorija, eVisitor, Horwath HTL, 2020.
* Napomena: ALS — eng. Average length of stay — hrv. Prosjec¢na duljina boravka
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Sezonalnost turistickog prometa u Klanjcu je relativno visoka, a glavno
emitivno trziste je Hrvatska

Sezonalnost ukupnih turistickih nocenja i ALS*-a
u Klanjcu u 2019. godini o , , . ' .

% ukuonih nocenia Tl ALs* Turisticki promet u .Klan]cy s'ezonalné je fokusiran na lietne mjesece
o 0 uiupninocenja Dana  ©dnosno, na razdoblje od lipnja do rujna, uz odredeni rast potraZnje u
30 - 60% - 5 studenom i prosincu. U tom se razdoblju u 2019. godini ostvarilo 60%
ukupnog turistickog prometa, dok je samo u mjesecu kolovozu
ostvareno 30% ukupnih no¢enja Klanjca.

20 1 S obzirom da je Klanjec kontinentalna destinacija s postoje¢im resursom

za razvoj turistickih dozivljaja u razdoblju pred i posezone (ozujak —

10 1 svibanj i listopad — studeni), najvedi je prostor za napredak vidljiv upravo
u tom razdoblju.

0 - Prema informacijama s terena od strane vlasnika smjestajnih objekata,

Lo Ve VeV VI VI X X XL XL posijetitelji odabiru Klanjec kao destinaciju boravka s cilem odmora i

K|juéna emitivna trzista K|anjca u220l9. godini odmaka od svakodnevne rutine. U tom smislu, nalaze analize je moguce

interpretirati na nacin da tijekom ljetne sezone segment potraznje koji
nije zainteresiran za odmor na obali, trazi destinaciju bez guzve i
pretjeranih vruc¢ina. Tome u prilog govori i najduza prosjec¢na duljina
boravka u mjesecu kolovozu od 4,3 dana.

U strukturi emitivnih trzi§ta dominiraju domaci gosti s gotovo polovicom
od svih ostvarenih noéenja u 2019. godini. Slijedi Nizozemska s 4%,
Njemacka s 13% i Slovenija s 9% udjela u registriranim turistickim
nocenjima. Analizom prosje¢ne duljine boravka gostiju, dokazano je
kako gosti iz Hrvatske i Slovenije borave kratko u destinaciji te se
smatraju trziStem koje vikendom boravi u Klanjcu, dok gosti iz
Nizozemske i Njemacke u destinaciji borave oko tjedan dana.

- Hrvatska (ALS= 2,2)

B Nizozemska (ALS= 7,6)

B Njematka (ALS= 7,2)
Slovenija (ALS= 2,1)

Ostalo

Izvor: TZ Biser Zagorija, eVisitor, Horwath HTL, 2020.
* Napomena: ALS — eng. Average length of stay — hrv. Prosjec¢na duljina boravka
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U Klanjcu se ostvaruje 0,3% turisti¢kog prometa Zupanije, dok u
ukupnom smjestajnom kapacitetu sudjeluje s 1,5% udjela

Destinacije prema ostvarenim nocenjima u KZZ u 2019. godini

-- 2 645 reretmukEE | B0y udio Kianicau uprom
’

u 2019. godini kapacitetu KZZ
TZP Biser Zagorja 150.172 40,2% . . .. . .
Iz podataka prikazanih na tablici moguce je zakljuciti kako Klanjec s 998
- od &ega grad Klanjec 998 0,3% ostvarenih nocenja u 2019. godini ostvaruje viSe turistickih nocenja u
usporedbi s podrucjima lokalnih turistickih zajednica opéine Hum na
2. TZP Srce Zagorja 63.125 16,9% Sutli i grada Zlatara te znatno manje nocenja u usporedbi s gradovima
- ) Krapinom i Oroslavjem te op¢inama Stubicke Toplice i Marija Bistrica.
3. TZO Stubicke Toplice 55.661 14,9% Ostale destinacije podrazumijevaju turisticke zajednice podrudja te su u
4. TZP Donja Stubica i Gornja Stubica 41211 11,0% tom kontekstu podaci o potraznji neusporedivi s onima iz Klanjca.
Medutim, potrebno je istaknuti kako Klanjec ostvaruje gotovo najslabiji
5. TZO Marija Bistrica 22.106 5,9% turisticki promet na Zupanijskoj razini s udjelom od svega 0,3% od
. ukupnog broja nocenja.
6. TZG Krapina 15.420 4,19 S udjelom u ukupnom smijestajnom kapacitetu Krapinsko-zagorske
7. TZG Oroslavje 15.031 4.0% zupanije od 1,5%, moguce je zakljuditi kako Klanjec ostvaruje ispod
proporcionalne rezultate turistickih nocenja.
8. TZP Kumrovec, Desini¢ i Zagorska Sela 5.757 1,5% Navedeni nalazi upucuju na zaklju¢ak kako je turisticki promet ostvaren
u Klanjcu gotovo zanemariv na Zzupanijskoj razini, no isto tako je
9. TZ Krapinsko-zagorske Zupanije 4.095 1,1% potrebno istaknuti snazan potencijal za razvoj atraktivne turisti¢ke
10. TZO Hum na Sutli 535 0.1% ponude koji ne korelira s trenutnim rezultatima.

Takoder, Klanjec je dio TZP Biser Zagorja, vodele destinacije
11. TZG Zlatar 324 0,1% Krapinsko-zagorske Zupanije po ostvarenom turistickom prometu na
zupanijskoj razini s ¢ak 40% ukupno generiranog prometa, $to pruza
snazan potencijal rasta turistickog prometa u Klanjcu.

UKUPNO KZZ 373.437 100%

Izvor: TZ Krapinsko-zagorske Zupanije, eVisitor, Horwath HTL, 2020.
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Dogadanja u Klanjcu u najvecem su dijelu kulturno-zabavna, programom
neatraktivna te privlace samo lokalnu publiku

Naziv dogadanja Tip dogadanja | Razdoblje odrzavanja Opis dogadanja

Dvodnevna manifestacija, sajam domacih proizvoda,

Zahvala jeseni u Klanjcu Grad Klanjec Kulturno-zabavna Listopad . ; . .
kulturno-zabavni program i glazbeni koncerti
Dani grada Klanjca Kulturni centar Klanjec Kulturno-zabavna Svibanj Kuleurni program, plk.mk na .C?sar.grf du, program
s,Dobro je, klanje¢ko je
. . ., Gradska knjiznica i Kulturni I Obiljezavanje datuma rodenja Antuna Mihanoviéa; 2019.
Dani Antuna Mihanovi¢a Kulturno-zabavna Lipanj . . : . :
centar odrzanai u drugim JLS-ima TZ-a Biser Zagorja
Proletni susreti Udruga Korak po korak do Struéni skup Svibanj Trad|C|onaIn(? ok.uplla.nje st'ruc.njaka. za |Vs'trja2|'van|e i
zdravlja promoviranje prirodnih ljekovitih Cinitelja
Blagdani u gradu Kulturni centar Klanjec, TZ Kulturno-zabavna Prosinac Blagdanska dogadanija; kulturno-zabavni programi

Biser Zagorja

No¢ muzeja, Medunarodni dan
muzeja, Medunarodni dan
mira

Galerija Antun Augustindi¢

Izlozbe, edukativni
programi

Sijecanj, svibanj i rujan

Dio redovne djelatnosti Galerije Antuna Augustinica;
Medunarodni dan mira se obiljeZzava vezano uz skulpturu
Mir

Likovne izlozbe, knjizevni
programi, koncerti, predstave

Razne kulturne ustanove i
udruge

Dogadanija u kulturi

Tijekom godine

Dio redovne djelatnosti kulturnih ustanova i udruga

Klanjec, kao grad s bogatom kulturno-povijesnom bastinom, svoja dogadanja gotovo isklju¢ivo tematizira na temelju tog resursa. Tijekom godine se
organizira niz dogadanja u kulturi koja su u prikazu objedinjena pod posljednjom stavkom, a od ostalih je potrebno istaknuti Dane Antuna Mihanovi¢a
koji se odrzavaju u lipnju. Najznadajnije dogadanje na podrudju Klanjca je Zahvala jeseni koja se odrzava u listopadu. U njezino odrzavanje ulaze se 170
tisu¢a HRK, a prema procjeni organizatora dogadanje posjecuje oko 2.500 — 3.000 posijetitelja. Sva dogadanja imaju lokalni karakter, odnosno, nemaju
dovoljno snaznu vidljivost i atraktivnost kako bi privukla veéi broj posjetitelja iz Sireg podrudja. Razloge tome potrebno je traziti u niskim ulaganjima u
dogadanja, ali i organizaciji programski relativno slicnih dogadanja iako postoji snazan potencijal za razvoj atraktivnih programa. Kao primjer se moze
navesti izostanak dogadanja na kojima bi se prezentirala enogastronomska ponuda Klanjca, ili dogadanja sportsko-rekreativnog tipa koja mogu biti
svojevrsna platforma interpretacije ostatka ponude destinacije.

Izvor: Grad Klanjec, Horwath HTL, 2020.
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Kljucne turisticke atrakcije Klanjca, unatoc¢ atraktivnosti sadrzaja, nisu u
dovoljnoj mjeri turisticki aktivirane niti prepoznate na turistickom trzistu

Kljucne turisticke atrakcije na podrucju Klanjca

Naziv Opis

Zahvaljujudi darovnici pokojnog kipara Antuna Augustin¢i¢a u Klanjcu je 1976. osnovana Galerija koja ¢uva, istrazuje i prezentira
stvaralastvo ovog znacajnog kipara. Godine 2016. otvoren je za javnost i Studio Galerije u kojem se nalaze depoi, prostor za
povremene izlozbe, prostor za edukaciju i dvorana za predavanja.

Galerija Antuna
Augustinica

Crkva i samostan gradeni su kao jedinstveni arhitektonski sklop koji svojom veli¢inom i polozajem dominira vizurom Klanjca.

Franjevacki Samostan i crkva osnovani su 1630. od strane obitelji Erdédy. Gradnja crkve dovrsena je 1655., a samostana 1686. godine. Sklop
samostan, crkva odlikuju barokne stilske karakteristike te se ubraja u jedan od najznacajnijih spomenika sakralne arhitekture u Hrvatskom zagoriju.
Navjestenja Samostan je izgraden kao trokrilna zgrada oko unutrasnjeg dvorista koju s isto¢ne strane zatvara crkva. U unutrasnjosti crkve nalaze

Blazene Djevice se barokni oltari i vrijedne oltarne slike. Prvi kat samostana i unutrasnje dvoriSte Franjevacka provincija ustupila je 2014. Gradu

Marije i sarkofazi Klanjcu na koriStenje na rok od 99 godina za potrebe stalnog muzejskog postava Kuca europskih himni i kulturna bastina Klanjca.

obitelji Erdody  Sarkofazi obitelji Erdody u 2004. godini su restaurirani, medutim, trenutno nisu izlozeni u za to predvidenom prostoru u sklopu
Franjevackog samostana s obzirom da se Ceka realizacija projekta interpretacije i postavljanje multimedije.

Spomen park  Nekadasnje klanjecko groblje, zasti¢eno je kulturno dobro upisano u Registar kulturnih dobara RH pod brojem Z- 4596 u skupini
znamenitih memorijalne bastine i parkovne arhitekture. Danas je uredeno kao spomen park u kojem se nalaze posljednja podivalita ilirca,
Klanj¢ana pjesnika te autora hrvatske himne Antuna Mihanovica, slikara hrvatske povijesti Otona lvekovi¢a i antifasiste Krste Ivekovica.

Turisticke atrakcije navedene u tablici podrazumijevaju materijalnu i nematerijalnu kulturno-povijesnu bastinu Klanjca koja se na neki nacin trenutno
interpretira te je u tom kontekstu prisutna u turistickoj ponudi destinacije. Navedene su atrakcije zapravo klju¢ni generator posjeta gostiju destinaciji te
jedini objekti (osim ugostiteljskih) koji imaju osmisljeni turisticki dozivljaj koji se isporucuje posjetiteljima na organiziran i stru¢an nacin. Za posjet Galeriji
Antuna Augustindi¢a i Studiju Galerije potrebno je izdvojiti 25 HRK po odrasloj osobi, dok je za stru¢no vodstvo kompleksu samostana i crkve potrebno
izdvojiti 7 HRK. Prema informacija s terena, broj posjetitelja na godiSnjoj razini u Galeriji iznosi oko 14 tisuca, Sto ukljucuje i sudionike raznih radionica,
Skolske grupe, turisticke grupe i razne individualne posjetitelje. Objekti su otvoreni tijekom cijele godine, osim ponedijeljkom i znacajnijim praznicima.
Radno vrijeme radnim danom je od 9 do 17 sati, a vikendom i praznicima od 10 do |8 sati.

Izvor: Grad Klanjec, Horwath HTL, 2020.
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Materijalna i nematerijalna kulturno-povijesna bastina Klanjca pruza
mogucnost daljnje turisticke valorizacije i razvoja interpretacije sadrzaja

Kljuéni kulturno-povijesni materijalni i nematerijalni resursi Klanjca

Naziv

Opis

Srednjovjekovna
utvrda
Cesargrad

Srednjovjekovna utvrda sagradena sredinom 4. stolje¢a na istaknutom hrptu Cesargradske gore iznad doline Sutle i danasnjeg
naselja Klanjec. Planinarima i izletnicima posebno su zanimljivi ostaci utvrde spaljeni u seljackoj buni 1573. godine. nakon pocetnih
arheoloskih istrazivanja, Ogranak Matice hrvatske pokrenuo je radove na uredenju prilaznog puta i konzervaciji pristupne kule.
Utvrda je trenutno u 100%-tnom vlasnistvu Hrvatskog planinarskog saveza koji je zainteresiran za prodaju objekta.

Zasticena
kulturno-
povijesna cjelina

Povijesna jezgra Klanjca jedna je od najsacuvanijih urbanih cjelina takvog tipa u Zagorju. U sredistu je spomenik Antunu Mihanovicu.
Na starom povijesnom trgu nalaze se vrijedne gradevine koje svjedoCe o zanimljivoj povijesti grada koiji je stolje¢ima kulturno-
povijesno srediste ovog dijela Hrvatskog zagorja.

Kapela sv.
Florijana

Kapela iz 18. st. nalazi se oko 2 km udaljena od sredista s kojim je povezana lijepom Setnicom. Zadnjih godina intenzivno traju radovi
na obnovi te je u tijeku zadnja faza radova na obnovi unutrasnjosti. Uz nju se nalazi i Kalvarija.

Kapela sv. Filipa

Kapelica iz 18 st. do koje vode prekrasni putovi kroz pitome zagorske brezuljke i uz tradicionalne zagorske klijeti; izraden je projekt

i Jakova uredenja pjesacke i biciklisticke staze do kapelice
Kompleks Dvorac Novi Dvori podignut je u ravnici, pet kilometara juzno od Klanjca. Izgradio ga je 1603. godine hrvatski ban Toma Erdédy,
dvorcaNovi  pobjednik nad Turcima u Sisku. Danas je u potpuno rusevnom stanju, denacionaliziran i vra¢en privatnim vlasnicima, nasljednicima
Dvori Klanje¢ki  obitelji Bruckner kojoj je oduzet nakon Il. svjetskog rata. U dijelu dvorca Zivio je i u njemu umro Antun Mihanovic.
Zbirka Zbirka ¢uva tri inkunabule. Rije¢ je o Biblijama na latinskom jeziku, a najstarija je objavljena u Veneciji 1482-1483. Biblija iz 1487.
inkunabulai  godine jedini je primjerak u Hrvatskoj, a tre¢a inkunabula jedna je od samo 23 postojeéa primjerka u svijetu. Uz inkunabule u knijiznici
rijetkih knjiga  se nalazi i 60-tak rukopisnih knjiga te drugi vrijedan fond starih knjiga.
. Oton Ivekovi¢ poznati je slikar i autor djela iz hrvatske povijesti (Dolazak Hrvata na more, Rastanak Katarine i Zrinjskog...). Dr. lvan
Znameniti . . . Iy . : oy L. . o . o
Klanjéani Broz i kanonik Franjo Ivekovi¢ autori su prvog hrvatskog pravopisa te Hrvatskog rjecnika iz 1901. Ciril Metod bio je arhitekt koji je

projektirao Sarajevsku vije¢nicu, Kvirin Broz bio je pionir pcelarstva, Marijan GajSak akademski kipar i slikar.

Izvor: Grad Klanjec, Horwath HTL, 2020.
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Prirodni resursi Klanjca u najvecem dijelu nisu turisticki aktivirani te je u
narednom razdoblju kljucno adresirati nacin razvoja tog segmenta ponude

Kljucni prirodni resursi Klanjca

Naziv

Opis

Zasticeni
krajobraz
Cesarska gora

Cesarska gora smjestena je sjeverno od grada Klanjca. Proteze se od rijeke Sutle na zapadu do Cesarske Vesi na istoku. Najvisi vrh,
Japica, nalazi se na 511 m nadmorske visine. Cesarska gora odlikuje se velikom raznoliko$¢u stanista i dom je brojnim biljnim i
zivotinjskim vrstama od kojih su neke rijetke i zasticene, poput hrvatske perunike, hrvatskog karanfila, kranjskog ljiljana itd.

Zasticeni
krajobraz
Zelenjak

Dolina Zelenjak zasti¢ena je kao prirodna rijetkost jos od 1949. godine. 201 |. podrudje zastite od 50 ha koje se jednim dijelom nalazi
na podrucju Grada Klanjca prosireno je na 287 ha i proglaseno znacajnim krajobrazom Zelenjak-Risvicka i Cesarska gora. Ima i svoju
kulturno-povijesnu vaznost zbog spomenika Lijepoj nasoj podignutog 1935. godine u cast hrvatskoj himni. Zasti¢enim podrucjem
upravlja Zupanijska Javna ustanova za upravljanje zasticenim dijelovima prirode koja trenutno realizira projekt izgradnje staze u
kro$njama i zelene ucionice

Rijeka Sutla

Rijeka Sutla podrugje je ekoloske mreze Natura 2000. Od 42 vrste riba koje zive u Sutli, ¢ak 10 ih je strogo zasti¢eno. Od klanjeckog
Mihanovi¢ Dola do Zelenjaka vodi Setnica uz Sutlu.

Eko staza
Cesarska gora

Namijenjena je ljubiteljima prirode razlic¢ite dobi i interesa s ciliem rekreacije, edukacije i podizanja ekoloske svijesti. Staza je kruzna i
duga 4,5 km. Kreée Uz stazu koja je oznacena postavljeno je 8 edukativnih tabli kako bi se naglasila vrijednost Cesarske gore

Vinogradarstvo
i vino Sokol

Sokol je autohtona klanje¢ka sorta koja raste na nekadaSnjem podrudju franjevackih vinograda. Revitalizirana je zahvaljujuci
klanjeckim vinarima i Agronomskom fakultetu. Na podrudju grada postoji nekolicina nagradivanih vinara (Sever, Posavec, Petrisi¢) te
certificirana ekoloska proizvodnja vina od kupina (Kupilek OPG-a Jambresi¢). Za potrebe interpretacije vlastitih proizvoda, vinarima
je na raspolaganju Klanjecka Pelnica — recentno preuredeni prostor u podrumu kurije obitelji Erdédy u centru naselja.

Za potrebne analize vino i kupine svrstani su u skupinu prirodnih resursa s obzirom da jesu proizvod koji se temelji na prirodnim elementima Klanjca i
okolice. Osim eko staze, na podrudju Klanjca nema turisti¢kih dozivljaja koji su povezani s resursom prirode, osim u kontekstu planinarenja na Cesarsku i
druge gore. Takoder, vidljiv je i nedostatak u smislu oznacenih i tematiziranih staza za razne segmente korisnika osim planinara — biciklisti, jahadi i sl.

Izvor: Grad Klanjec, Horwath HTL, 2020.
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Cetiri su kljuéna projekta povezana s unaprjedenjem turisti¢ke ponude
Klanjca trenutno u provedbi...

Centar za posjetitelje Putevima Lijepe Razdoblje: u tijeku — nepoznat
nase i Kuca europskih himni zavrSetak

Vrijednost: 6.918.991,00 HRK

Projektom se planira uredenje Centra za posjetitelje Putevima Lijepe nase i Kuc¢e europskih himni te ulaganje u obnovu i revitalizaciju Franjevackog
samostana u Klanjcu. Projekt predvida realizaciju: |) Centra za posjetitelje Putevima Lijepe nase i stalnu muzejsku izlozbu kulturne bastine grada
Klanjca i Kuc¢e europskih himni u Franjevackom samostanu u Klanjcu. 2) razvoj turisti¢kih itinerara Putevima Lijepe naSe s mogucnostima
multimedijskog upoznavanja s kulturno-povijesnim znamenitostima u okolici, a koji ukljuuju lokalitete povezane pri¢om o himni (Dvorac Mihanovi¢ -
Tuheljske Toplice, spomenik himni u Zelenjaku, Memorijalno podrudje posvec¢eno hrvatskoj majci - Veliko Trgovis¢e, Spomen park Antuna Mihanovi¢a
u Klanjcu). Uz primjenu najsuvremenije multimedije u Kuéi europskih himni i na pojedinim lokalitetima vezanim uz Lijepu nasu s aplikacijama,
proSirenom i virtualnom stvarnosti posjetitelj ¢e dozivjeti stvarno i virtualno iznimnu povijest, kulturu, atrakcije i prirodne vrijednosti u kraju hrvatskog
pjesnika Antuna Mihanovica, autora hrvatske himne. Cilj je spomenickoj bastini dati novu dodanu vrijednost, a bastinski potencijal vezan uz hrvatsku
himnu povezati s ostalim europskih himnama s ciljem stvaranja atraktivnog proizvoda kulturnog turizma. Klju¢ni izazov za potpunu realizaciju u ovom
trenutku je neizvjesnost oko ostvarivanja financijskih sredstava iz fondova na EU i drzavnoj razini s obzirom na financijsku zahtjevnost projekta.

Nositelj: Grad Klanjec uz financijsku podrsku iz EU i fondova na drzavnoj razini

Uredenje Spomen parka znamenitih

i Razdoblje: 6/2020. - 12/2020. Vrijednost: 296.943,00 HRK
Klanjcana

Cilj projekta je rekonstrukcija i uredenje dodatnog sadrzaja u postoje¢em Spomen parku znamenitih Klanj¢ana. Nekadasnje klanje¢ko groblje,
zasti¢eno je kulturno dobro upisano u Registar kulturnih dobara RH pod brojem Z- 4596 u skupini memorijalne bastine i parkovne arhitekture. Danas
je uredeno kao spomen park u kojem se nalaze posljednja pocivalista ilirca, pjesnika te autora hrvatske himne Antuna Mihanovica, slikara hrvatske
povijesti Otona lvekovica i antifasiste Krste Ivekovi¢a. U okviru rekonstrukcije postojec¢e polukruzno ,,odmoriste” e se prosiriti kako bi se na taj nacin
formirala pozornica na otvorenom kao komemorativni prostor amfiteatralnog tipa u sklopu kojeg ¢e se na postavljenim kamenim blokovima uklesati
stihovi originalne pjesme ,Horvatska domovina“ autora danasnje hrvatske himne Antuna Mihanovi¢a. Kameni blokovi s uklesanim stihovima
istovremeno simboliziraju hrvatsku himnu, a svojim razmjestajem u prostoru, u tri reda, djelomi¢no ukopani u teren, prateci prirodne slojnice terena,
formiraju pozornicu na otvorenome.

Nositelj: Grad Klanjec

Izvor: Grad Klanjec, Horwath HTL, 2020.
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... ili u raznim fazama pripreme, od kojih je jedan projekt privatnog
ulagaca, a ostalo su projekti javnog sektora

Uredenje Setnice s biciklistickom stazom

Razdoblje: nepoznato Vrijednost: 2.500.000,00 HRK

u Klanjcu

Predmet projekta je prenamjena postojece nerazvrstane ceste Sirine od 2 do 3 metra duzine 3.070 metara te spaja kapelu sv. Florijana i kapelu sv.
Filipa i Jakova. Postojeca kolni¢ka konstrukcija i zavr$na obrada je neadekvatna (makadam), bankine nisu uredene dok odvodnja oborinskih voda nije
rijeSena. Osim spajanja dislociranog zaselka i dijelova naselja uz samu trasu, cilj projekta je stvaranje dodatnog sadrzaja i kvalitativnog proSirenja
turisticke ponude Klanjca. Kako bi dozivljaj staze i Setnice bio Sto kvalitetniji, projektom su planirane i minimalne potrebne korekcije trase ceste,
uredenje prosirenja koje ¢e pozitivno utjecati na sigurnost korisnika staze, a zavrsni izgled ceste podrazumijeva postavljanje asfaltne podloge. Osim
tehnickih zahvata, u planu je i postavljanje interpretacijskih ploca ¢ija ¢e tema biti zdrav zivot.

Nositelj: Grad Klanjec uz financijsku podrsku iz EU i fondova na drzavnoj razini

Razdoblje: 2/2019 — nepoznato (ovisno

LTIl S o dostupnosti financijskih sredstava)

Vrijednost: 500.000,00 HRK (samo faza pripreme)
OPG Poljak je projekt privatnog ulagaca s viSe planiranih komponenti koje su dio poslovnog koncepta predvidenog za realizaciju na 10 ha zemljiSta u
Klanje¢kom Tomasevcu. Prva komponenta podrazumijeva uredenje ribogoijiliSta (Cetiri jezera) koje je, uz obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo
(OPG), temelj Citavog koncepta projekta. Druga komponenta podrazumijeva izgradnju objekta ugostiteljskog tipa i pokretanje poslovanja na temelju
autenti¢nog zagorskog ambijenta s fokusom na ponudu ribe. Sljede¢a komponenta obuhvada postavljanje 10 montaznih kucica koje ¢e Ciniti osnovu
razvoja smjestajnog kapaciteta u sklopu projekta. Osnovni cilj projekta je valorizacija izuzetno povoljnog prirodnog okruzenja mikrolokacije (o¢uvanost
prirode, izostanak zagadenja vode i zraka, mir i dr.) te blizinu Zagreba kao snaznog emitivnog trzista. Osim domaceg trzista, plan je smjestajnu ponudu
ponuditi na medunarodnom trziStu te na takvom pristupu temeljiti cjelogodisnje poslovanje cjelokupnog koncepta. Projekt je trenutno u realizaciji te je
prva komponenta u zavrsnoj fazi realizacije. Za ostatak projekta, privatni ulagac trazit ¢e potporu od strane dostupnih fondova.

Nositelj: Privatni ulaga¢ uz financijsku podrsku iz EU i fondova na drzavnoj razini

Izvor: Grad Klanjec, Horwath HTL, 2020.
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Prostorno planiranje do danas nije bilo prilagodeno potrebama turizma,
medutim, lokalna vlast fleksibilno pristupa zainteresiranim ulagacima

Zone ugostiteljsko — turisticke (T) i rekreativne (R) namjene

H Lokacija / naziv Ukupna povrsina (ha) Iskoristenost zone

Zelenjak — Kamenolom Zelenjak 0% Vlasnistvo Republike Hrvatske
2 R Mihanovi¢ dol — nogometno igraliste 2,2 65% 0%‘;;;';:322?;2’%:}33%
3 T Tomasevac 3,1 0% 100% privatno vlasnistvo
4 T Letovéan Novodvorski 2,7 0% 100% privatno vlasnistvo
5 T Letov¢an Novodvorski 1,3 0% 100% privatno vlasnistvo

Na podru¢ju Klanjca nalazi se pet zona pogodnih za razvoj turistickih sadrzaja, odnosno, zona ugostiteljsko-turisticke i rekreativne namjene. Od pet
zona, Grad Klanjec ima udio u vlasniStvu na jednoj zoni rekreativne namjene — nogometno igraliSte u Mihanovi¢ dolu koje je danas ve¢ iskoriSteno u
udjelu od 65% te ne pruza mogucnost razvoja ozbiljnijeg turistickog sadrzaja atraktivnog na turistickom trzistu.

U turisti¢koj zoni u Tomasevcu, koje je 100% u privatnom vlasniStvu, u narednom razdoblju planira se realizacija prethodno opisanog projekta OPG
Goljak od strane privatnog ulaga¢a. Namjena ostale dvije zone u privatnom vlasnistvu na podruéju Letovéana Novodvorskih nije poznata te s obzirom
na privatno vlasnistvo na zoni, Grad Klanjec nema jasan uvid u namjere vlasnika.

Kao klju¢na zona za razvoj turistickog sadrzaja istice se Kamenolom Zelenjak koji je u vlasnistvu Republike Hrvatske te je jedino zemljiste s ozbiljnim
potencijalom za razvoj turistickog sadrzaja od strane dionika javnog sektora. Kamenolom je danas napusten te nije saniran. Radi svojih prostornih
karakteristika — strmi iskopi i litice, prema informacijama s terena istice se moguénost razvoja penjalista, ali i niz drugih adrenalinskih i sportsko-
rekreativnih sadrzaja na polozenom dijelu kamenoloma. Potrebno je istaknuti kako se zemljiSte nalazi na Zupanijskoj prometnici koja spaja Klanjec i
Kumrovec te u blizini lokacije projekta Setnice u kros$njama koje je vec u tijeku razvoja.

Opéenito, na podrudju Klanjca prostorno planiranje zona pogodnih za razvoj turisti¢kih sadrzaja nije uzelo u obzir potencijalne potrebe investicijskog
trzista, Sto je u skladu s gospodarskim fokusom na druge djelatnosti. Medutim, prema informacijama s terena, lokalna vlast razumije potrebe razvoja
turisti¢kih sadrzaja te je spremna prilagoditi planove iskazanim potrebama ulagaca.

Izvor: Grad Klanjec, Horwath HTL, 2020.
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TZ podrucja Biser Zagorja u 2019. godini raspolagala je budzetom od |
milijun HRK koji se u najvecoj mjeri financirao iz turisticke pristojbe

Struktura prihoda TZP Biser Zagorja u razdoblju od 2018. — 2020.

I Turisti¢ka pristojba Proracun JLS-a

I Turisticka ¢lanarina I Druge aktivnosti

1.051.885
1.010.131

9%

ovezane nep. organizacije

Prijenos i ostalo

1.138.025

1%

9% 10% 9%
2018. 2019. 2020.

Izvor: TZP Biser Zagorja, Horwath HTL, 2020.

S obzirom na utjecaj krize uzrokovane virusom COVID-19 i &injenici da
se financijski plan i program rada za 2020. godinu nece ostvariti, a 2018.
je godina u kojoj je TZP zapocela s operativnim poslovanjem, u analizi
¢e se fokus postaviti na financijski izvjeStaj za 2019. godinu.

Klju¢ni izvor prihoda TZP je turisti¢ka pristojba od koje se u 2019.
godini financiralo 63% budzeta. Klju¢ni izvor turisticke pristojbe je
podrudje opcine Tuhelj u kojoj posluju Tuheljske toplice. Kada se tom
iznosu pribroji iznos turisticke ¢lanarine koja se prikuplja u op¢ini Tuhelj
(86,360,20 HRK), dobiva se iznos od 707,192,89 HRK ili 709% budzeta.
U usporedbi izvjeStaja za 2018. i plana za 2020. godinu, vidljivo je kako
se znacajno povecava udio sufinanciranja rada TZP iz proracuna jedinica
lokalne samouprave, s pocetnih 2% na planiranih | 1%. Razlog tome su
sredstva koja je TZP naslijedila od prethodno postojec¢ih TZ-ova Klanjca
i Velikog Trgovis¢a u iznosu od 241 tisu¢u HRK ili 23% budzeta.

2020. godina je trebala biti godina stabilizacije poslovanja te pocetka
financiranja TZP prema prethodno dogovorenom modelu, u kojem
Grad Klanjec i op¢ina Veliko Trgovis¢e financiraju TZP s 62 tisu¢e HRK
po JLS-u (ukupno 124 tisu¢a HRK), od cega je 92 tisu¢e namijenjeno
funkcioniranju turistickog ureda, a 32 tisu¢e programskim aktivnostima.
Medutim, s obzirom na utjecaj krize preostaje za vidjeti da li ¢e model u
2020. i narednim godinama nastaviti funkcionirati prema predvidenom
modelu suradnje. Prihodi od drugih aktivnosti podrazumijevaju sredstva
ostvarena na natjecajima na zupanijskoj i drzavnoj razini. U 2018. godini
navedena sredstva iznosila su 53.500,00 HRK ili 5% ukupnog budzeta.
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Osim administrativnih rashoda i transfera turisticke pristojbe, TZ
podrucja najvise ulaze u dizajn i komunikaciju vrijednosti

Struktura rashoda TZP Biser Zagorja u 2019.
godini

3%
20%
14%

Ostalo*

39%

Struktura kategorija rashoda dizajn i

komunikacija vrijednosti u 2019. godini

394.761 145.032
I Manifestacije
I Uredenije mjesta 65%
Novi proizvodi
26% 27%
10% 7%

Dizajn vrijednosti

Dizajn vrijednosti

Izvor: TZP Biser Zagorja, Horwath HTL, 2020.

- Administrativni rashodi

I Komunikacija vrijednosti

I Transfer turisticke pristojbe

Offline
Online

Brending

Komunikacija vrijednosti

Udio administrativnih rashoda u ukupnim rashodima TZP Biser Zagorja je na
zadovoljavajucoj razini s 24% udjela ili u apsolutnom iznosu 238 tisu¢a HRK.
Klju¢na kategorija ulaganja TZP je dizajn vrijednosti na koji otpada 39%
ukupnih rashoda ili 395 tisu¢a HRK. Kategorija dizajn vrijednosti podijeljena
je na slijedece stavke: |I) manifestacije, 2) poticanje i sudjelovanje u uredenju
mijesta (u ovom slucaju podrucja — naziv na prikazu skra¢en u ,uredenje
mjesta”) te 3) novi proizvodi. U uredenje mjesta se u 2019. godini ulozilo
102 tisu¢e HRK. Preostale dvije stavke, iako razdvojene, podrazumijevaju
ulaganja u razna dogadanja na podrucju tri JLS-a. Ukupan iznos ulaganja u
dogadanija je 293 tisu¢e HRK ili 29% ukupnog budzeta.

Komunikacija vrijednosti uglavhom podrazumijeva marketinske troskove
TZP-a. u 2019. godini u komunikaciju vrijednosti ulozeno je 145 tisu¢a HRK,
od cega cak dvije trecine ili 65% u offline komunikaciju te svega 27% u
online komunikaciju, Sto nije u skladu s primjerima dobre prakse i
trendovima u oglasavanju. Ostatak je ulozen u brending i labeling te u smedu
signalizaciju koja nije prikazana na grafu s obzirom na nizak apsolutni i
posliedi¢no relativno udio u ukupnim tro$kovima (463 HRK u 2019.). Iz
detaljne analize aktivnosti vidljivo je kako se aktivnosti provode na citavom
podru¢ju TZP-a, medutim, potrebno je istaknuti kako ulaganja nisu
fokusirana na nekoliko snaznih aktivnosti (npr. dogadanja, marketinska
kampanja i sl.), nego se ulaze u niz manjih aktivnosti koje ne generiraju
ocekivani rast vidljivosti i potraznje u destinaciji. U prilog tome govori i
podatak kako je najvece pojedinacno ulaganje organizacija dogadanja Zahvala
jeseni u iznosu od 50 tis. HRK.

* Napomena: Ostali rashodi uklju¢uju distribuciju i prodaju vrijednosti, interni marketing, marketinsku infrastrukturu, posebne programe i prijenos viska = 31.365,48 HRK
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Komponente turistickog iskustva Klanjca ocijenjene su opisno na temelju
istrazivanja sekundarnih izvora i terenskog posjeta

Fokus ocjene komponenti turistickog iskustva stavljen je na terenski rad i obilazak raznih tocaka interesa turisticke ponude Klanjca radi objektivhog
nedostatka informacija na relevantnim online platformama kao $to su Booking.com i TripAdvisor. Sukladno navedenome, u dokumentu nisu prikazane
ocjene komponenti, ve¢ su u narednom potpoglavlju elaborirani nalazi u opisnom smislu, $to ¢e takoder pruziti kvalitetne temelje za prijedlog
potrebnih zahvata i razvojnih inicijativa u narednoj fazi projekta.

Istrazivanje iz ureda

Terenski rad

Komponenta

Opdi dojam Istrazivanje relevantnih turistickih web stranica namijenjenih  Obilazak klju¢nih lokacija u destinaciji koje koriste i na kojima u najveéoj
destinacije prezentaciji turisticke ponude destinacije. mijeri borave posjetitelji (npr. parkinzi, centralni trgovi, vidikovci i sl.)
Smijestaj Analiza komentara i ocjena na stranici Booking.com za sve Obilazak objekata i analiza dozivljaja na temelju unificiranog evaluacijskog

oglasene objekte na podrucju Klanjca.

obrasca i smjernicama ocjenjivanja Horwath HTL-a.

Hrana i pice

Analiza komentara i ocjena korisnika platforme TripAdvisor za
sve objavljene objekte na podrucju Klanjca te ocjena kvalitete
i atraktivnosti online prezentacije i raznovrsnosti
enogastronomske ponude.

Obilazak objekata i analiza dozivljaja na temelju unificiranog evaluacijskog
obrasca i smjernicama ocjenjivanja Horwath HTL-a.

Atrakcije

Analiza komentara i ocjena korisnika platforme TripAdvisor za
sve objavljene atrakcije na podrucju Klanjca, ocjena kvalitete i
atraktivnosti online prezentacije atrakcija te mogucnosti online
rezervacije i kupnje.

Obilazak atrakcija i analiza dozivljaja na temelju unificiranog evaluacijskog
obrasca i smjernicama ocjenjivanja Horwath HTL-a.

Setnice, staze i
rute

Stavke ove komponente ocijenjene su sukladno nalazima
terenskog rada.

Obilazak komponenata i analiza dozivljaja na temelju unificiranog
evaluacijskog obrasca i smjernicama ocjenjivanja Horwath HTL-a.

Vinarije i OPG-
ovi

Stavke ove komponente ocijenjene su sukladno nalazima
terenskog rada.

Izvor: Horwath HTL, 2020.

Obilazak vinarija i OPG-ova u destinaciji i analiza dozivljaja na temelju
unificiranog evaluacijskog obrasca i smjernicama ocjenjivanja Horwath
HTL-a.
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Opcdi dojam destinacije

Informacije o destinaciji prije dolaska: Klanjec online nije prepoznat
kao turisti¢ka destinacije te su prve informacije koje se pojavljuju o
destinaciji pri Google pretrazivanju one sa sluzbene gradske stranice, a
tek potom s turistickih stranica. Stranica TZ-a Biser Zagorija je recentno
kreirana stoga zadovoljava vizualnom prezentacijom ponude. Klju¢ni
nedostatak u online prezentaciji Klanjca je nedostatak prisustva privatnih
turistickih inicijativa koja ¢e generirati motiv za posjet destinaciji.
Pristup i prometna situacija: Cestovna dostupnost Klanjca je na
zadovoljavajucoj razini bez obzira $to se ne nalazi uz samu autocestu.
Dostupnost parkinga trenutno zadovoljava potrebe potraznje, medutim,
automobili su parkirani na plo¢niku u samom centru stare gradske jezgre
S$to posebno negativno utjece na turisticki dozivljaj.

Opcda atraktivnost destinacije i uredenost: Destinacija raspolaze
osnovnom atraktivno$¢u koja je potrebna za stvaranje kvalitetnog
turistickog dozivljaja te je odrzavanje javnih povrsina u najve¢em dijelu
na zadovoljavajucoj razini. Klju¢ni nedostaci vidljivi su u slabom
odrzavanju pojedinih objekata u samom centru naselja i u drugim
prostornim cjelinama (pojedini vidikovci, prostori uz Sutlu i sl.) te kod
postavljanja signalizacija i mapa (samo na pojedinim lokacijama).
Kvaliteta i kvantiteta sadrzaja u destinaciji: Kvaliteta sadrzaja koji
cini turisti¢ki dozivljaj Klanjca, uz pojedine iznimke (npr. Studio Galerije)
te promatrajuéi na sveukupnoj razini, trenutno ne zadovoljava potrebe
turistiCkog trziSta. Razlog tome je slaba prilagodenost sadrzaja turizmu,
ali i opceniti nedostatak sadrzaja, na temelju cega je moguce zakljuciti
kako bogata resursna osnova nije aktivirana za kreaciju sadrzaja.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Smjestaj

Online prezentacija objekata i ocjene: lako je ponuda na Booking.com
platformi relativno ogranicena, vidljivo je kako vlasnici koji su nedavno
zapoceli s poslovanjem prezentaciji objekta pristupaju s velikom
pozorno$¢u kroz kvalitetne fotografiie i redovnu komunikaciju s
posijetiteljima (odgovor na recenzije i dr.). Odredenom objektu se
ponavljaju kritike (neprofesionalnost, nedostatak higijene i sl.) te u tom
slu¢aju nema komunikacije. Ocjene objekata su relativno visoke.

Pristup objektima i oznacenost: Oznacenost objekata na
prometnicama je na zadovoljavaju¢oj razini te pronalazak trazenog
smjestaja nije kompliciran. Pristup je pojedinim objektima otezan radi
slabije kvalitete cestovne infrastrukture van glavnih prometnica.

Eksterna i interna vizualna atraktivhost smjestajnih objekata
znacajno varira. Pojedini objekti su fokusirani na autenti¢nost i pruzanje
jedinstvenog dozivljaja za svoje posjetitelie kroz stapanje objekta u
okolicu i koristenje izvornih materijala i dizajna u izgradnji. Medutim,
postoje primjeri loSeg odrzavanja objekta i niske kvalitete opremljenosti.
Razina kvalitete usluge je uglavhom na zadovoljavajucoj razini, no u
odredenim slucajevima je vidljiv nedostatak stru¢nog osoblja na Sto se
Cesto referiraju i posjetitelji u recenziama na online platformama.
Takoder, u pojedinim je slucajevima vidljiv nedostatak temeljne udobnosti
objekta, Sto utjece negativno na ukupni dozivljaj.

Dodatni sadrzaji su dostupni u gotovo svakom smjestajnom objektu te
je moguce zakljuciti kako vlasnici fokus razvoja postavljaju na pruzanje
mogucnosti gostima za razliCite aktivnosti u sklopu objekata te u
destinaciji (bazeni, bicikli, petting zoo sl.), no osjetan je nedostatak

kvalitetne usluge hrane i pica.
Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Hrana i pice

Online prezentacija objekata i ocjene: Na platformi TripAdvisor
objavljen je samo jedan objekt iz destinacije te su recenzije u vecem
dijelu negativne, a odnose se na kvalitetu hrane, stru¢nost i
profesionalnost osoblja te upitno porijeklo namirnica koje se prodaju
kao domadi proizvodi. U prezentaciji ponude nedostaje komunikacija s
posietiteljima i odgovori na recenzije. Sukladno recenzijama postojecih
objekata te objektivnog nedostatka informacija o drugim objektima na
podruc¢ju Klanjca, ne postoji snazan motiv za posjet destinaciji radi
enogastronomskih dozivljaja.

Pristup objektima i oznacenost: Objekti su lako dostupni te
uglavnhom kvalitetno oznaceni. Potrebno je istaknuti kako oznake za
jedan objekt nisu uskladene s drugim oznakama, odnosno, vidljive su
oznake van standarda koje su dodatno postavljane.

Eksterna i interna vizualna atraktivnost nije na zadovoljavajucoj
razini te u tom kontekstu postoji znacajan prostor za napredak.
Pozitivno je Sto vlasnici objekata odabiru autenti¢ne materijale i izgled
objekata (drvo i drugi materijali), no u nekim slu¢ajevima radi tog
pristupa nedostaje udobnost.

Razina kvalitete usluge varira od loSe do prosjecne te je navedeno
jedna od klju¢nih negativnih stavki u recenzijama gostiju na online
platformama. Osoblje uglavhom neformalno pristupa gostima, $to je u
skladu s pozicioniranjem objekata, medutim, nedostaje strucnosti
poznavanja osnovnih procedura i uzusa ugostiteljskog poslovanja.
Raznovrsnost sadrzaja nije na zadovoljavajucoj razini. S jedne strane
nedostaje autenti¢cnog dozivljaja, a s druge strane vlasnici objekata nisu
odlucili okrenuti se viSoj razini kvalitete usluge i tako se diferencirati.

;‘v’

Izvor: Horwath HTL, 2020.



Opce i gospodarsko e s Budzet i aktivnosti Komponente NP :
. Turisticko trzist
stanje uristi¢ko trziSte T7Z podrudia s e s Mapiranje dionika SWOT analiza Horwaﬂ‘] HTL

Atrakcije

Online prezentacija objekata i ocjene: Na TripAdvisor platformi
objavljena i recenzirana je samo Galerija Antuna Augustincica te, iako ima
devet recenzija, iste su redom pozitivne te se djelomi¢no odnose i na
Studio Galerije koji se podrazumijeva kao dio iste atrakcije. Kao $to je slucaj
i s drugim komponentama turisti¢kog iskustva, online prisustvo turisticke
ponude Klanjca nije na zadovoljavaju¢oj razini. Takoder, potrebno je
spomenuti kako o sarkofazima postoje uglavhom struc¢ne informacije, dok
upute o nacinu razgledavanju nije moguce saznati bez direktnog kontakta.
Pristup objektima i oznacenost: S obzirom da se objekti uglavhom
nalaze u srediStu naselja, pristup je na zadovoljavajucoj razini, a signalizacija
za lokacije je postavljena ve¢ i prije samog dolaska u Klanjec. Iznimka je
Cesargrad koji je prilicno nepristupacan s obzirom da pristup nije ureden s
ciliem posjete gostiju te nedostatak interpretacije cijelog podrucja rusevine.
Atraktivnost sadrzaja je visoka s obzirom da je rije¢ o destinaciji
povr$ine 25 km? koja pruza moguénost za cjelodnevni boravak gostiju te
konzumaciju razli¢itih dozivljaja. Prostor za napredak je znacajan zato $to
velik dio kulturno-povijesne bastine nije interpretiran, a ostali dozivljaji nisu
prilagodeni prihvacanju turistickog prometa (npr. enogastronomija).

Razina kvalitete dozivljaja uglavhom nije na zadovoljavaju¢oj razini. '
Razlozi su djelomi¢no posliedica kadrovske podkapacitiranosti te
organizacije rada, ali i nedostatka turisti¢ke infrastrukture koja bi omogucdila
znacajno kvalitetniji dozivljaj posjetitelja. Primjerice, Galerija tijekom radnog
vremena nema stalno prisutnog vodica te je za individualni posjet potrebno
kontaktirati zaposlenike koji se nalaze u Studiju (ogranicene informacije kod
Galerije bez jasnih uputa), a za neke od atrakcija nije ni osmisljena
profesionalna interpretacija (npr. Cesargrad).

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Setnice, staze i rute

Online prezentacija sadrzaja staza, ruta i Setnica nije postojeca te bez
dolaska u destinaciju nije moguce saznati viSe informacija o opcijama za
Setnju, planinarenje, voznju bicikla i dr.

Pristup i oznacenost: Odredeni dio staza, zajednicki sa sadrzajima koji
se nalaze na njima, je oznacen. Primjer tome je Eko-staza Cesarska gora
koja na viSe lokacija ima info table s informacijama o biljnom i
¥ivotinjskom svijetu. Setalidte Antuna Mihanoviéa ne pruza dovoljno
kvalitetan dozivljaj s obzirom da je relativno kratka, a podloga je
travnata te nije pogodna za Setnju tijekom cijele godine s obzirom na
kiSna razdoblja i sl. Takoder, odredeni dio oznaka se dizajnom ne uklapa
u vizualni identitet ostalih oznaka. U destinaciji se pojavljuju i info table
koje su postavljene kao dio projekata na Zupanijskoj razini (Kruzna
biciklisticka ruta i Putevima bastine).

Razvojni potencijal je neupitan s obzirom na postoje¢e pogodno
prirodno okruzenje i raznovrsnost. U tom je kontekstu potrebno
istaknuti podrucje uz rijeku Sutlu koje je trenutno nepristupa¢no za
posjetitelje te u tom pojasu trenutno nisu razvijeni sadrzaji ovakve vrste.
Osim planinarskih oznaka, na rutama koje nisu iznimno zahtjevne te kao
takve pogodne samo za koristenje od strane entuzijasta i profesionalaca,
vidljiv je nedostatak oznaka prilagodenih turisti¢ckom trziStu (engleski
jezik, atraktivni tekstovi, inovativna prezentacija sadrzaja i sl.). Potencijal
je postojeci i u kontekstu oznacavanja biciklistickih ili konjickih staza,
staza za quadove i sl.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Vinarije i OPG-ovi

Online prezentacija vinarija i OPG-ova je prilicno rudimentarna uz
nedostatak dinami¢ne, kvalitete i inspirativne multimedije koja ¢e
generirati motivaciju za posjet od strane korisnika. Pri Google pretrazi
aktivnosti kao $to su ,kuSanje vina” i ,obilazak vinarija” u Klanjcu
rezultati nisu postojeci te u tom segmentu online prezentacije sadrzaja,
uz menadzment sadrzaja na relevantnim putni¢kim platformama (npr.
TripAdvisor), svakako postoji znacajan prostor za napredak.

Pristup i oznacenost: Vinarije i OPG-ovi su oznaceni na svim glavnim
prometnicama te svaka tocka interesa ima vlastitu smedu oznaku.
Podruc¢je Klanjca dio je Zagorskih vinskih turisti¢ckih cesta te svaka
vinarija ima vlastitu tabelu s kontakt informacijama i prikazom na mapi.

Razvojni potencijal je snazan u kontekstu razvoja interpretacije u
sklopu objekata te pruzanja usluga hrane i pi¢a. S obzirom na informacije
s terena te rezultate analize tijekom terenskog rada, niti jedan od
objekata ne pruza mogucnost posjete individualnim gostima bez
prethodne najave, a oni koji takvu uslugu pruzaju nisu u mogucnosti
uvijek biti na raspolaganju s obzirom na druge obveze povezane s
djelatnoséu. Objekti, uz odredene iznimke, uglavhom nemaju uredene
prostore u kojima je moguce primanje veleg broja gostiju te
interpretacija vlastitih proizvoda i kusanje. S tim u cilju, uredena je
Klanje¢ka pelnica (reprezentativan prostor za interpretaciju i degustaciju
vina i drugih proizvoda za oko 60 osoba), medutim, radi slabog interesa
vinara ista se ne koristi u dovoljnoj mjeri.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Izvor: Horwath HTL, 2020.

Za potrebu izrade |. izvjestaja Strategija razvoja turizma grada Klanja,
obavljeno je ukupno 13 osobnih sastanaka s klju¢nim dionicima
turizma na destinacijskoj razini:

Grad Klanjec: Zlatko Brlek, gradonacelnik
Grad Klanjec: Matija Kantura, prostorno planiranje

Grad Klanjec: Gordan Soban, procelnik jedinstvenog upravnog
odjela, Hrvatsko planinarsko drustvo Cesargrad

Kulturni centar Klanjec: Snjezana Horvatin, ravnateljica

Turisticka zajednica podrudja Biser Zagorja: Tatjana Petranovi¢,
direktorica

Ugostitelj: Gordan Soban

Predstavnica civilnog sektora: Brankica Greblicki

Predstavnik civilnog sektora: Mladen 2upanic’

Galerija Antuna Augustinci¢a: Davorin Vujci¢

Vinarija Sever: Filip Sever

Privatni iznajmljiva¢, ku¢a za odmor Zeleni raj: Damir Zebolc
Vlasnik OPG-a i proizvodac kupinovog vina: Igor Jambresic¢
Privatni investitor: Branko Goljak

Na sljedecim stranicama elaborirani su klju¢ni nalazi s osobnih sastanaka
provedenih u razdoblju od 26. do 31. svibnja.
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Poljoprivredna proizvodnja je nedovoljno razvijena

Stanovnici Klanjca bave se poljoprivredom, medutim, proizvodnja je najc¢es¢e dovoljna tek za vlastite potrebe kucanstava. Broj poljoprivrednika koji
imaju mogucénost natjecanja na trzistu i vece proizvodnije je priliéno nizak te se svodi na Cetiri vinara, od kojih je jedan fokusiran na proizvodnju vo¢nog
vina. Razlozi nedostatka poljoprivrede su razni, no ne razlikuju se bitno od drugih ruralnih podrucja gdje je utjecaj negativnih demografskih trendova
ponajviSe vidljiv. Na podrucju Klanjca, u tom je kontekstu bitna i orijentacija stanovnistva na druge djelatnosti kao Sto je preradivacka industrija,
obrtnistvo i sl. te blizina Republike Slovenije gdje je moguce ostvariti visa financijska primanja.

Osjetan je nedostatak strucnog kadra i kadrovska podkapacitiranost

Kadrovski nedostaci djelomicno su rezultat prethodno opisanih demografskih trendova i drugih okolnosti kao Sto je nedostatak financijskih sredstava
lokalne samouprave i dionika privatnog sektora. Nedostatak kadra potrebno je promatrati kroz prizmu kvalitete i kvantitete. Primjerice, na podrucju
Klanjca nedostaje vedi broj stru¢nih interpretatora i vodica koji ée na atraktivan i inovativan nadin prezentirati turisticku ponudu destinacije. Osjetan je i
nedostatak kvalitetnih razvojnih inicijativa privatnog sektora, sto se takoder moze smatrati posljedicom nedostatka strucnosti, ali i nedovoljne koli¢ine
radne snage koja je klju¢na za realizaciju poslovnih inicijativa.

Postojeci je konsenzus oko kljucnih turistickih proizvoda i dozZivljaja

Kultura, aktivni odmor i vino su najvazniji turisti¢ki proizvodi na kojima je potrebno graditi aktivnosti i dozivljaje. Zdravstveni turizam je potrebno
interpretirati kroz aktivni odmor (Setnje, boravak u prirodi i sl.) s obzirom da nema moguc¢nosti razvoja wellnessa kao $to je slucaj u obliznjem Tuhelju.
Trenutno se organizirano turisticki interpretira samo resurs kulturno-povijesno bastine, no i u tom segmentu postoji znacajan prostor za napredak -
npr. naslijede Otona Ivekovica koje nije dovoljno vidljivo u destinaciji, ostavstina obitelji Erdody, Cesargrad i dr. Trenutno se aktivni odmor u destinaciji
u najvecoj mjeri konzumira kroz planinarenje na Cesarsku goru, medutim, za ozbiljniji razvoj potrebna su ulaganja u potpornu infrastrukturu (staze uz
Sutlu i na drugim podrucjima, signalizacija, aktivacija planinarskog doma i sl.). Klanjec nije destinacija enogastronomije s obzirom na nedostatak
kvalitetnih ugostiteljskih objekata i poljoprivrede koja bi potaknula takav razvoj. U tom se kontekstu isti¢u vinari koji planiraju razvoj ugostiteljskih
objekata u sklopu kojih ¢e interpretirati vlastite proizvode.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Suradnja s TZP Biser Zagorja je jos uvijek u zacecima razvoja

U suradnji s TZP Biser Zagorja postoji prostor za napredak, medutim, jos je rano za ocekivati snazan napredak te je osmislienom modelu suradnje
potrebno pruziti viSe vremena kako bi pokazao opravdanost. TZ podrucja, kao koncept, raspolaze snaznijim potencijalom od lokalne TZ koja je
financijski bila znatno slabija. No, s obzirom da se na podrucju Tuhelja generira najveéi udio prihoda TZ-a, fokus ulaganja je primarno u Tuhelju. U
narednom je razdoblju potrebno promatrati Klanjec kao optimalnu nadopunu Tuhelju koji je limitiran ponudom, a Klanjec pruza moguc¢nost stvaranja
dodatnog sadrzaja u destinaciji za goste koji borave u toplicama. TZP trenutno provodi nekoliko projekata za koje se ocekuje da ¢e dovesti do
napretka u tom smjeru.

Potrebno je inovirati interpretaciju postojece ponude

Klanjec raspolaze relativno razvijenom ponudom kulturnog turizma (Galerija Antuna Augustindi¢a, Studio Galerije, Crkva i samostan i dr.), ali osim
Studija ostale su lokacije zastarjele u nacinu interpretacije i valorizacije vrijednog resursa kulturne ponude. lako su projekti koji ¢e doprinijeti nacinu
interpretacije ponude trenutno u procesu realizacije (Ku¢a himni i dr.), znacajan je prostor za napredak vidljiv u Galeriji. Kulturno-povijesno naslijede i
umjetnost moguce je koristiti kao temeljni resurs za razvoj programa druge vrste. Kao primjer se isti¢u ve¢ postojeée aktivnosti u Studiju (radionice za
djecu, primjena koncepta edukativnog pristupa umjetnosti i sl.) koje je potrebno dalje razvijati te moguc¢nost pokretanja promotivnih programa koji
koriste prepoznatljivost Klanjca na podrucju umjetnosti u Siroj okolici na drzavno i medunarodnoj razini.

Fokus razvoja mora se postaviti na inovativne turisticke doZivljaje i novi sadrzaj

Uz kvalitativno unaprjedenje postojec¢e ponude potrebno je postaviti fokus na novi sadrzaj koji se temelji na nacelima inovativnosti i autenti¢nosti.
Navedeno se posebno istice u kontekstu razvoja smjestajne ponude koju je potrebno usmijeriti u nekonvencionalne vrste ponude kao $to su
robinzonski smjestaj (kucice na drvetu, sojenice), glamping resorti, smjestaj u vinogradima i sl. Inovativnost je potrebna i u drugim segmentima kao Sto
je hrana i pi¢e te razvoj interpretacije u atrakcijama. Od novih sadrzaja potreban je prostor za prezentaciju i prodaju domacih proizvoda s podrugja
cijelog Zagorja, ali s fokusom na klanjecke proizvode.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Identificirane su snage, slabosti, prilike i prijetnje za razvoj turizma u
imaju ogranicen utjecaj na sama strateska opredieljenja;

Klanjcu
* Prijetnje (eng. Threats) — eksterni aspekti koji potencijalno mogu

ograniiti ili donijeti dodatne rizike u pothvat. o

SWOT analiza je za potrebe izrade strategije odradena kao strukturirana
planska metoda evaluacije pojedinih elemenata sadasnjeg stanja i buduceg
turistickog razvoja Klanjca. Ona istice Cetiri aspekta analizirane jedinice:

* Snage (eng. Strengths) — ono na Sto se s obzirom na interne
karakteristike moze osloniti u ostvarivanju uspjeha. Klju¢ne,
najrelevantnije i najintenzivnije snage one su koje imaju potencijal
pretvaranja u dugorocno odrzive konkurentske prednosti;

» Slabosti (eng. Weaknesses) — interne karakteristike koje su barijere
ostvarivanju uspjeha odabranog projekta, poslovanja ili pravca razvoja.
Slabosti manje vaznosti ili intenziteta mogu se dugoroc¢no prevladati,
ali one vazne i intenzivne snazno utjeCu na osnovna strateSka
opredjeljenja i rang ambicija;

* Prilike (eng. Opportunities) — eksterni aspekti koji imaju pozitivan
utjecaj na brzinu provedivosti i atraktivnost pothvata, no uglavnom

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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U nastavku su navedene snage i slabosti turistickog sektora grada Klanjca

Snage Slabosti

* Prirodni resursi i o¢uvanost Sumskih povrsina te protok rijeke Sutle + Slabija prometna povezanost u odnosu na konkurentski set destinacija u

podrudjem destinacije
Ocuvana flora i fauna

Postojece projektne inicijative javnog i privatnog sektora usmjerene
razvoju turisticke infrastrukture i interpretacije ponude

Postojanje bogate kulturno-povijesne bastine koja je i trenutno
djelomi¢no interpretirana

Implementiran model udruzenog turisti¢kog upravljanja sa susjednim
op¢inama Tuhelj i Veliko Trgovis¢e

Izvor: Horwath HTL, 2020.

Zagorju

Nedostatak mladog, kvalitetnog i stru¢nog kadra u turizmu i drugim
djelatnostima te op¢i nedostatak poduzetnicke inicijative

Niska konkurentnost turisticke ponude $to se ponajviSe ocituje u
ogranicenoj dostupnosti sadrzaja i dozivljaja

Mali broj dionika turisti¢kog sektora i ponudaca ugostiteljskih usluga
Smijestajna ponuda limitirana kapacitetom
Niska razina kvalitete interpretacije postojece turisticke ponude

Nedovoljan broj proizvodaca autohtonih proizvoda i OPG-ova
spremnih za trzi$no natjecanje

Slaba online vidljivost i prepoznatljivost destinacije
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U nastavku su navedene prilike i prijetnje turistickog sektora grada Klanjca

Prijetnje

O rilike

* Povoljan geografski polozaj u blizini Zagreba i na samoj granici s * Narusavanje o€uvanosti prirode i nekontrolirano iskoristavanje resursa

Republikom Slovenijom * Nastavak nepovoljnih demografskih trendova

* Nastavak razvoja interesa dionika privatnog sektora za pokretanjem

. . * lzostanak razvoja autenti¢nih smjestajnih kapaciteta u skladu s trziSnim
turistickih sadrzaja

pozicioniranjem destinacije
* Prekograni¢na suradnja sa slovenskim regijama koje razvijaju sli¢ne

s vor * Rigidna politika o¢uvanja resursa kulturno-povijesne i prirodne bastine
turisticke dozivljaje

te posljedi¢na nemoguénost implementacije razvojnih inicijativa
 Turisti¢ka aktivacija nevalorizirane prirodne i kulturne bastine te

ih atrakcii * lzostanak kvalitetnog razvoja modela destinacijskog upravljanja
povezanih atrakcija

* Neosiguravanije sredstava EU fondova za znadajne strateSke projekte

* Postojeca potraznja za destinacijama koje pruzaju atraktivan dozivijaj razvoja turisti¢ke infrastrukture i aktivacije atrakcijskog potencijala

aktivhog odmora i o¢uvano prirodno okruzenije

* Daljnje iskoristavanje EU i drzavnih fondova za ulaganje u turisti¢ku
infrastrukturu od strane privatnog i javnog sektora

* Revitalizacija zeljeznic¢ke povezanosti (putnicka i turisticka linija)

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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2.7. STRATESKI ZAKLJUCCI
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Strateski zakljucci analiticke faze (1/2)

* Podrudje grada Klanjca dio je atraktivnog, ali joS uvijek turisticki relativno neaktiviranog mikropodrudja Krapinsko-zagorske zupanije. Svojom se
resursnom osnovom uklapa u ukupni turisticki dozivljaj Zagorja, medutim, Klanjec se diferencira na temelju bogate kulturno-povijesne bastine, koja
medutim nije nasla svoje adekvatno mjesto na turistickoj karti Zagorja.

* Klanjec, u gospodarskom smislu, tradicionalno nije orijentiran na turisticke djelatnosti, medutim, klju¢ni izazov je nedostatak veceg broja
poljoprivrednika i OPG-ova koji imaju potencijal izravno i neizravno utjecati na rast potraznje za ponudom Klanjca te unaprijediti ukupnu kvalitetu
dozivljaja destinacije. U tom se smislu u narednom razdoblju ocekuje napredak s obzirom da su vodeci dionici u proizvodniji vina prepoznali snazan
potencijal u otvaranju objekata za posjetitelje kroz uredenje kuSaonica i drugih ugostiteljskih komponenti na vlastitim posjedima. U ovom je
segmentu potrebno istaknuti i privatne inicijative orijentirane na razvoj autenti¢nih smjestajnih objekata.

* Jedan od klju¢nih izazova Klanjca u narednom opéem gospodarskom i turistickom razvoju bit ¢e svladavanje negativnih demografskih trendova koji
se najviSe ocituju u snaznom padu broja stanovnika te strukturno nepovoljnim obiljezjima po pitanju dobi i stru¢nosti. Prema nalazima s terena,
nedostatak stru¢nog osoblja, ali i zainteresirane radne snage ve¢ je danas snazan otegotni faktor za razvoj poslovanja, stoga najvece Sanse za
uspjesno poslovanje imaju one inicijative koje se temelje na obiteljskom modelu upravljanja i nasljedivanja djelatnosti.

* Sukladno o¢ekivanom rastu interesa ulagac¢a za podruc¢jem Klanjca, odgovornost lokalne vlasti bit ¢e prilagodba prostornih planova, tj. pronalazak
zona pogodnih za razvoj turistickih projekata, te pruzanje potpore u aktivaciji zemljiSta i objekata gdje za to postoje preduvjeti vlasnistva i
nadleznosti. Dosadasnja praksa u prostornom planiraju nije pogodovala razvoju interesa trzista, no, s obzirom da privatni sektor nije iskazivao
interes za ulaganjem u turisti¢ke sadrzaje, prostor je ocekivano planiran za druge namjene i djelatnosti.

* Turisticki promet koji se ostvaruje na podruc¢ju Klanjca je gotovo pa zanemariv i na 2upanijskoj razini, $to je dijelom i rezultat trenutno
nekonkurentne smjestajne ponude koja je limitirana kapacitetom i raznovrsnosc¢u te iznimno malim brojem dionika turistickog sektora.

* Razlog tome je potrebno traziti i u Cinjenici kako se, za razliku od drugih destinacija iz konkurentskog seta, na podrudju Klanjca nije razvila
turisticka ponuda u segmentima enogastronomije i aktivnog odmora, ve¢ je fokus ponude zadrzan na interpretaciji kulturno-povijesne bastine.,
gdje je pritom vidljiv osjetan nedostatak inovativnosti interpretacije turistickih potencijala kulturno-povijesne bastine.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Strateski zakljucci analiticke faze (2/2)

* Klanjec raspolaze potencijalom za razvoj atraktivnih i raznovrsnih turisti¢kih dozivljaja, no do danas su bogati resursi iskoristeni samo djelomicno. U
prilog navedenome govori i Cinjenica kako su dogadanja koja se organiziraju na podrucju Klanjca uglavhom usko vezana za kulturno-povijesno
bastinu, medutim, privlate samo lokalno stanovnistvo te radi objektivne financijske podkapacitiranosti, ali i nedostatka inovativnih programa nisu
atraktivan faktor za destinaciju.

* Nadalje, analiza komponenti turistickog iskustva pokazala je kako destinacija u najve¢em dijelu ne pruza povoljne uvjete za razvoj turisticke
potraznje i pozicioniranje Klanjca na turistickom trzistu. Klju¢ni se nedostaci poklapaju u gotovo svim komponentama te se mogu sazeti nekoliko
klju€nih: nedostatak interpretacije i inovativnosti, niska razina kvalitete usluge i stru¢nosti osoblja te potreba za znacajnim ulaganjem u turisticki
hardware. U tom je kontekstu potrebno posebno istaknuti kulturnu ponudu dijoj interpretaciji u destinaciji nedostaje dinamike, ali i klju¢ne
komponente kao $to je sveobuhvatni muzejski prostor (djelomi¢no u realizaciji kroz projekte javnog sektora) i sli¢ni sadrzaji.

* Osim prethodno navedenog, istice se i online vidljivost Klanjca kao turisticke destinacije za $to postoji znacajan prostor za napredak. Trenutno je u
tom kontekstu klju¢an angazman TZP Biser Zagorja koja je nedavno izradila moderno dizajniranu web stranicu. Navedena je web stranica, uz
stranicu Grada Klanjca, klju¢ni izvor informiranja gostiju o turisti¢koj ponudi Klanjca, dok ostatak dionika turisti¢ckog sektora nedovoljno kvalitetno
komunicira vlastitu ponudu putem raznih digitalnih platformi.

* Prevladavajudi stav dionika je kako u modelu funkcioniranja TZP Biser Zagorja postoji prostor za napredak u kontekstu ravhomijernije raspodijele
financijskih sredstava na ¢itavo podrucje odgovornosti. Nalazi analize upuduju na zaklju¢ak kako postoji prostor za veca ulaganja na podrucju
Klanjca, no u obzir je potrebno uzeti dogovoreni model funkcioniranja po nacelu da se sredstva troSe prema izvoru prihoda. U tom se kontekstu
istice podatak kako je u 2019. godini ukupan prihod s podrudja Klanjca iznosio oko 24 tisu¢e HRK (ukljucuje turisti¢ku pristojbu, turisti¢ku ¢lanarinu
i prihode iz proracuna Grada Klanjca za programske aktivnosti), dok je samo troSak manifestacije Zahvala jeseni iznosio 50 tisu¢a HRK.

* Model destinacijskog upravljanja u narednom ¢e razdoblju morati pruziti odgovor na ociti disbalans koli¢ine turistickog prometa koji se dogada u
Tuheljskim toplicama i ostatku klastera. U tom ¢e kontekstu TZP Biser Zagorja biti svojevrsna platforma suradnje dionika turisticke ponude koja ¢e
omoguditi razvoj snaznih sinergija u razvoju te posljedi¢no prouzrociti efekt ,,prelijevanja” potraznje iz Tuhelja u ostale destinacije klastera.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Horwath HTL.

3.1. STRATESKA UPORISTA |
SMJERNICE RAZVOJA TURIZMA



Strateska uporista i Turisticka vizija i
smjernice razvoja pozicioniranje

Turisti¢ki proizvodi Ciljevi rasta

Horwath HTL.

Strateska uporista razvoja turizma Klanjca proizlaze iz analiticke faze

dokumenta te se mogu sazeti u 6 klju¢nih uporista

Strateska uporista razvoja turizma Klanjca

Geografski polozaj Interes klju¢nih Implementiran model y . .
S o I - Bogata kulturno- “ Ocuvano i raznoliko
destinacije u blizini dionika za daljnjim >, Yot & udruzenog . -
; - . Ly povijesna bastina i o prirodno okruzenje
Zagreba i na granici razvojem turisticke ) . . destinacijskog o
h neiskoristeni resursi o destinacije
sa Slovenijom ponude upravljanja
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Globalni trendovi
potraznje u skladu s
vizijom daljnjeg
razvoja
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Nalazi provedenih analiza trenutnog stanja sintetizirani su u strateSka upori$ta razvoja na kojima se temelje strateske smjernice prezentirane u
nastavku. Definirana uporista potrebno je u obzir uzeti kao trenutnu realnost destinacije te okolnosti na koje potrebno racunati pri provedbi same
strategije. S obzirom na relativhu nerazvijenost turisti¢kog proizvoda Klanjca, strateska uporista postavljena su opcenito, uz nekoliko iznimki, kao Sto
su implementacija modela udruzenog destinacijskog upravljanja i bogata kulturno-povijesna bastina koja Klanjec izdvaja od okolnih destinacija koje

svoju atraktivnost temelje na drugim dozivljajima.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Turisticka vizija i

pozicioniranje

Turisti¢ki proizvodi Ciljevi rasta
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Strateske smjernice razvoja predstavljaju osnovne politike i nacela na
kojima ce se graditi turisticki identitet Klanjca

KULTURA | UMJETNOST - KLJUCNI UNAPRJEDENJE KONKURENTNOSTI VALORIZACIJA BLIZINE TRZISTA |
FOKUS RAZVOJA UKUPNOG TURISTICKOG PROIZVODA SNAZNIH DIONIKA

Klju€no podrudje razvoja na kojem ¢e Klanjec
izgraditi svoju poziciju na turistickom trziStu
su kultura i umijetnost. lako  raznolika
resursna osnova pruza mogucnost razvoja i
drugih turistickih dozivljaja, radi ograni¢enih
financijskih i kadrovskih resursa Klanjec mora
najve¢i dio svojih kapaciteta usmijeriti na
navedeni segment ponude u kratkom i
srednjem roku. U tom smislu, potrebno je
kroz koje ¢e turisticki proizvod Klanjca
ostvariti najznacajniji kvalitativni napredak.
Takoder, na podrudju razvoja kulture i
umjetnosti, Klanjec  mora  znacajno
unaprijediti i diverzificirati trenutni kulturni
proizvod, primarno u kontekstu odmaka od
staticnosti ponude te implementacije
digitalnih rjeSenja u interpretaciju resursa
kulture i povijesti na interaktivan i dinamican
nadin. Jasna orijentacija Klanjca razvoju
kulture i umjetnosti pozitivho ¢e utjecati i na
stvaranje sinergija medu dionicima koji su
ukljuceni u proces razvoja.

Izvor: Horwath HTL, 2020.

Jedan od glavnih cilieva razvoja turizma
Klanjca je wunaprjedenje konkurentnosti
ukupnog turistickog proizvoda — primarno
kulture i umjetnosti, a potom aktivhog
odmora i enogastronomije. Kako bi se
konkurentnost  proizvoda  unaprijedila,
kljuéna su  ulaganja u  proizvodnu
infrastrukturu i pratece razvojne inicijative. S
obzirom na ve¢ ranije spomenute
nedostaju¢e  financijske i  kadrovske
kapacitete, Klanjec ¢e u narednom razdoblju
za financiranje projekata morati koristiti EU i
fondove na drzavnoj razini. Sredstva ¢e biti
potrebno ulagati u nedostatke u turistickom
lancu vrijednosti, Sto osim ve¢ zapocetih
projekata interpretacije kulturno-povijesne
bastine podrazumijeva i ulaganja u sadrzaje
aktivnog odmora (npr. staze, Setnice i
vidikovci) te enogastronomije. S druge
strane, unaprjedenje konkurentnosti bit ¢e
rezultat i podizanja kvalitete usluga u
ugostiteljskim objektima u onom dijelu gdje
trenutno ista nije na zadovoljavajucoj razini.

Klanjec, uz Tuhelj i Veliko Trgovis¢e, cini
podrudje kojim u turistickom smislu upravlja
TZP Biser Zagorja. Na navedenom se
podrudju ostvaruje viSe od 40% turistickog
prometa 2upanije. U narednom je razdoblju,
kroz niz aktivnosti TZ-a podrudja, potrebno
osigurati kapitalizaciju turistickog prometa
koiji se ostvaruje u Tuheljskim toplicama te na
taj nadin utjecati na unaprjedenje pokazatelja
poslovnih performansi turistickog sektora
Klanjca.

S druge strane, pri razvoju turistickih
dozivljaja Klanjca, u obzir je potrebno uzeti i
cinjenicu kako se u blizini destinacije nalazi
potentno trziSte grada Zagreba. U tom je
smislu, fokus potrebno postaviti na stvaranje
dozivljaja  koji ¢e svojim  sadrzajem
predstavljati snazan motivacijski faktor za
vikend posjetitelje koji ve¢ tradicionalno
borave na podrudju Zagorja. Kroz razvoj
proizvoda potrebno je osmisljavati sadrzaje
atraktivne na medunarodnom trziStu koje
vec sada prepoznaje atraktivnost Klanjca.
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3.2. TURISTICKA VIZIJA |
POZICIONIRANJE



Strateska uporista i Turisticka vizija i
I . o Turisticki proizvodi Ciljevi rasta
smjernice razvoja pozicioniranje P J Horwam HTL

Turisticka vizija

Definirana turisticka vizija temelji se na dinjenici
kako Klanjec, vise od svih destinacija Zagorja, ima
potencijal postati ,,umjetni¢ko srce”. S obzirom da
su druge konkurentske destinacije odmakle u
razvoju drugih proizvoda i povezanih dozivljaja,
Klanjec ¢e svoju turisticku ,pri¢u” graditi na
podrudju koje joS uvijek nije postalo dijelom
proizvoda Zagorija.

lako ¢e fokus razvojnih aktivnosti u narednom §
razdoblju biti postavljen na razvoj dozivljaja kulture
i umjetnosti, Klanjec ¢e ulagati u razvoj alternativnih
ili sekundarnih proizvoda te na taj nacin utjecati na
rjeSavanje identificiranih nedostataka u turistickom §&
lancu vrijednosti.

Medutim, snazna kulturno-umijetni¢ka komponenta
bit ¢e prevladavaju¢i dozivljaj destinacije. S tim u
cilju, potrebno je unaprjedenije sadrzaja te stvaranje
proizvoda kulturnog turizma u skladu s trzi$nim
zahtjevima, ali u skladu s objektivnim
mogucnostima i kapacitetima destinacije. S obzirom
na navedeno, cilj je realizirati niz manijih (i financijski
manje zahtjevnih) inicijativa koje ¢e biti u skladu s
destinacijskim pozicioniranjem te generirati visoku &
razinu vidljivosti destinacije na trzistu. ‘

Umjetnicko srce Zagorja

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Turisticko pozicioniranje

Klanjec je centralno mjesto prezentacije umjetnickog
stvaralastva Zagorja - slikarstvo, kiparstvo, glazba,
knjizevnost, dramska umjetnost...

Koncept “zivuce kulture®, moderno interpretirano kulturno
naslijede te interaktivni dogadadji cine Klanjec inspirativhom i
kreativnhom destinacijom Zagorja.



Strateska uporista i
smjernice razvoja

Turisticka vizija i
pozicioniranje

Turisti¢ki proizvodi Ciljevi rasta

Horwath HTL.

Podloga trzisnog pozicioniranja Klanjca

...centralno mjesto prezentacije umjetnickog
stvaralastva Zagorja...

...slikarstvo, kiparstvo, glazba, knjiZevnost, dramska
umjetnost...

...koncept ,,Zivuce kulture”... interaktivni dogadadiji...

...moderno interpretirano kulturno naslijede...

...inspirativna i kreativna destinacija...

Izvor: Horwath HTL, 2020.

Klanjec postaje destinacija u kojoj je moguce vidjeti najbolje od
umijetnickog stvaralaStva Zagorja. Cilj je, kroz niz sadrzaja, pruziti
mogucnost umjetnicima iz svih dijelova Zagorja da prezentiraju svoja djela
i nastupaju u inspirativnom kulturno-povijesnom okruzenju Klanjca.

Zastupljene su sve discipline umjetnosti te ih je moguce dozivjeti zasebno
i kao dio jedinstvenog dozivljaja. Kao primjer, isticu se dogadanja tijekom
kojih se interpretira naslijede Klanjca u interdisciplinarnim dijelima glazbe,
knjizevnosti i dramske umjetnosti.

Postojeci resurs kulture i povijesti u Klanjcu se prezentira na interaktivan
nacin, odnosno, kroz koncept ,,zive” i dinami¢ne kulture, u suprotnosti od
dosadasnjeg staticnog pristupa interpretaciji. Dogadaji su ukljucujuéi i
zahtijevaju od posijetitelja interakciju s radnjom i sadrzajem.

Modernizacija interpretacije kulturnog naslijeda temelji se na
implementaciji novih tehnologija i storytellinga u turisticke dozivljaje
Klanjca. Na taj nacin, valorizirat ¢e se trenutno zanemareni resursi te
»zaokruziti” atraktivan kulturni proizvod.

Na temelju svega navedenog, Klanjec ¢e postati destinacija koja ciljni
trziSni segment inspirira i motivira na posjet te otkrivanje. Umjetnicka
crta klju¢nih nositelja ponude, postat ¢e jedna od glavnih karakteristika
trziSnog identiteta Klanjca na turisti¢kom trzistu.
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3.3. TURISTICKI PROIZVODI
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Primarni turisticki proizvod Klanjca je art & kultura, dok su potporni
proizvodi aktivni odmor i enogastronomija

ART & KULTURA

AKTIVNI
ODMOR

GASTRONOMIJA

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Art & kultura

Opis proizvoda Ciljna trzista

Hrvatska, Slovenija
unaprjedenjem vlastitog znanja o povijesti, umijetnosti, nasljedu,

arhitekturi, obicajima, religiji i stilu Zivota stanovnistva u nekoj destinaciji Sekundarna: Njemacka, Austrija, Italija, Nizozemska, daleka trzista
te sudjelovanje na kulturnim dogadanjima i predstavama. " (SAD, Kina, J. Koreja i dr.)
Kulturne turiste je moguce podijeliti na: Trziéni segmenti
* turiste koji dominantno putuju s motivom dozivljaja cjelokupne
kulturne ponude destinacije ili specifi¢cnog dijela te ponude, Iriaraltn i albmvf lallaumss
* turiste Cije putovanje nije primarno motivirano kulturom, ali tijekom
putovanja u vecoj ili manjoj mjeri konzumiraju kulturne sadrzaje.
Znacaj kulturnog turizma za destinacije odcituje se u pozitivhim
ekonomskim i drustvenim utjecajima, izgradnji i ocuvanju identiteta te
kulturno-povijesne bastine, osnazivanju imidza destinacije te facilitaciji
medusobnog upoznavanja i shvacanja raznih kultura.
Klanjec raspolaze potrebnim preduvjetima za razvoj kvalitetno
strukturiranog dozivljaja kulturnog turizma. Navedeno se temelji na
bogatom naslijedu iz srednjeg i novog vijeka (obitelj Erdédy), poznatim Cjelogodisniji proizvod
umjetnicima (Antun Augustinci¢, Oton lvekovi¢, Antun Mihanovic¢ i dr.) :
te ¢injenici kako je kulturni proizvod ve¢ danas osnovni nositelj turisti¢ke
ponude Klanjca.
Kroz komponentu umjetnosti i prethodno elaborirane ,,zive kulture”, cilj
je dovesti do diferenciranog pozicioniranja Klanjca na turistickom trzistu
te proizvod umijetnosti i kulture udiniti snaznijom polugom turistickog
rasta.

Kulturni turizam kao turisticki proizvod podrazumijeva putovanja turista,
izvan svog mjesta boravka, motivirana interesom za kulturom i

Grupe mladih
Obitelji s djecom
Stariji parovi bez djece
Mladi parovi bez djece
Touring grupe

dogadaiji za viSe trziSnih
segmenata
Arhitektura, muzeji, galerije,
atelijeri, arheoloska nalazista
Sakralna bastina/vjerski turizam

Izvor: Handbook of Research on Management of Cultural Products: E-Relationship Marketing and Accessibility Perspectives, Bonetti E., Simoni M., Cercola R., 2014., Horwath
HTL, 2020.
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pozicioniranje

Horwath HTL.

Turisti¢ki proizvodi

Art & kultura

Kljucni postojedi elementi Ciljevi proizvoda

Ocuvana i postojeca kulturno-povijesna materijalna i nematerijalna
bastina koja trenutno nije valorizirana (Cesargrad, naslijede Otona

Podizanje prepoznatljivosti Klanjca kao turisticke destinacije s
razvijenim proizvodom viSe dodane vrijednosti

Ivekovic¢a i dr.) 2. Konzervacija i valorizacija kulturno-povijesne materijalne i
Postojeci objekti kulturnog turizma u kojima se trenutno moze nematerijalne bastine

dozivjeti proizvod — Galerija Antuna Augustincic¢a, Studio Galerije, 3. Privlacenje ve¢ postojecih posjetitelja Zagorja u ve¢em broju u
Franjevacki samostan, crkva Navjestenja Blazene Djevice Marije i Klanjec

drugi sakralni objekti 4. Povecanje broja posjetitelja u Galeriji i Studiju Galerije
sarkofazi obitelji Erdody 5. Povecanje broja dogadanja za razlicite trziSne segmente (npr.

Kulturne ustanove
Postojeci inovativni kulturni programi u sklopu Studija Galerije

obitelji s djecom razli¢itih uzrasta, entuzijasti raznih umjetnickih
disciplinai sl.)
Razvoj turisti¢kog lanca vrijednosti

Kljucni potrebni elementi Kljucni faktori uspjeha

Kvalitetna, interaktivna i profesionalno organizirana kulturna I D ; i d
. - ostupnost informacija online i u samoj destinaciji
Edukativni programi za djecu i odrasle . B - .
Realizacija zapoletog projekta centra za posjetitelje 2. Imidz i prepoznatljivost sadrzaja kulturnog turizma
Umijetnicka kolonija i atelijeri

Specijalizirane trgovine, galerije i izlozbeni prostori 3. Vodene ture i vodii - interpretatori

Umijetnicka ulica i/ili trg

Umrezenost klju¢nih dionika i stvaranje proizvoda visoke dodane 4. Urbano uredenje destinacije

vrijednosti

Marketin$ka komunikacija Klanjca kao art & kultura destinacije B Definirane turistitke rute i todke interesa

Izvor: Horwath HTL, 2020.



Turisticka vizija i

Strateska uporista i
smjernice razvoja

Potporni turisticki proizvodi

pozicioniranje

Aktivni odmor

Aktivni odmor (eng. ,,adventure, active outdoor tourism”) podrazumijeva
turisti¢ki proizvod koji uklju¢uje najmanje dvije od tri komponente:
fizicka aktivnost ili rekreacija, prirodno okruzenje i kulturoloska
razmjena. Dijeli se na dva osnovna pojavna oblika sukladno intenzitetu
aktivnosti: avanturisticke (engl. hard) aktivnosti (npr. MTB, kajaking) te
rekreativne (eng. ,,soft”) aktivnosti (npr. hodanje, biciklizam, jahanje).

Tri su osnovna segmenta potrosaca proizvoda: |) gosti koji putuju samo
radi aktivnog odmora, 2) rekreativci kojima aktivni odmor nije iskljucivi
motiv posjeta destinaciji te 3) profesionalni sportasi i sportske grupe.
Klanjec se u svom razvoju treba fokusirati na segment rekreativaca.

S obzirom na nedostatak turisticke infrastrukture, u Klanjcu je trenutno
moguce dozivjeti samo osnovni dozivljaj ofuvane prirode. Stoga je
klju¢no fokus postaviti na valorizaciju postojecih prirodnih resursa te
trenutno zanemarenih lokacija kao $to su kamenolom Zelenjak, ali i
brojne staze i rute kroz prirodno okruzenje.

Turisti¢ki proizvodi

Horwath HTL.

Enogastronomija

Enogastronomski  turizam podrazumijeva posjete destinacijama
orijentiranih zadovoljavanju motiva posjetitelja za otkrivanjem specifi¢nih
obiliezja lokalne enogastronomije. Specifi¢nosti enogastronomije
oblikuju razni utjecaji (klima, flora, fauna) kao i kultura, tradicija, religija i
sl., cime enogastronomija postaje dio identiteta zajednice.
Enogastronomija pozitivno utje¢e na razvoj poljoprivrede kroz
povezivanje lokalnih proizvoda¢a s distribucijskim centrima i
ugostiteljima, $to je primarno vidljivo u ruralnim sredinama.

U Klanjcu je razvoj enogastronomije potrebno temeljiti na autenti¢noj
vinskoj sorti Sokolu, kupinovom vinu i drugim proizvodima medu kojima
su i regionalno prepoznate namirnice i jela kao $to su purica s mlincima i
sl. U tom kontekstu, preporuka je razvoj ugostiteljskih objekata u sklopu
vinarija i OPG-ova te opcenito podizanje vidljivosti proizvoda s ciljem
rasta posjecenosti, primarno od strane vikend posjetitelja Zagorija, ali i
drugih segmenata potraznje.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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3.4. CILJEVI RASTA



Turisticka vizija i
pozicioniranje

Strateska uporista i
smjernice razvoja

Turisti¢ki proizvodi

Ciljevi rasta

Horwath HTL.

Definirano je pet ciljeva rasta turizma Klanjca; tri kvantitativna i dva

kvalitativna

. Povecanje broja i
smjestajnog kapaciteta

unaprjedenje kvalitete

o S trenutne pozicije kada se u Klanjcu nalazi 40 kreveta
smjeStajnog  kapaciteta u komercijalnom turisti¢ckom
smijestaju, cilj je do 2027. godine da destinacija u¢etverostruci
kapacitet te da se u Klanjcu tada nalazi ukupno 160 kreveta.
U narednom poglavlju zadat ¢e se klju¢ne smjernice razvoja
smjeStajne ponude te je u ovom dijelu potrebno istaknuti
kako je klju¢no da se ista razvija u skladu s resursima
destinacije uz zadrzavanje autenti¢nosti i fokus na kvalitetu
usluge.

2. Povecanje turistickog prometa

o Kako bi rast smjestajnog kapaciteta od 400% bio i trzi$no
opravdan, a poslovanje financijski odrzivo, smjestajni objekti
trebaju ostvariti minimalno 30% popunjenosti kapaciteta.
Prema navedenom modelu, minimalno ostvareni broj noc¢enja
iznosio bi oko 17,500 registriranih turistickih nocenja. S
obzirom da je Klanjec destinacija u samom pocetku razvoja,
ali i blizine Tuheljskih toplica koje privlace znacajan turisticki
promet, za ocekivati je kako ¢e popunjenost kapaciteta biti
manja te se stoga kao cilj postavlja broj no¢enja od 10,000.
Rast prometa je primarno potrebno ostvariti na dnevnim
posietiteljima koji ¢e generirati ekonomsku korist i za druge
dionike turisti¢kog sektora.

Izvor: Horwath HTL, 2020.

3. Povecanje broja dnevnih posjetitelja

a

Dnevni posietitelji ¢e u kratkom i srednjem roku u najveéoj mjeri utjecati
na poboljSanje poslovnih performansi dionika turisticke ponude.
Povecanje broja posijetitelja oc¢ekuje se na temelju razvoja atraktivnih art
& kulturnih dogadanja, primarno tijekom vikenda i u razdoblju glavne
sezone. Uz vedi broj dnevnih posijetitelja veze se i organizacija veceg
broja kulturnih dogadanja u destinaciji, ali i razvoj dozivljaja povezanih s
aktivnim odmorom i enogastronomijom. S obzirom na nedostatak
pouzdanih podataka o trenutnom broju posijetitelja, na temelju grube
procjene, kao cilj u kvantitativnom smislu zadaje se brojka od 30 — 35
tisuca posietitelja Klanjca na godisnjoj razini u 2027. godini.

4. Pozicioniranje kao destinacija art & kulturnog turizma

a

MarketinSke aktivnosti povezane s pozicioniranjem Klanjca moraju biti
usmjerene na proizvod art & kulturnog turizma. U tom je smislu zadatak
dionika komunicirati definirano pozicioniranje, ali i aktivno, na
destinacijskoj razini, razvijati specificna iskustva te ih uspjeSno
komercijalizirati.

5. Aktivacija neiskorisStenih resursa

a

Uz aktivaciju resursa kulture i umjetnosti te osmisljavanja interpretacije
naslijeda koje do danas nije bilo u fokusu ponude (npr. Oton Ivekovi¢,
Cesargrad i sl.), zadatak javnog i privatnog sektora je aktivirati atraktivno
prirodno okruzenje i enogastronomiju, primarno kroz ulaganja u
potpornu proizvodnu infrastrukturu.



4. Strategija turistickog razvoja
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Strategija turistickog razvoja identificirala je | | prioritetnih razvojnih

[ L] o0 [

Inicijativa

Strategija turistickog razvoja podijeljena je na dvije temeljne strategije —
strategiju podizanja konkurentnosti i investicijsku strategiju. Strategija
podizanja konkurentnosti primarno je fokusirana na proizvod art & kultura
koji je definiran kao primaran. Osim proizvodne orijentacije, strategijom
podizanja konkurentnosti definirane su smjernice za unaprjedenje smjestajne
ponude i daljnji razvoj koncepta destinacijskog menadzmenta.

Investicijska strategija je fokusirana na razvoj potpornih proizvoda — aktivni
odmor i enogastronomiju. Kulturni proizvod nije objekt investicijske strategije s
obzirom da Klanjec raspolaze ve¢ izgradenom potpornom infrastrukturom
(Galerija Antuna Augustinci¢a, Studio Galerije, Franjevacki samostan i Crkva
Navjestenja BDM i dr.) te je u tijeku implementacije projekt centra za
posjetitelje koji ¢e na odredeni nadin postati centralno mjesto posjete Klanjca.
Osim toga, u planu je i realizacija Parka znamenitih Klanj¢ana koji takoder ima
potencijal postati jedna od toc¢aka interesa kulturnog proizvoda.

Potporni proizvodi nisu razvijani do sada te je za ocekivati da u turistickom
lancu vrijednosti nedostaju zna¢ajne komponente kao $to su oznacene staze i
Setnice, uredeni vidikovci i mjesto interpretacije enogastronomske ponude.

S obzirom na financijsku i kadrovsku podkapacitiranost, ali i aktualno stanje s
krizom uzrokovanom virusom COVID-19, pri definiciji inicijativa fokus je
postavljen na financijski manje zahtjevne projekte koji za cilj imaju naglasavanje
art & kulturnog turizma i potencijal generiranja veéeg turistickog prometa u
kratkom roku. Stoga su prve dvije inicijative strategije podizanja
konkurentnosti — Unaprjedenje postoje¢ih i osmisljavanje novih dogadanja u
kulturi te Razvoj proizvoda i iskustava art & kulturnog turizma, oznacene kao
quick-win inicijative najviSeg prioriteta implementacije te su detaljnije
elaborirane.

Izvor: Horwath HTL, 2020.

# STRATEGIJA PODIZANJA KONKURENTNOSTI

I.  Unaprjedenje postojecih i osmisljavanje novih dogadanja u kulturi

2. Razvoj proizvoda i iskustava art & kulturnog turizma

3. Klanjec Art Ambasador Program

4. Strucna skupina za konzervaciju i valorizaciju kulturnog resursa

5. Unaprjedenje smjestajne ponude

6. Razvoj koncepta destinacijskog menadzmenta

# INVESTICIJSKA STRATEGIJA

I. Rekreativni centar Kamenolom

2. Razvoj sustava vidikovaca, staza i Setnica

3. Aktivacija planinarske ku¢e Cesargrad

4. Uredenje kupalista na rijeci Sutli

5. Prezentacija enogastronomije Zagorja




Horwath HTL.

4.1. STRATEGI)JA PODIZANJ)A
KONKURENTNOSTI



Strategija podizanja -~ i
konkurentnosti Investicijska strategija Horwam H T L

# 1 Unaprjedenje postojecih i osmisljavanje novih dogadanja u kulturi

Dogadanja su kao jedan od nacina interpretacije kulture identificirana

Glavni elementi

Element interaktivnosti i ukljucivanja sudionika u dogadanje

. ; ; y ; Interaktivni i v v C ; ; .
kao segment koji trenutno generira nedovoljnu potraznju s obzirom da e moze znadajno utjecati na atraktivnost dogadanja. Potrebno je
je programom uglavhom orijentiran na lokalno stanovnistvo. Kroz programi obratiti pozornost i na prepoznatljivost izvoda¢a u odredenim

realizaciju, cilj je unaprijediti sadrzaj i pozicionirati Klanjec kao mjesto
interaktivnih kulturnih dogadanja te povecati broj dnevnih posijetitelja.

umjetni¢kim smjerovima.

Na podrudju destinacije i u okolici, vlastiti kalendar dogadanja

Integracija drugih organizira i Galerija Antuna Augustincica te TZP Biser

Klju¢na ideja koncepta unaprjedenja dogadanja u kulturi je prikaz kulture gg{::;aan"; Zagorja. Ideja je da se dogadanja integriraju i usklade kako bi
na interaktivan nacin s ciliem prenosenja izvornog ambijenta te naslijeda se Sto uspjesnije komuniciralo trZiSno pozicioniranje Klanjca.
obitelji Erdédy i drugih znamenitih Klanj¢ana kao S$to su Antun

Augustinci¢, Antun Mihanovi¢, Oton Ivekovi¢ i dr. Inicijativom se Dogadanja je potrebno na kvalitetan nadin promovirati na
predlaze organizacija dogadanja na tjednoj razini tijekom trajanja ljetne Promocija odabranim ciljnim trzi$tima te je u tom kontekstu potrebno
sezone (ukoliko postoje uvjeti moguce i kroz duze razdoblje) s razli¢itim dogadanja ostvariti suradnju s TZP Biser Zagorja i privatnim sektorom s
temama, na viSe lokacija u destinaciji te temeljeno na edutainment podrud¢ja Klanjca i okolnih destinacija.

pristupu, odnosno, integraciji zabavnih i edukativnih komponenata u

sadrzaj dogadanja. Tri su klju¢ne komponente na koje je potrebno Financijska i Kroz uspostavljanje novog modela financiranja Kulturnog
postaviti fokus interpretacije i razvoja tema: |) kiparstvo, 2) poezija / kadrovska centra Klanjec mora se osigurati i kadrovski kapacitet
glazba i c) slikarstvo, a potencijalne lokacije odrzavanja dogadanja su stabilnost institucije zaduZene za organizaciju dogadanja. Bez navedenog

promenada uz Sutlu, Trg Antuna Mihanovica i dr. organizatora elementa nece biti moguce planiranje i budzetiranje aktivnosti.
S obzirom na informacije s terena o objektivnoj kadrovskoj i financijskoj
podkapacitiranosti dionika za organizaciju dogadanja na profesionalnoj
razini, temelj implementacije inicijative je ostvarivanje suradnje izmedu
viSe destinacijskih dionika, dodatno zaposljavanje u Kulturnom centru

Klanjec te namjensko povecanje proracuna.

Kroz organizaciju dogadanja cilj je turisticki aktivirati vise
tocaka interesa u destinaciji. Npr., za organizaciju promenade
uz Sutlu potrebno je uredenje obalnog pojasa, u Parku
znamenitih Klanj¢ana potrebno je opée uredenje prostorai sl.

Uredenje lokacija
organizacije
dogadanja

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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# 1 Unaprjedenje postojecih i osmisljavanje novih dogadanja u kulturi

Kljucni faktori uspeha

I Uspostavljanje modela suradnje destinacijskih dionika pri
’ osmisljavanju sadrzaja i financiranju aktivnosti

Primjeri usporedivih projekata

2 Izgradnja prepoznatljivosti kalendara dogadanja na turisti¢ckom
’ trzi$tu i medu umjetnicima

3 Uskladenost programa dogadanja s trziSnim pozicioniranjem
) destinacije i garantirano odrzavanje programa

4 Multidisciplinarnost sadrzaja (integracija viS§e umjetnickih
’ disciplina u dogadanje — kiparstvo, slikarstvo, glazba i dr.)

Nositelji implementacije

Noseci: Grad Klanjec, Kulturni centar Klanjec; Potporni: TZP Biser
Zagorja, Galerija Antuna Augustincic¢a, kulturno-umijetnicka drustva

Okvirni budzet

Preporuceni budzet u inicijalnom razdoblju realizacije inicijative je 150 do
200 tis. HRK i podrazumijeva samo troSkove organizacije dogadanja nize
razine zahtjevnosti tijekom vikenda glavne sezone. I mil. HRK je okvirni
iznos godiSnjeg proracuna ustanove zaduzene za organizaciju Kastafskog
kulturnog leta te se isti uzima kao ciljni budzet ustanove koja ¢e biti
zaduzena za organizaciju atraktivnog kalendara dogadanja u Klanjcu.

Izvor: kkl.hr, Google, Horwath HTL, 2020.



Strategija podizanja
konkurentnosti

Investicijska strategija

#2 Razvoj proizvoda i iskustava art & kulturnog turizma

U Klanjcu je vidljiv napredak u razvoju art & kulturnog turizma nakon
realizacije projekta Studija Galerije. Ovom inicijativom cilj je pruziti
potporu za nastavak realizacije trenutnih i osmisljavanje novih sadrzaja
kroz uspostavljanje modela suradnje destinacijskih dionika i osiguranje
odrzivosti poslovanja Galerije Antuna Augustincica.

Inicijativa podrazumijeva unaprjedenje kvalitete i inoviranje art &
kulturnog turizma realizacijom klju¢nih komponenti elaboriranih pod
sekcijom glavni elementi. Temelj realizacije inicijative je uspostavljanje
suradnje sljedecih dionika: Grad Klanjec, Galerija Antuna Augustincica,
TZP Biser Zagorja, Muzeji Hrvatskog zagorja, Kulturni centar Klanjec i
Tuheljske toplice. S obzirom na neizvjesnost povezanu s financijskim i
kadrovskim kapacitetom, suradnja izmedu dionika prvenstveno mora
rezultirati osiguranim stalnim radnim mjestom za osobu koja ¢e biti
zaduzena za osmisljavanje i odrzavanje navedenih programa u sklopu
Galerije Antuna Augustin¢i¢a. Nadalje, kroz ostvarenu komunikaciju
dionici trebaju dogovoriti nadin komercijalizacije i promocije kreiranog
proizvoda. U tom je kontekstu prvenstveno potrebno dogovoriti cijenu
za pojedini proizvod, moguéi broj sudionika, termine i druge
komponente koje ¢e osigurati stabilnost i dugoro¢nu odrzivost suradnje.
Kvalitetno osmisljeni i uspjeSno komercijalizirani programi u konacnici
moraju osigurati samoodrzivost odrzavanja programa te izvor
financiranja za minimalno jedno radno mjesto.

Izvor: Horwath HTL, 2020.

Horwath HTL.

Glavni elementi

Unaprjedenje
interpretacije
sadrzaja Galerije

Razvoj
interaktivnih
umijetnickih
radionica

|zrada
destinacijskog
suvenira

Organizacija
umijetnickih
lietnih Skola

Muzeji Hrvatskog zagorja planiraju renovaciju i funkcionalno
preuredenje Galerije Antuna Augustinci¢a u razdoblju do
2026. godine. Kljuéno je u projekt inovacije ukljuciti modernu
tehnologiju i inovativne koncepte interpretacije.

Studio Galerije trenutno provodi umijetni¢ke radionice za
djecu, medutim, suradnja je ostvarenim s lokalnom osnovnom
Skolom. Ideja je da se kreiraju programi za djecu i odrasle koji
¢e se potom komercijalizirati u suradnji s hotelskim
poduzedima s podrudja Zagorija i susjedne Slovenije. Takoder,
kroz uspjeSnu promociju proizvoda i uspostavljanjem
redovitog programa odrzavanja, ideja je privudi i vikend
posietitelje iz Zagreba kao klju¢nog i najveceg trzista Klanjca.

Galerija Antuna Augustinci¢a, uz potporu ostalih dionika,
moze osmisliti destinacijski suvenir. Prijedlog je da suvenir
bude skulptura (npr. replika Augustinci¢evog spomenika Mir)
izradena u kontroliranim i numeriranim serijama po viSoj

koji ¢e dovesti do vece vidljivosti i prepoznatljivosti Klanjca.

U sklopu aktivnosti Galerije, predlaze se organizacija
umjetnickih ljetnih Skola. Kao primjer se istice moguénost
organizacije radionica klesarstva u suradnji s klesarskom
Skolom iz Pucis¢a. Dionici na ovom projektu mogu suradivati
kroz osiguranje smijestaja predavacima te komercijalizaciju
proizvoda na medunarodnom turistickom trzistu.
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#2 Razvoj proizvoda i iskustava art & kulturnog turizma

Kljucni faktori uspeha

I UspjesSno uspostavljena suradnja izmedu relevantnih
’ destinacijskih dionika

Primjeri usporedivih projekata

2 Modernizacija interpretacije i sadrzaja Galerije Antuna
) Augustinti¢a

3 Osmisljavanje i odrzavanje raznovrsnih interaktivnih programa
) za viSe trziSnih segmenata u sklopu Studija Galerije

4 Kvalitetna marketin$ka podloga programa koja ¢e osigurati
uspjesnu komercijalizaciju i visoku razinu vidljivosti proizvoda

Nositelji implementacije

Noseci: Grad Klanjec, Galerija Antuna Augustinci¢a, Muzeji Hrvatskog
zagorja,
Potporni: TZP Biser Zagorja, Kulturni centar Klanjec, Tuheljske toplice

Okyvirni budzet

Procjena troskova dodatnog zaposlenika je 70 tis. HRK godisnje, dok
je investiciju u Galeriju potrebno procijeniti kroz zasebni projekt

Ljetna Skola kreativne umjetnosti za mlade, Sveuciliste Bournemouth, UK

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#3 Klanjec Art Ambasador Program

Klanjec Art Ambasador Program podrazumijeva promociju Klanjca kao
destinacije s bogatim kulturno-povijesnim nasljedem posredstvom
odabranih ,,art prijatelja” destinacije. U skladu s predlozenom vizijom i

Kljucni faktori uspjeha

I Ciljano definiranje umjetnickih pravaca kroz koje ¢e se
’ komunicirati destinacija

R o L y Y. o Identifikacija i kontaktiranje potencijalnih kandidata za ulazak u
pozicioniranjem destinacije, ova inicijativa moze znaajno doprinijeti 2, Coeram
povecavaniju vidljivosti destinacije u tom kontekstu. Prog
Inicijalna  aktivnost Klanjec Art Ambasador Programa ukljucuje 3 Donogenje kvalitetnog plana aktivnosti za promociju destinacije

pronalazak odgovaraju¢ih kandidata koji odgovaraju profilu potrebnom
za uvrstavanje u program. Preduvjet za uvrstavanje kandidata u program
je definiranje umjetnickih pravaca kroz koje se Klanjec planira
pozicionirati na trziste.

Osobe koje su u hrvatskoj, ali i regionalnoj javnosti, prepoznate u
umijetnickim krugovima kao dominantne li€nosti, a moze ih se zbog
njihovog izri¢aja povezati s umjetnickim resursima Klanjca, trebali bi biti
uklju€eni u program. Program kao takav nije ograni¢en na odreden broj
ljudi te moze ukljudivati sve one koji su zainteresirani dalje Siriti imidz
destinacije.

Nakon $to se okupi izvjestan broj ljudi u program, potrebno je definirati
konkretne marketinske aktivnosti kojima ¢e oni komunicirati destinaciju.
Osim $to svojim prisustvom u destinaciji tijekom razli¢itih dogadanja
mogu pridonijeti povecanju vidljivosti destinacije, promocija destinacije
moze se komunicirati i putem drustvenih mreza, objavom atraktivhog
sadrzaja, PR nastupima u javnosti, pla¢enim ¢lancima u odabranim
medijima, itd.

putem programa
4 Realizacija konkretnih aktivnosti promocije od strane

pripadnika programa

5 Daljnje Sirenje broja sudionika programa te stvaranje dimenzije
) ekskluzivnosti programa

Nositelji implementacije

Kljuchni: Kulturni centar Klanjec, Galerija Antuna Augustinci¢a
Potporni: TZP Biser Zagorja, Grad Klanjec

Okvirni budzet

U sklopu redovnog budzeta Kulturnog centra Klanjec, TZP Biser
Zagorija i Grada Klanjca

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#4 Strucna skupina za konzervaciju i valorizaciju kulturnog resursa

Kroz projekt Konzervacije i valorizacije kulturnog resursa cilj je
pokrenuti proces koji ¢e rezultirati ukljucivanjem preostalog kulturnog
sadrzaja u turisticki proizvod destinacije. Projektom je namijera

I Uspostavljanje stru¢ne skupine i postavljanje jasnih i ostvarivih
’ cilieva realizacije

konzervirati i valorizirati materijalnu i nematerijalnu bastinu te se 2. Definiranje operativnog modela upravijanja komponentama
primarno ciljia na sliede¢e komponente: |) restauracija centra naselja s nakon konzervacije i valorizacije

kljucnom  tockom interesa na Trgu Antuna Mihanovica, 2) naslijede Konzervacija kulturnih resursa i stvaranje preduvjeta turisticke
Otona Ivekoviéa, 3) utvrda Cesargrad i 4) ruSevine dvorca Novi Dvori 3. valorizacije

Klanjecki.

Primarni korak u realizaciji inicijative je uspostavljanje stru¢ne skupine 4. Osmisljavanje kreativnog koncepta interpretacije pojedine
koja ¢e biti sastavljena od lokalnih i stru¢njaka prepoznatih na drzavnoj komponente

razini. Ideja je da stru¢na skupina okupi pojedince i institucije koji imaju

mogucnost utjecati na svladavanje niza izazova s kojima su se dionici na

- - _— - . kulturnih lokaliteta destinacije
lokalnoj razini susretali pri dosadasnjim pokusajima razvoja.

Nakon objektivhog sagledavanja situacije po pitanju svake od navedenih
komponenti (s protekom vremena moguc¢e je dodavanje drugih
komponenti), dionici imaju zadatak razraditi jasan plan i odgovornosti
svakog od nijih te redovito izvjeStavati skupinu o realizaciji.

Nositelji implementacije

Kljucni: Grad Klanjec, Kulturni centar Klanjec, privatni vlasnici
Potporni: Institucije na drzavnoj i regionalnoj razini

Okvirni budzet

Procjena budzeta nije moguca, odnosno, ovisna je o potrebnim
zahvatima na svakom od lokaliteta
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I Marketin$ka komunikacija s ciliem podizanja prepoznatljivosti
15,
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:
Nakon otklanjanja primarnih barijera razvoja (npr. imovinsko-pravni I
odnosi, prikupljanje materijala za interpretaciju i dr.), odgovornost |
dionika je definirati kreativne koncepte interpretacije te valorizirati i
konzervirani resurs. Cilj ovakvog pristupa razvoju je uskladiti aktivnosti !
raznih destinacijskih dionika te postici sinergijski u¢inak pri prijavi na EU i i
natjecaje na drzavnoj razini. !

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#4 Strucna skupina za konzervaciju i valorizaciju kulturnog resursa

Primjeri za inspiraciju

AN AP o

Utjecaj urbane uredenosti na kvalitetu ambijenta, Hallstatt, Austrija

TS b

Projekt rekonstrukcije Starog Grada, Trebinje Kotor, Crna Gora, uskladenost arhitekture

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#5 Unaprjedenje smjestajne ponude

Unaprjedenje smjestajne ponude podrazumijeva poticanje razvoja L Otuvanie lokalne tradicije i stila izgradnije

ponude vise i visoke kvalitete kao i nastavak diverzifikacije smijestajnih

kapaciteta destinacije. Uzimajué¢i u obzir okolinu te autenti¢nost

podneblja, novi ili renovirani objekti trebali bi komunicirati stil gradnje i 2, Osiguravanie fleksibilnosti u promjenama prostornih planova
izgled karakteristican za destinaciju kako bi se maksimalno sacuvao

lokalno / regionalno specifi¢ni karakter Klanjca. Osim toga, s obzirom na 3 Identifikacija i turisti¢ka valorizacija objekata u vlasni$tvu javnog
razvojne mogucnosti turistickih proizvoda na prostoru destinacije, ‘ sektora

potrebno je osigurati fleksibilnost u prostornom planiranju kako bi se

zainteresiranim investitorima omogudila jednostavna realizacija projekta. 4. Uskladenost s pozicioniranjem i proizvodima Klanjca i regije
U kontekstu realizacije inicijative, javni sektor moze znacajnije preuzeti

odgovornost u identifikaciji imovine i objekata koji su u javnhom vlasnistvu 5 Visoka kvaliteta usluge te pracenie trendova i konstantno

te omoguditi preduvjete za njihovu turisticku valorizaciju. Zapusteni
objekti poput starih Skola, vojarni i sliénih mogu postati atraktivnim
elementom turisticke ponude.

Planirani smjestaj trebao bi ponajprije komunicirati ruralni karakter
destinacije pa bi stoga vrste smjestaja koje se mogu razviti ukljucuju
agroturizme, ruralne ku¢e za odmor, ruralne, difuzne, boutique i vinske
hotele, ruralne resorte, glamping resorte, zagorske kuce s kletima i
sli¢no. Pritom je bitno voditi ratuna o nacelu ekoloske odrzivosti i
minimalnoj vizualnoj degradaciji prostora.

Visa  kvaliteta smjesStajne  ponude rezultirat ¢e razvojem
komplementarne turisticke ponude i povecati duzinu boravka gostiju u
destinaciji, a samim time i njihovu potrosnju.

unaprjedivanje ponude

6 Minimalna vizualna degradacija prostora i ekoloska odrzivost
) projekata

Nositelji implementacije

Kljucni: Grad Klanjec, privatni ulagaci

Okvirni budzet

Inicijative ¢e se realizirati kroz budzete privatnih ulagaca

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#5 Unaprjedenje smjestajne ponude

Primjeri za inspiraciju

Tourist Green Resort Garden Village, Bled, Slovenija

o = - > " 1 ' A-lll‘-

Forest Glamping Resort Blagus, Slovenija Forest Glamping Resort Blagus, Slovenija

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Vinski hotel Quinta da Pacheca, Portugal
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#6 Razvoj koncepta destinacijskog menadzmenta

Inicijativa podrazumijeva pruzanje prijedloga smjernica za daljnji razvoj
sustava destinacijskog upravljanja s obzirom na identificirane izazove. Cil;j
inicijative je maksimalna valorizacija ve¢ provedenog modela udruzenog
destinacijskog upravljanja, gdje je Klanjec dio turisti¢ki najsnaznijeg
podrudja na Zupanijskoj razini.

Klju¢na smjernica je izmjena osnovne paradigme djelovanja i financiranja
aktivnosti prema ¢emu se financijska sredstva u najve¢em dijelu ulazu u
destinaciji u kojoj su i ostvarena. Takav model ne potice odmak od
trenutne tocke razvoja Klanjca i Velikog Trgovis¢a, Sto ne pogoduje niti
razvoju poslovanja Tuheljskih toplica i dionika s podrudja opcine Tuhelj. S
druge strane, TZP mora postati klju¢ni medijator uspostavljanja odnosa
izmedu Tuheljskih toplica i drugih dionika s podrudja destinacije. U tom
se kontekstu istice moguénost osmisljavanja idejnih koncepata u suradniji
s pruzateljima usluga u Klanjcu i Velikom Trgovis¢u te komercijalizacija i
distribucija putem vec uspostavljenih kanala Tuheljskih toplica. Klju¢ni cilj
takvih aktivnosti TZP-a je uspostavljanje odrzivog modela suradnje
izmedu zainteresiranih strana te odrzavanje komunikacije.

TZP mora imati i funkciju ulaganja i razvoja potencijala destinacijskih
resursa, kako u sklopu raspolozivih budzeta tako i u kontekstu prijave na
natjecaje na EU i drzavnoj razini u suradniji s JLS-ima.

Konacno, vidljivost destinacije nije na zadovoljavaju¢oj razini te je u
narednom razdoblju potrebno nastaviti razvoj komunikacije kroz
upotrebu promocije na nacin koji ¢e biti definiran strateSkim i
operativnim marketing planom cijelog podrucja TZP Biser Zagorija.

Izvor: Horwath HTL, 2020.

I Spremnost dionika na daljnji razvoj suradnje u sklopu
’ uspostavljenog koncepta destinacijskog menadzmenta

2, Prilagodba modela raspodijela financijskih sredstava
3 Osmisljavanje atraktivnih proizvoda i dozivljaja te uspjeSna
) komercijalizacija

4 Izrada kvalitetnog strateskog i operativnog marketing plana te
) uspjesna implementacija

Nositelji implementacije

Kljucni: TZP Biser Zagorja, Grad Klanjec, Op¢ina Tuhelj, Op¢ina Veliko
Trgovisce, Tuheljske toplice, dionici turistickog gospodarstva destinacije

Okvirni budzet

40 tis. EUR za strateski i operativni marketing plan, dok za druge
aktivnosti nisu potreba dodatna ulaganja izvan redovnih budzeta




Horwath HTL.
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# 1 Rekreativni centar Kamenolom

Kamenolom, kao potencijalno atraktivan turisticki resurs, trenutno je L Definiranje modela suradnje s RH
neiskoristen, no njegova turisticka valorizacija znacajno bi doprinijela
turistickom razvoju destinacije. Kao inicijalni prijedlog namece se
rieSenje uredivanja kamenoloma u rekreativni centar s bogatim 2, Donosenje profesionalnog poslovnog plana realizacije projekta
sadrzajem razli¢itih aktivnosti, namijenjenih ponajprije rekreativcima i
djeci. S obzirom na obliznje Terme Tuhelj i segment trziSta obitelji s ) o o .
djecom koja su najée¥éi posietitelj termi, rekreativni centar moge 3. Kreativno osmisljen sadrzaj i definiranje atrakcijske osnove
predstavljati dodatnu tocku itinerara takve potraznje.
Primarna aktivnost aktivacije kamenoloma podrazumijeva definiranje 4, Povezivanie s ostalim rekreacijskim atrakcijama u blizini
modela suradnje s Republikom Hrvatskom koja je vlasnik posjeda. Posto

5. UspjesSna realizacije investicije samostalno od strane javnog

potrebno je istraziti opciju da se ovakve dvije inicijative dozivljajno
povezu u jedinstvenu cjelinu.

Od sadrzaja i aktivnosti, rekreativni centar bi primarni fokus trebao
staviti na penjaliSte koje bi moglo imati najveéi atrakcijski potencijal.
Osim toga, kamenolom kao resurs ima viS§enamjenski potencijal te bi
osim rekreativnog sadrzaja mogao biti iskoriSten i u druge svrhe poput
izgradnje vidikovca na vrhu, izgradnje zip-line veze, povezivanje s
tematsko-pou¢nom stazom uz Sutlu, izgradnje pozornice za dogadanja i
sli¢no.

Povoljna mikrolokacija i specificne karakteristike zone dodatno
naglasavaju potencijal turistickog resursa koji bi mogao postati
referentna turisticka tocka destinacije.

sektora, po principu JPP-a ili kao projekt privatnog sektora

6. Definiranje odrzivog modela upravljanja i poslovanja atrakcije

Nositelji implementacije

Kljucni: Grad Klanjec
Potporni: TZP Biser Zagorja

Okvirni budzet

0Od150 do 200 tis. EUR i viSe (ovisno o konceptu parka, sadrzaju, broju
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Izvor: Horwath HTL, 2020.
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# 1 Rekreativni centar Kamenolom

Primjeri za inspiraciju
‘ (A DWW %y R N

g ) s & )..mlf.“ e
Vidikovac Skywalk Biokovo, Hrvatska

Adrenalin park XP, Tirol, Austrij

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#2 Razvoj sustava vidikovaca, staza i Setnica

Projekt podrazumijeva osmisljavanje i realizaciju sustava vidikovaca,
staza i Setnica na podrucju Klanjca s glavnim ciljem izgradnje nedostajuce
infrastrukturne podloge koja ¢e omoguditi razvoj proizvoda aktivhog
odmora, upoznavanje prirodnih ljepota i ugodan boravak u prirodi.

Prvi korak u realizaciji projekta je izrada idejnog projekta te definiranje
mreze ruta (nerazvrstane ceste, Sumske staze i sl.) i klju¢nih todaka
interesa smjestenih na ruti. Prema informacijama s terena, glavne tocke
interesa moraju biti vidikovci (npr. Brozov brijeg, Pesji skok, Cesargrad,

Kljucni faktori uspjeha

I Osmisljavanje sustava u suradniji s profesionalnim
’ specijaliziranim poduzeéima

2 Postavljanje jasnog plana ulaganja u narednih 7 godina te fazna
) realizacija projekta

3 Suradnja dionika javnog i privatnog sektora (JLS s jedne te
) hotelijeri i agencije s druge strane)

lovacki dom i dr.), sakralni bastina i rijeka Sutla. 4. Atraktivnost lokacija i prostora kojima prolaze rute
S ciliem unaprjedenja atraktivnosti sustava staza i Setnica, cilj je, sukladno

primjerima dobre prakse, osmisliti infrastrukturnu nadogradnju za

nekoliko vidikovaca na podru&ju Klanjca. 5. Kvalitetna komunikacija sadrzaja na trzistu

Osim izgradnje atraktivhog sadrzaja, staze i Setnice je potrebno
prilagoditi razli¢itim trziSnim segmentima kao Sto su obitelji s djecom,
rekreativci, napredni korisnici i sl. U tom je kontekstu posebnu
pozornost potrebno obratiti na prilagodbu podloge, uspone, vrijeme
potrebno za obilazak i sl. Takoder, diferencijaciju je potrebno uciniti
sukladno namijeni te je odredeni dio podrudja koji je nesto zahtjevniji za
obilazak prilagoditi za quadove i motore, dok je manje zahtjevne rute
potrebno namijeniti pjeSacima, biciklistima i jahac¢ima konja.

S obzirom da se na granici izmedu Klanjca i Kumrovca realizira projekt
§etnja u kroSnjama, rutama je potrebno obuhvatiti i tu destinaciju, ali i
stvoriti preduvjete za povezivanje s drugim podrucjima.

Nositelji implementacije

Kljucni: Grad Klanjec
Potporni: TZP Biser Zagorja

Okvirni budzet

Regionalni prosjek za sli¢ne projekte iznosi oko 25 tis. EUR po kilometru,
dok ulaganja u vidikovce znacajno ovise o definiranom konceptu

Izvor: Horwath HTL, 2020.



Strategija podizanja
konkurentnosti

Investicijska strategija Horwam H T L

#2 Razvoj sustava vidikovaca, staza i Setnica

Primjeri za inspiraciju

: IO Ve
e

Sustav Setnica i vidikovaca, Nacionalni park Krka

Nacionalna ruta Hardangervidda, Norveska

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#3 Aktivacija planinarske kudée Cesargrad

Projekt aktivacije planinarske kué¢e Cesargrad podrazumijeva adaptaciju i
preuredenje objekta s ciliem prilagodavanja ugostiteljskom poslovaniju.
Planinarska kuéa je u vlasniStvu planinarskog drustva koje nema
mogucnost samostalnog, legalnog ugostiteljskog poslovanja s obzirom na
legislativna ogranicenja. S druge strane, privatni ugostitelji ne vide
dovoljno visoku komercijalnu atraktivnost projekta s obzirom na

I UspjeSno dogovoren model suradnje izmedu Grada Klanjca i
’ Planinarskog drustva Cesargrad

2 Razvoj ostvarivog poslovnog plana, idejnog koncepta i
) koncesijskog modela s privatnim sektorom

potrebna ulaganja te upitan povrat na investiciju. 3. Ambijentalna atraktivnost podrucja nakon realizacije projekta
Stoga, jedna od prelaznih opcija za razmatranje bi mogla biti suradnja

kroz potporu od strane Grada Klanjca u vidu provodenja adaptacije te 4. Kvaliteta enogastronomske i smjetajne ponude objekta
zasnivanje koncesijskog odnosa s privatnim koncesionarom/zakupcem.

idejnog projekta te prezentiranje projekta potencijalno zainteresiranim 5. Interes dionika za ostvarivanjem dugorocne suradnije

koncesionarima. U tom je kontekstu moguce i ostvarivanje suradnje s
Tuheljskim toplicama kao dionikom koji posluje relativno stabilno te ima
uspostavljene  standardne operativne procedure ugostiteljskog
poslovanja, kadrove, ali i objektivni interes za proSirenjem poslovanja.
Ideja je da nakon adaptacije planinarska kuéa posluje tijekom vikenda u
pred i posezoni, a ljeti ovisno o potrebama trzista.

Uspjesno realiziran projekt pozitivho ¢e utjecati na stvaranje znacajnijeg
interesa za cijelim podrucjem Cesargradske gore, §to moze potencijalno
dovesti do vec¢e komercijalne opravdanosti ulaganja u Cesargrad i druge
sadrzaje u okolini (spajanje s projektom rekreativnog centra
Kamenolom, pjesacke, biciklisti¢ke i konji¢ke staze i dr.).

Nositelji implementacije

Kljucni: Grad Klanjec, Planinarsko drustvo Cesargrad, privatni ugostitelj

Okvirni budzet

Prema gruboj procjeni 40 do 50 tis. EUR za osnovne zahvate, ovisno o
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Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#3 Aktivacija planinarske kudée Cesargrad

Primjeri za inspiraciju

A

Planinski dom Savica, Bohinj, Slovenija Roda di Vael, Trentino, Italija

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#4 Uredenje kupalista na rijeci Sutli

Projektom je cilj stvoriti atraktivan i kvalitetan kupali$ni sadrzaj na rijeci
Sutli koji ¢e posjetiteljima Klanjca pruziti atraktivnu alternativu za
osvjezenje tijekom ljetnih mjeseci, a lokalnom stanovniStvu omoguditi
uzivanje rijeke na uredenom podru¢ju kupalista. Kljuéni ideja je 2.
diverzifikacija dozivljaja Klanjca i iskoriStavanje atraktivnog resursa Sutle.

Sam projekt podrazumijeva izgradnju te ulaganje u prilaznu i kupali$nu
infrastrukturu uz razvoj pratecih sadrzaja kao $to su objekti za pruzanje 3.
usluga hrane i pica, svlacionice, sanitarni ¢vorovi, trgovine i dr. Osim
prate¢ih sadrzaja, iznimnu vaznu komponentu predstavlja i redovito
odrzavanje plaze kako bi se resurs maksimalno sac¢uvao.

Kroz projekt je takoder bitno osigurati kvalitetan pristup kupaliStu i
samoj Sutli koja trenutno, radi nepristupacnosti, nije dio dozivljaja 5.
destinacije. Nastavno na predlozeni projekt uredenja sustava vidikovaca,
staza i Setnica, projekt uredivanja javne plaze mogao bi imati
komplementarnu ulogu nadopunjujuéi se na sadrzaj koiji ¢e Ciniti sastavni
dio atraktivnog sadrzaja sustava.

Za realizaciju projekta iznimno je bitna koordinacija aktivnosti s
nadleznim ustanovama za upravljanje vodenim podrudjima, ali i
komunikacija sa susjednom Republikom Slovenijom s obzirom da Sutla
cini prirodnu drzavnu granicu.

Projekt opéeg uredenja prostora uz Sutlu koji ukljucuje staze, Setnice,

I Konsenzus uklju¢enih dionika o potrebi razvoja sadrzaja i
’ interes za realizacijom projekta na zupanijskoj razini

UspjeSan pronalazak prostora pogodnog za realizaciju
projekta, otkup i prenamjena zemljiSta

Kvaliteta i kvantiteta pratecih sadrzaja

4 Komunikacija sadrzaja na trziStu i osmisljavanje dodatnih
) paketa u suradnji s destinacijskim dionicima

Redovno odrzavanje kupaliSta i ulaganje u nove sadrzaje

Nositelji implementacije

Kljucni: Grad Klanjec
Potporni: Krapinsko-zagorska zupanija, dionici privatnog sektora

Okvirni budzet

350 do 700 tis. HRK — troSak pripreme projektne dokumentacije po

kupalista i druge sadrzaje ima potencijal postati inicijativa atraktivna na
Zupanijskoj razini, stoga se predlaze i provjera interesa na viS§im razinama
vlasti.

Izvor: Horwath HTL, 2020.

plazi/kupalistu (zavisno o velicini, kompleksnosti, itd.); potencijalno
financiranje putem natjecaja MINT-a i drugih izvora (su)financiranja
projekata (EU i fondovi na drzavnoj razini)
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#4 Uredenje kupalista na rijeci Sutli
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Foginovo kupaliste, Karlovac Kupaliste Zibel, Sisak

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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#5 Prezentacija enogastronomije Zagorja

Projekt podrazumijeva postavljanje reprezentativne kucice uz zupanijsku
prometnicu na adekvatnu lokaciju u sklopu koje ¢e se ponuditi
cjelokupna proizvodnja autohtonih vina i prehrambenih proizvoda s
podrudja Klanjca (potencijalno i cijelog Zagorja). Kuc¢ica mora biti
smjestena na jedno od odmoriSta na zupanijskoj prometnici koja ne
prolazi centrom naselja, biti atraktivhog dizajna i pruzati mogucnost
zadovoljavanja minimalnih tehnickih uvjeta postavljenih za poslovanje
ovakvih objekata.

S obzirom da podruéje Klanjca ne raspolaze potrebnim lokalnim i
turistickim prometom kako bi se zadovoljili preduvjeti postizanja
ekonomije obujma i profitabilnosti poslovanja, primarni cilj eno-gastro
kucice je prezentacija ponude na trziSno dopadljiv nacin uz
omogucavanije kusanja proizvoda.

Glavna ideja projekta je unaprijediti vidljivost autohtonih proizvoda
Klanjca i potaknuti lokalne proizvodace za razvoj dodatnih sadrzaja u
sklopu vlastitih pogona. Istovremeno, na ovaj se nadin proizvodacima
pruza dodatni kanal prezentacije i distribucije vlastitih proizvoda s
minimalnim rizikom i trosSkovima.

Koncept se temelji na informacijama s terena prema kojima Klanjec nije
zaustavna tocka posijetitelja u tranzitu prema Kumrovcu i destinacijama u
susjednoj Sloveniji radi specificnog mikro polozaja ,ispod” glavne
Zupanijske prometnice. lako je u destinaciji realiziran projekt Klanjecke
pelnice, isti ne funkcionira prema zamisljenom konceptu radi slabijeg
prometa koji je posljedica nepovoljne lokacije u samom centru naselja.

Izvor: Horwath HTL, 2020.

I Profesionalno osmisljen model suradnje s proizvoda¢ima
’ (preporuéeno ukljutivanje KZZ)

2, Kvaliteta i kvantiteta proizvoda u ponudi

3 Frekventna lokacija, atraktivan i moderan izgled objekta u
) skladu s destinacijskim ambijentom

4, UspjeSna marketinska kampanja i izazivanje interesa trziSta

5 Unaprijedeno poslovanje destinacijskih dionika te stvaranje
) dodatnih sadrzaja za posietitelje

Nositelji implementacije

Kljucni: Grad Klanjec, vinari i OPG-ovi s podru¢ja Klanjca i ostatka
Zagorja, strukovna udruzenja; Potporni: TZP Biser Zagorja

Okvirni budzet

30 do 50 tis. EUR za reprezentativni objekt uz zadovoljavanje
minimalnih tehnickih uvjeta
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Trgovina domacih proizvoda Spajza, Rijeka

Izvor: Horwath HTL, 2020.



5. Akcijski plan

:
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Temeljne pretpostavke razrade i stavke akcijskog plana

Dinamika razrade akcijskog plana implementacije inicijative temelji se
na uvjetnim i teoretskim pretpostavkama trenutnih okolnosti te
prioritizaciji definiranoj u suradnji s dionicima na interaktivnoj
strateskoj radionici.

Stvarna dinamika realizacije inicijativa u velikoj ¢e mijeri ovisiti o
financijskim prioritetima Grada Klanjca i drugih dionika kroz cije se
budzete akcijski plan operacionalizira na godisnjoj razini.

U tom kontekstu, akcijski plan je potrebno promatrati kao sazeti
prikaz inicijativa definiranih Strategijom te ga je potrebno operativno
prilagodavati promijenjenim okolnostima (internim i eksternim).

Kao klju¢na eksterna okolnost na koju je potrebno obratiti pozornost
u narednom razdoblju istice se dostupnost financijskih sredstava iz
raznih fondova na republickoj i medunarodnoj razini. U tom
kontekstu, potrebno je pripremiti projekte te aktivho sudjelovati u
natjecanju za ostvarivanje financijskih sredstava.

S druge strane, odredeni dio projekata podrazumijeva ostvarivanje
partnerstva i/ili suradnje s dionicima privatnog sektora. S tim ciljem,
zadatak javnog sektora je pripremiti projekte, do razine do koje je to
moguce te uz odredenu razinu fleksibilnosti u suradnji, realizirati
planirane projekte i ostvariti zadane strateske ciljeve.

Uslijed COVID-19 krize, broj aktivnosti za provodenije tijekom 2020.
godine je minimiziran i uglavhom sveden na aktivnosti koje ne
zahtijevaju znacajne budzete za svoju provedbu, a realizacijom imaju
potencijal znacajno utjecati na konkurentnost destinacije.

Izvor: Horwath HTL, 2020.

Uz naziv inicijative, akcijski plan sadrzava sljedece stavke:

Nositelji implementacije:

* U akcijskom su planu prikazani klju¢ni i potporni nositelji
implementacije.

Procjena budzeta:

* BudzZeti su procijenjeni za inicijative za koje je to moguce na
temelju nalaza s terena, primjera iz prakse te iskustvu Horwath

HTL-a iz prethodnih projekata, no konacni iznosi mogu znacajno
varirati temeljem detaljnog planiranja.

Dinamika provedbe:

* Dinamika provedbe podrazumijeva definiciju vremenskog okvira
poduzimanja klju¢nih aktivnosti za realizaciju pojedine inicijative te
se temelji na optimalnim pretpostavkama iz danasnje perspektive.
S obzirom na duze vremensko razdoblije implementacije
Strategije, izgledne su promjene internih i eksternih uvjeta te je
stoga plan potrebno prilagodavati u skladu s okolnostima u datom
trenutku u buduénosti.

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije:

*  Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije razradeni su s
ciiem Sto jednostavnijeg pracenja implementacije pojedine
inicijative te je ciljane kvantitativne vrijednosti potrebno odrediti u
skladu s aspiracijama dionika.



Strategija podizanja konkurentnosti

Nosedi: Grad Klanjec, Kulturni centar

UNAPRJEDENJE POSTOJECIH | Klanjec;

OSMISLJAVANJE NOVIH DOGABANJA U | Potporni: TZP Biser Zagorja, Galerija

KULTURI Antuna Augustini¢a, kulturno-umijetni¢ka
drustva

150 - 200 tis. HRK u
pocetnom razdoblju;
ciliano na kraju
implementacije | mil.
HRK na godi$njoj razini

Horwath HTL.

Q4

|. Program kreiran - da/ne, 2. Broj uklju¢enih dionika na
destinacijskoj razini, 3. Broj organiziranih dogadanja, 4. Iznos
uloZenih sredstava, 5. Broj posietitelja, 6. Ostvareni prihodi, 7.

Uspostaviti komunikaciju i definirati model suradnje medu dionicima

Medijska eksponiranost, 8. Zadovoljstvo destinacijskih dionika,

Definirati financijski okvir za organizaciju kalendara dogadanja

Operativno organizirati dogadanja

Istrazivati zadovoljstvo posietitelja i sudionika te sukladno nalazima prilagodavati sadrzaj

Noseéi: Grad Klanjec, Galerija Antuna
RAZVO) PROIZVODA | ISKUSTAVA ART | Augustinti¢a, Muzeji Hrvatskog zagorja,

70 tis. HRK godisnje za

9. Zadovoljstvo posietitelja

* & KULTURNOG TURIZMA Potporni: TZP Biser Zagorja, Kulturni dodatnog zaposlenika ™~
centar Klanjec, Tuheljske toplice |. Projekt proveden - da/ne, 2. Broj posietitelja na raznim
Uspostaviti komunikaciju i definirati model suradnje medu dionicima sadrzajima, 4. Zadovoljst\f.o posjetit»elja, 5. Zadovoljstvo
N . o o - . gradana, 6. Galerija obnovijena - da/ ne

Osigurati financijska sredstva za zaposljavanje dodatnog zaposlenika

Osmisliti programe sukladno definiranom konceptu

Operativno provoditi programe i komercijalizaciju

Istrazivati zadovoljstvo sudionika te sukladno nalazima prilagodavati sadrzaj

Kljuéni: Kulturni centar Klanjec, Galerija
. KLANJEC ART AMBASADOR PROGRAM (IR A EIEE /
Potporni: TZP Biser Zagorja, Grad
Klanjec

Dedicirati budzet za realizaciju inicijative

I. Program pokrenut - da/ne, 2. Broj ostvarenih suradnii, 3.

Pristupiti postoje¢im kontaktima iz prethodnih aktivnosti te ostvariti komunikaciju po ovom pitanju

Medijska eksponiranost, 4. Iznos ulozenih sredstava u program

Osmisliti koncept marketinske kampanje

Provoditi marketinske kampanje

Redovito analizirati uspje$nost kampanja

Kljuéni: Grad Klanjec, Kulturni centar

I. Stru¢na skupina okupliena - da / ne, 2. Definirani planovi
aktivnosti i odgovornosti - da / ne, 3. Iznos ulozenih sredstava u

definirane komponente

STRUCNA SKUPINA ZA KONZERVACIJU | Klanjec, privatni viasnici /
° VALORIZACIJU KULTURNOG RESURSA Potporni: Institucije na drzavnoj i
regionalnoj razini
Identificirati dionike koji ¢e sudjelovati u realizaciji inicijative i uspostaviti komunikaciju
Izrada jasnog plana aktivnosti po svakoj komponenti i dodijeliti odgovornosti
Redovno odrzavati sastanke s ciliem aZuriranja informacija po svakoj komponenti
. UNAPRJEDENJE SMJESTAJNE PONUDE Kljuéni: Grad Klanjec, privatni ulagaci /

|. Broj novih kreveta u smjestajnom kapacitetu Klanjca, 2. Broj

el turisticki valoriziranih objekata u destinaciji

Kljuéni: TZP Biser Zagorja, Grad Klanjec,
RAZVO] KONCEPTA DESTINACISKOG | Op¢ina Tuhelj, Op¢ina Veliko Trgovisce,
MENADZMENTA Tuheljske toplice, dionici turisti¢kog
gospodarstva destinacije

40 tis. EUR za strateski i
operativni marketing
plan

1. Broj novih turisti¢kih dolazak i no¢enija u Klanjec, 2.
Osmislien zajednicki turisti¢ki proizvod / doZivljaj za
komercijalizaciju, 3. Strateski i operativni marketing plan izraden

Uspostaviti komunikaciju i definirati podru¢ja unaprijedenja suradnije dionika

- da/ ne, 4. Iznos ostvarenih sredstava iz fondova na EU i

Osmisliti zajedni¢ki turisti¢ki proizvod / doZivljaj za komerecijalizaciju

drzavnoj razini

Izraditi strateski i operativni marketing plan

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Kljuéni: Grad Klanjec .
I. REKREATIVNI CENTAR KAMENOLOM i . X QOd 150 do 2000 tis. EUR| 7S o
Potporni: TZP Biser Zagorja L
I. Centar otvoren - da/ne, 2. Broj posietitelja, 3. Sezonalnost
Izraditi idejni koncept rekreativnog centra poslovanja, 4. Razina zadovoljstva posjetitelja, 5. Prihodi centra,
Rijesiti imovinsko pravne odnose i uspostaviti model suradnje po modelu JPP-a 6. Broj zaposlenih
Provesti potrebne gradevinske radove
Pokrenuti poslovanje rekreativnog centra
RAZVO] SUSTAVA VIDIKOVACA, STAZA Kljuéni: Grad Klanjec ) ) I
2 1 SETNICA ‘ Potporni: TZP Biser Zagorja ‘25 e C .
Definirati idejni koncept sustava s predvidenim sadrzajima i potrebnim ulaganjima |. Kilometri uredenih staza, 2. Broj uredenih vidikovaca, 3.
Osigurati participaciju svih relevantnih dionika (hotel, OPG-ovi, vinarije, restorani, udruge i sl.) Iznos uloZenih sredstava, 4. Broj korisnika, 5. Razina
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta zadovoljstva korisnika
Provesti potrebne gradevinske radove i zahvate u prostoru
Definirati sustav upravljanja i odrzavanja
3. AKTIVACIJA PLANINARSKE KUCE Kljuéni: Grad Klanjec, Planinarsko drustvo| 40 do 50 tis. EUR za o
CETINGRAD Cesargrad, privatni ugostitelj osnovne zahvate
Dogovoriti model suradnje s planinarskim drustvom |. Planinarska kuéa turisti¢ki valorizirana - da /ne, 2. Iznos
Izraditi idejni koncept uredenija planinarske kuée uloZenih sredstava, 3. Sezonalnost poslovanja, 4. Prihodi
Provesti potrebni gradevinske radove ugostitelja
Uspostaviti suradnju s privatnim ugostiteliem
Odrzavati suradnju i nadzirati kvalitetu usluge
Kljuéni: Grad Klanjec 350 do 700 tis. HRK po
4. UREDENJE KUPALISTA NA RIJECI SUTLI Potporni: Krapinsko-zagorska zupanija, | kupali§tu za pripremu 0
dionici privatnog sektora projektne dokumentacije
|. Kupali§te uredeno - da/ ne, 2. Iznos ulozenih sredstava, 3.
Definirati idejni koncept kupaliSta s predvidenim sadrzajima Broj posjetitelja na godinjoj razini, 4. Broj dionika privatnog
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta sektora s kojima je uspostavljena suradnja, 5. Zadovoljstvo
Provesti gradevinske radove uredivanja kupali$ta i dodatnih sadrzaja posietitelja, 6. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva
Definirati sustav i nadleznost upravljanja kupalistem
Raspisati natjecaj za ugostiteljske objekte u sklopu kupaliSta
Otvoriti kupalite i osigurati redovitu kontrolu i odrZavanje
Kijuéni: Grad Klanjec, vinarii OPG-ovis | >0 90 50ts-EURza
PREZENTACIJA ENOGASTRONOMIJE R et s, || El L U
s ZAGORJA K drusenia: zadovoljavanje
strukovna udruzenja; - ¥ L
Potporni: TZP Biser Zagorja mlnimalnlh ternk |. Prezentacijska kucica postavijena - da/ne, 2. Osmislien
————— —— ———— - el poslovni model i distribucijski kanali, 3. Koli¢ina proizvoda i
Provesti istrazivanje broja zainteresiranih dionika za suradnju . M 3 . PR .
— - e - - " proizvodaca, 4. Kvaliteta proizvoda, 5. Prihodi dionika projekta
Osmisliti poslovni model suradnje i distribucije te lokaciju prezentacijske kudice
Definirati idejni projekt i dizajn prezentacijske kucice
Osigurati financijska sredstva za realizaciju projekta
Postaviti prezentacijsku kucicu i zapoceti s poslovanjem

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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Odricanje od odgovornosti (1)

S obzirom na to da je nastanak promijenjenih trzi$nih uvjeta u buduénosti izvjestan, podrazumijeva se da nakon predaje finalnog izvjeStaja nemamo
obvezu revidirati ovaj izvjestaj ili analize sadrzane u njemu.

Nas se izvjestaj temelji na pretpostavkama i procjenama koje su predmet buduce neizvjesnosti i varijacija koje mogu nastati u okruzenju. Nase su
pretpostavke u ovom izvjestaju formirane temeljem pretpostavki o budu¢em ponasanju potro$aca i razumijevanju trenda ukupnih ekonomskih
kretanja koji su povezani s odredenom razinom neizvjesnosti. Napominje se da efikasnost suradnje relevantnih dionika u fazi pripreme, daljnjem
procesu planiranja i implementaciji ovog plana predstavljaju klju¢ne faktore uspjeha projekta.

Klijent nam je prema vlastitim tvrdnjama dostavio sve klju¢ne informacije relevantne za Projekt, te u tom smislu ne postoje skriveni uvjeti i informacije
koje bi mogle utjecati na predmetni Projekt u buduénosti, a koje bi mogle utjecati na tocnost nasih projekcija i zaklju¢aka sadrzanih u ovom izvjestaju.
Procedure koje smo proveli ne moraju nuzno otkriti sve znacajne Cinjenice o predmetu Projekta ili otkriti greske ili manipulacije u informacijama,
ukoliko bi iste postojale. Horwath HTL je odgovoran samo temeljem raspolozivih informacija o Projektu dobivenih od Klijenta i drugih javno dostupnih
informacija tijekom izrade ovog izvjestaja, a ne moze se smatrati odgovornim za implicirana saznanja bilo koje vrste.

Svi poslovi obavljeni od strane Horwath HTL-a u skladu su sa smjernicama dobivenim od Klijenta i ovaj izvjestaj je napravljen iskljuivo za potrebe i
koristi Klijenta. Izvjestaj je namijenjen internoj uporabi Klijenta. Bilo koja uporaba ovog izvjeStaja mora ukljucivati njegov ukupni sadrzaj u obliku kakav
je dostavljen Klijentu. Niti jedan dio ili izvadak izvjestaja ne smije se citirati ili pozivati na njega u bilo kojoj vrsti izjava, brosura, ugovora o kreditu ili
drugim vrstama dokumenata, osim ako Horwath HTL za to ne izda dopustenje u pismenom obliku. Reproduciranje, javno objavljivanje ili umnozavanje
ovog izvjestaja nije dopusteno bez prethodnog pisanog odobrenja Horwath HTL-a.

Bilo koji savjeti navedeni u ovom izvjeStaju su ograni¢eni na ovdje navedene specifi¢ne nalaze i baziraju se na kompletnosti i to¢nosti navedenih
ukljucenih ¢injenica, pretpostavki i/ili predstavljanja, odnosno oditovanja.

Izvor: Horwath HTL, 2020.



Horwath HTL.

Odricanje od odgovornosti (2)

U slucaju da bilo koja neovlastena osoba dobije pristup i prodita ovaj izvjestaj, Citanjem ovog izvjeStaja ta osoba prihvacda i slaze se sa sljede¢im
uvjetima:

Horwath HTL, njegovi partneri, zaposlenici i zastupnici ne duguju niti preuzimaju nikakvu duznu paznju ili odgovornost, bilo na temelju ugovora ili
izvan ugovorne odgovornosti (ukljuujuéi bez ogranicenja, nepaznju i povredu zakonskih duznosti), te neée biti odgovorni za bilo kakav gubitak, Stetu
ili troSak bilo kakve prirode koiji bi proizasao koriStenjem ovoga izvjestaja u bilo koje svrhe, ili koji na bilo koji drugi nacin proizlazi iz Citateljeva pristupa
ovom izvjestaju. Nadalje, Citatelj pristaje na to da se nece pozivati na izvjestaj ili navoditi ga u cijelosti ili djelomic¢no u bilo kojem prospektu, registraciji,
okruznici, javnom arhivu, kreditu, nekom drugom ugovoru ili dokumentu i da nece distribuirati izvjestaj bez prethodnog pismenog pristanka Horwath
HTL-a.

Klijent:

* Grad Klanjec

Projekt: ,,Strategija razvoja turizma grada Klanjca do 2027. godine“

Izvor: Horwath HTL, 2020.



Horwath HTL.

Autorska prava

HORWATH HTL (Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o.), 2020.
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uvezu ili s bilo kojom naslovhom stranom koji ne odgovaraju onima koje je izdao Horwath HTL.

Izvor: Horwath HTL, 2020.
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